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I.  MUC DICH & PHAM VI AP DUNG

Muc dich Ghi nhan béng hd so, diéu tra, theo ddi va xac dinh xu hudng cia tat ca cac su o va tinh
hubng xung quanh nhimg su ¢ d6 dé quan 1y su ¢b mot cach phit hop va kip thoi, nham
nang cao chét lugng cham soc diéu tri va su an toan cho nguoi bénh.

Pham vi ap | Chinh sach nay duogc 4p dung cho tat ca cc khu vuc bénh vién Tir Dii va toan thé nhan
dung vién. Chinh sach nay khong ap dung cho céac khiéu nai bén ngoai bénh vién.

II. DINH NGHIA

Quin ly Sy | La quy trinh ¢6 tinh h¢ thong nham nhan dién, thong béo, wu tién, diéu tra va kiém soat
cb tac dong ciia mot sy c¢b va hanh dong dé ngan ngira tai dién sy cb.

Sw o Su ¢ la su viéc xay ra ngoai hoat dong binh thuong cta bénh vién va/hodc hoat dong
cham soc théng thuong cho mot bénh nhan cy thé. Bao gom:

e Suchd suyt xay ra: la sy co hodc tap hop céc tinh hudng khong gay nguy hiém
hoic t6n thuong trén thuc té vi n6 chwa xay ra nhung c6 kha ning giy nguy
hiém hoac ton thwong néu nd Xay ra.

= Vi du: cép phat sai thuéc nhung ngudi bénh chua dung, thiét bi dang st
dung khong an toan/khong hoat dong, 14n 16n gitta hai bénh nhan c6 cung
tén nhung bénh nhan chua st dung thudc hoic trang thiét bi.

e Su cb do sai bigt: La mot sy viéc xay ra khong gidng nhu mong doi, nguyén
nhan la do khong tuén thu cic chinh sach, quy trinh, quy dinh

= Vi du: hat thubc & khu vuc nghiém cam; da thyc hién thude qua lidu lén
bénh nhan, nhung lidu luong chua dang ké va loai thudc c6 thé ding &
lidu cao hon ma khong anh hudng nghiém trong; té nga trong bénh vién
chua gy hau quéa nghiém trong; bd quén gac, dung cu trong phﬁu thuat
nhung phat hién trudc khi bénh nhan ra khoi phong mo; nhan vién bi kim
dam hay méau ban mat trong lam viéc.

e Sw cb diic biét nghiém trong: La su cd giy chét hodc giy ton thwong nghiém
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trong khong mong mudn hodc khong mong doi vé mit thé chat hodc tinh than,
hodc nhiing rui ro tir nhitng su ¢b do 1a rat 16n.
»  Su cd dic biét nghiém trong gém:
1) Tu vong:
Tt vong khong ré nguyén nhan hodc khong mong mudn.
Tt vong khong dy doéan trude duoc hoac mét chuc nang vinh vién,
khong lién quan dén tién trién binh thuong ctia bénh hodc bénh tiém
an.
Tré so sinh du ngay chét khong du bao trude dugc, khong do bénh
bam sinh.
Bénh nhan té ngd dan dén tir vong hodc mat chirc ning vinh vién do
t6n thuong té nga kéo dai.
2) Tén thuong nghiém trong:
Me: tai bién thu thuat, phéu thudt nhu: thung tir cung, nhiém trung
nang sau nao budng tir cung, do bang quang — am dao, xuat huyét noi,
v tir cung, bang huyét sau sinh din dén hau qua nghiém trong
Con: gay xuong don, liét ddm 16i canh tay, sang chin mit, so ndo, ...
3) Lai truyén mau nghiém trong.
Phan Gng truyén mau di xac dinh.
Phéan tmg tan huyét do truyén mau lién quan dén viéc st dung mau
hodc cc san phdm mau c6 nhém mau khong twong thich
4) Phan tng thudc bat loi nghiém trong cua thudc.
5) L&i dung thudc nghiém trong.
6) Thuc hién thu thuat sai bénh nhén, sai bo phan co thé.
7) Thuc hién sai tha thuat.
8) Bénh nhan ty tur.
9) H¢ thdng hoic thiét bi _quan trong khong hoat dong gay tur vong hoac
mat chirc nang vinh vién.
10) Cudng hiép.

I11. NOIDUNG

Bao cao suw e Nhan vién chiing kién hodc nhan biét su ¢b c6 trach nhiém bao céo su cd tai thoi
diém nhan biét sy cd hodc cang sé'm cang tot trong vong 24 gio.

e Sy cb dic biét nghiém trong phai dugc bao cao bang 16i ngay cho quan 1y truc
tiép va nhan vién quan 1y sy c6 - Phong Quan ly chat luong va/hodc Ban giam
doc bénh vién.

e Nhan vién chimg kién phai dién Phiéu Bao cao Su ¢ c¢6 qua kénh théng tin noi
bd cua bénh vién hodc cling co thé sir dung ban in néu hé théng mang ndi bo
khong hoat dong

e Ngudi phat hién sy ¢d hodc nguoi biét nhiéu nhét vé sy ¢b s& dién phiéu bao co
su co.

e Phiéu Bio c4o Su c¢b khong bao gio do bénh nhan, khach hodc nguoi khong phai
nhan vién cua bénh vién dién

e Tat ca cac Phiéu Bao céo Su ¢ phai duoc dién diy du gdbm ma sé bénh nhan,
ngay, gio va dia diém xay ra su ¢d ...(phu luc A)

e Thong tin thich horp 1a chia khoa dé tim hiéu qua trinh va nguyén nhan Xay ra su
cb, vi vy nhan vién can cung cap cang nhiéu thong tin cang cu thé, chi tiét cang
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tot.

Béo cao su ¢d can khach quan, trung thuc va chuyén nghiép. Tranh nhiing ¥ kién
ca nhan hodc nhan xét chu quan.

Khong luu Phiéu Bao cdo Su c6 trong ho so bénh an ctia bénh nhan.

Hanh dong
ture thoi

Nhan vién quan ly su ) phai kiém tra cac hanh dong khéc phuc da duogc thuc hién dé
dam bao nhiing hanh dong d6 1a phu hop. Luu y:

Néu su ¢d ¢o lién quan dén bénh nhan, bac si phu trach diéu tri cho bénh nhan
phai dugc thong bao kip thoi.

Viée xir Iy béo cdo sy ¢d, didu tri phit hop cho nguoi bénh theo dung qui trinh y
khoa cho nguoi bénh.

Diéu tra sy
co

Phai diéu tra tat ca cac sy c¢0 va xac dinh cac yeu to cau thanh.

Nhan vién Quan ly Su cd phai nd lyc thu thap tat ca cac thong tin vé su ¢6 nham
dam bao ghi nhan va hiéu toan bo tinh chit cia su cb. Xac dinh cac yéu to
nguyén nhan va cic yéu td cau thanh 1a diéu dic biét quan trong vi muc tiéu
chung 12 ngan chin su ¢b tuong ty tai dién.

Tat ca cac su cd dic biét nghiém trong va cac sy ¢d ¢6 “rai ro cao” (“rui ro cao”
1a bat cr mot su tai dién nao ciing c6 thé mang dén nhiing hau qua nghiém trong
va/hodc su ¢b nghiém trong) phai duoc diéu tra bang cach sir dung quy trinh Phan
tich Nguyén nhan (RCA) dugc thyuc hién bdi mot nhém ngudi phuy trach dicu tra
su ¢b do ban Giam dbc bénh vién chi dinh va phai hoan thanh diéu tra trong vong
30 ngay sau khi nhan thong tin sur cd.

Céc su ¢d suyt xdy ra, hay su co sai biét ciing phai duoc diéu tra bang cach su
dung quy trinh Phén tich Sy ¢6 va Hau qua va/hodc Phan tich Nguyén nhan gbc
(RCA) duoc thuc hién béi mot nhdm ngudi phu trach diéu tra su ¢6 do ban Giam
ddc bénh vién chi dinh va phai hoan thanh diéu tra, xay dung ké hoach hanh dong
va trién khai céc ké hoach c6 tac dong toi da 90 ngdy sau khi nhdn thong tin sy
cO.

Lap ké
hoach hanh
dong

Khi diéu tra xong, cac kién nghi phai dugc Nhan vién Quan 1y Su cb hé thong
hoa.

Xay dung ké hoach Hanh dong cu thé.

Nhan vién Quan ly Su cd giam sat viéc thyuc hién K& hoach hanh dong va céc dé
xuét cho dén khi hoan thanh.

Néu can c6 Ké hoach Hanh dong, su cb s& duoge duy tri ¢ trang thai “mé” cho dén
khi hoan thanh.

Nhan vién Quan 1y Sy ¢d ¢6 trach nhiém déng (két thuc) cac su ¢b

Phan hoi
dén nhan
Vién

Sy thanh cong ctia quy trinh quéan 1y sy ¢d phu thudc vao két qua diéu tra va cic cai tién
da thyc hién dugc phan hoi kip thoi cho nhén vién nham han ché sy co tai dién.

Do do, nhan vién quan ly sy cd phai cung cap thong tin phan hoi vé két qua diéu tra va
cac hanh dong khic phuc nham cai tién viéc cung cip dich vu va han che tai dién su cd
cho nhan vién, bénh nhan va gia dinh bénh nhén trong truong hop su ¢b o lién quan dén
bénh nhan.

3/7




Tinh bao e KHONG luu trong hd so bénh an nhiing su ¢d di duoc bao cdo qua Phiéu Bao
mat céo Su ¢b
cua cac sy e Phiéu B4o cdo Sy cb 1a tai liéu bao mat va chi duoc st dung nhiam muc dich cai
o dugc tién chét luong cham soc. “Khoéng tiét 16” Phiéu Bao cdo Su ¢b dé sir dung cho
bao cao muc dich phap ly. Tat ca cac dir lidu duoc sir dung lam tai liéu phap ly lién quan
dén su ¢b can duoc luu trong hd so quan 1y sy ¢b cta bénh vién Tir Di.
Bé&o cao Mang luéi Quan 1y chat lugng phai hop it nhat 03 thang mét 1an. Trong budi hop, Nhan
vién Quén 1y Sy ¢ phai trinh bay bao cdo gdm cac thong tin sau:
e Sy cd méi, phan loai
e Phan tich xu huong
e Tinh hinh diéu tra su ¢b
e Tinh hinh cac ké hoach hanh dong
Béo céo phai bao gém cac du 4n cai tién chét lugng dugc dé xuét tir phan tich sy ) téng
hop.
Nhan vién Quan 1y Sy ¢6 phai 1am bao cédo quy vé su ¢d dé trinh bay cho Truéng phong
QLCL va Giam dbc bénh vién. Giam ddc bénh vién s& xem xét bao céo, ghi chd xu
hudng va tién hanh cac du an cai tién chit luong néu can thiét.
IV. PHULUC
Phu luc Phiéu béo céo su ¢o g@)m cac ndi dung sau:

Phin danh cho nguoi bio cdo su co:
1) Nguoi bao céo su cd (ho tén, md nhan vién - MNV)
2) Thoi gian xdy ra sy co
3) Dia diém xay ra sy cb
4) Pbi twong bi anh hudng boi sy ¢b (nhan vién, bénh nhén, trang thiét bi, v.v..)
5) Mo ta sy ¢ (chi tiét, cu thé)
6) Phan loai su cb
7) Hanh dong xr tri tirc thoi
8) Dé xuit giai phap ( néu co)
Phan danh cho don vi quan Iy sy ¢6:
1) Nguoi phu trach (ho tén, ma nhan vién - MNV)
2) Thoi gian nhan thong tin bao céo su ¢b
3) Phan loai sy ¢b
4) Nguyén nhan gbc clia van dé
5) Giai phap (hanh dong cai tién)
- Ngin han
- Dai han
6) Giam sat va lugng gid (hiéu qua) hanh dong cai tién
7) Cai tién giai phap (néu co)

V. TAILIEU THAM KHAO

1

B0 tiéu chuan quoc té JCI

2

An toan bénh nhan — Nhiing diéu can biét vé ATBN — B Y té - CLB Giam ddc khu vuc
phia Nam - 2007
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Phu luc :

PHIEU BAO CAO SU CO

Phan danh cho ngwoi bao cdo sw ¢o:

Nguoi bao cdo su cd Hotén .....ooooiiiiii s MNV ..
Thoi gian xdyraswcd | ...... gio ....... phut, ngay ...... thang ...... nam ......
Pja diém xay ra sy co Khoa ............... Phong ............. Khéc ..............

Dbi tuong bi anh huong boi

su co

Bénhnhan 0 SNV:.........

BSO NHSO HLDO Trangthiétbi O Khéc

M0 ta sur o (chi tiét, cu thé)

Phan loai su co

Sy ¢b suyt xay ra O
Su ¢b sai biét O

Su ¢c6 dic biét nghiém trong [

Hanh dong xur tri tirc thoi

Dé xuat giai phap (néu co)

Nhéan vién lién quan

Ky tén

Nguoi bao céo su co

Ky tén
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Phin danh cho don vi quan Iy su c6:
Nguoi phu trach Hotén .................oooii., MNV ..........
Thoi gian nhan thong tin-~ | ...... gio ....... phut, ngay ...... thang ...... nam ......
bao cao su co
Phan loai sy ¢0 Sy ¢b suyt xay ra O

Su ¢d sai biét O

Su cd dic biét nghiém trong [

Nguyén nhan goc cia van dé

Giai phép (hanh dong cai
tién)

- Ngan han

- Dai han

Giam sat viéc thuc hién
hanh dong cai tién & luong
gi& (hién qua cua cai tién)

Cai tién giai phap (hanh
dong cai tién) (néu co)

Nhan vién quan 1y sy ¢6
Ky tén
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TRUYEN TAI THONG TIN

Chinh sach & quy trinh nay s€ dugc thong bao cho cac nhan vién lién quan cua bénh vién Tur Dl thong
qua cac phuong tién:

1. Ban Giam dbc, Phong Quan 1y chét luong, va cac Trudng phong ban lién quan.

2. Chinh sach nay s€ dugc dat 6 muc Thoéng tin ndi b trén trang web cia bénh vién
www.tudu.com.vn

3. Thoi han xét duyét lai dinh kv: 2 nam

BIEN SOAN PHE DUYET
Ho & Tén: BS. CKI. Pham Thanh Hai Ho & Tén: ThS. BS. Lé Quang Thanh
Chirc danh: TP. QLCL Chirc danh: Giam dbc Bénh vién
Thu ky HD QLCL Chu tich HP QLCL
Chir ky: (D ky) Chit ky: (P ky)
Ngay: 11/2/2014 Ngay: 26/3/2014
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