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AN TOÀN NGƯỜI BỆNH  

HOÀN THIỆN XÂY DỰNG TỔ CHỨC 

Mục tiêu sinh hoạt ATNB 

• Hiểu nguyên nhân và tác hại của sai sót y 

khoa trong hệ thống chăm sóc y tế  

  thay đổi quan điểm 

 

• Giới thiệu các bước tiếp cận để cải tạo hệ 

thống ở cấp độ 

• bệnh viện 

• Khoa phòng 

  xây dựng môi trường – văn hoá ATNB 

Quản lý chất lượng BV 

An toàn 

 người bệnh 

An toàn  

môi trường 

Kiểm soát 
nhiễm khuẩn 

Sự hài lòng 
của người 

bệnh 
 

 

 

ATNB LÀ MỤC TIÊU HÀNG ĐẦU 
An toàn trong chuyên môn 

Quản lý chất lượng 
chuyên môn 

Quản lý  

chuyên môn 

Hội đồng chuyên môn 

Ban an toàn người bệnh 

Dược 

Kiểm soát nhiễm khuẩn 

Các khoa LS+CLS 

Chăm sóc 

Điều dưỡng 

Đơn vị chức 
năng 

An toàn môi trường 
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Tổ chức lại hệ thống 

Hệ thống tổ chức có khả năng  

– Liên tục cải tiến chất lượng dịch vụ 

– Bảo đảm tiêu chuẩn an toàn 

 

Là môi trường thuận lợi để phát triển 

chăm sóc sức khỏe toàn diện 
        Các tiểu ban an toàn người bệnh:  

1. Cấp cứu – chống độc, sanh, PTGMHS, sản A, sơ sinh 

2. Phụ - Nội soi – Mole - Sản C – Sản E – Hậu phẫu – ĐTYC 

3. Khám bệnh – KHHGĐ – Hiếm muộn – Thẩm mỹ - PHCN 

4. CĐHA - Dược – Kiểm soát NK – Xét nghiệm – GPBL – XNDTYH 

      – Kiểm soát NK – Dinh Dưỡng 

BAN AN TOÀN NGƯỜI BỆNH 

Đơn vị quản lý sự cố Hội đồng chuyên môn 

Các đv liên quan 

Chỉ đạo 

Tổng hợp báo cáo 

Đề xuất can thiệp 

Báo cáo 

Báo cáo 

Hướng 

can thiệp 

Can thiệp 

Đào tạo 

  

BAN GIÁM ĐỐC 

BAN AN TOÀN NGƯỜI BỆNH 
ThS.Bs. Lê Quang Thanh – trưởng ban 

Ds.CKI. Huỳnh Thị Thanh Thuỷ – phó ban                                BSCKII. Huỳnh Thị Thanh Hương – uỷ viên 

BS.CKII. Trần Ngọc Hải – phó ban                                              BSCKII. Vũ Duy Minh – uỷ viên  

Cnhs. Thái Thị Lệ Thu – phó ban                                                DS. Nguyễn Thị Lầu – uỷ viên  

Đơn vị quản lý sự cố 
BS.CK II. Đõ Thị Lệ Chi 

Chuyên viên ATNB 

Hội đồng chuyên môn 

Các đv liên quan 

BS trưởng/ phó khoa 

2 BS phụ trách ATNB 

Nhs trưởng khoa 

2 Nhs phụ trách ATNB 

Các BS của khoa 
Các Nhs của khoa, 

nhân viên khác 

Chỉ đạo 

Tổng hợp báo cáo 

Đề xuất can thiệp 

Báo cáo 

Báo cáo Báo cáo 

Báo cáo 

Hướng 

can thiệp 

Can thiệp Can thiệp 

Can thiệp 

Đào tạo 

  

BAN GIÁM ĐỐC 
Mục tiêu hoạt động 

1. ATNB là ưu tiên số 1 trong chiến lược và 

nguồn lực 

2. Nhận diện và quản lý nguy cơ tiềm ẩn 

3. Xây dựng tiêu chuẩn về an toàn 

4. Ứng dụng sáng kiến cải tiến – tiến bộ KHKT trong 

quy trình làm việc 

5. Đào tạo liên tục 

6. Thấu hiểu và tạo văn hóa an toàn trong bệnh viện 
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Quản lý chuyên môn 

ATNB 

Ghi nhận sự cố 
qua  hệ thống 

báo cáo 

Theo dõi phân 
tích sự cố 

Can thiệp hệ 
thống  

Thông tin 

Đào tạo huấn 
luyện 

Giám sát 

Quy trình 

Tiếp dân 

Luật hành 
nghề y 

Hoạt động tiểu ban ATNB 
ATNB: quá trình cải tiến liên tục 

Thiết kế 
Xây dựng hệ thống 

Phát hiện sai sót 

Báo cáo sai sót 

Phân tích sai sót 

Can thiệp & phản hồi 

Giảm nguy cơ tái 
diễn sai sót 

Hoạt động đơn vị QL sự cố 

1. Tổng hợp báo cáo sự cố 

2. Chọn lựa mục tiêu và xây dựng chiến lược 

hoạt động ATNB của BV  tham mưu cho tổ 

chức, huấn luyện đào tạo… 

3. Hỗ trợ hoạt động tiểu ban ATNB ( tham vấn, 

xin ý kiến chỉ đạo, liên hệ yêu cầu hỗ trợ đối 

với các đơn vị có liên quan) 

4. Thông tin ATNB: tổ chức sinh hoạt chuyên 

đề/ thực hiện phát hành bản tin an toàn 

Kế hoạch 2012 - 2013 

01/12/2012 Hoàn tất xây dựng tiểu ban ATNB 

tại các khoa – phòng chú trọng 5 khoa trọng 

điểm  

01/01/2013 Tiểu ban ATNB lập mục tiêu - kế 

hoạch hoạt động năm 2013 

2013 Chính thức hoạt động ban ATNB BVTD 

– họp định kỳ hằng tháng giữa ĐV quản lý sự 

cố và các tiểu ban. 
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Kết luận 

An toàn bn là mục tiêu trong quản lý BV vì an 

toàn bệnh nhân cũng chính là an toàn thầy 

thuốc 

Thực hiện mục tiêu an toàn người bệnh là 

quyền lợi và nhiệm vụ của toàn thể nhân 

viên đang làm công việc chăm sóc người 

bệnh – trong đó vai trò của người quản lý 

đặc biệt quan trọng cần được phát huy 

Câu hỏi?  

Đóng góp ý kiến? 

 

 

 

 

 

 

 

CHÂN THÀNH CÁM ƠN 


