Bao cao va giai quyét sw co
Kinh nghiém tai Bénh vién Cho Ray

PGS TS Lé thi Anh Thu -~
Trwéng don vi Quan ly nguy co, Bénh vién Cho Ray

Cac sw cd nghiém trong trong bénh vién

* PTsaivitri 625 13.0%
- Tete 12.4%
+ Bién chirng trong va sau PT 11.8%
+ Cho nham thuéc 9.3%
+ Diéu tri cham tré 7.5%
« Bénhnhannga 5.8%
« Bihanh hung, cwép doat 3.7%
« Bn chét/ bi thwong do bj giam 3.7%
« T vong chu sinh 3.0%
« B0 s6t vat ngoailai 2.9%
« Sai sét trong truyén dich 2.3%
« Nhi&m khuan bénh vién 2.1%
+ Sy cb lien quan dén thiét bj 1.7%
+ S cb lien quan dén gay mé 1.7%
Théng ké ctia JCAHO 2007

Sai s6t y khoa va sw co

1& “that bai trong khi thuc hién mét cong tac y khoa
(khéng nhw y dinh da vach ra), hay sai lam trong
Itc I&n ké hoach hanh dong dé hoan tat mot muc
tieu”. (JCAHO 1999)

Khong phai moi sai sét y khoa c6 thé dan dén su cb
nghiém trong (sentinel events), va ciing khéng phai
moi s ¢ xay ra la do sai sét y khoa. (JCAHO)

Cac sai sot y khoa

44.000 — 98.000 t&r vong hang nam la do cac sai
sot y khoa, dirng thir 8 trong cac nguyén nhan ti
vong hang dau tai Hoa Ky (7000 cas)
Ti I& bn nam vién bi sai sét y khoa

- O’ Anh: 10.8%, 1/3 Ia sai s6t nghiém trong

- O Canada: 7.5%

- O Uc: 8%
14% dan dén t& vong

C Vincent BMJ 2001:517-9, Baker CMAJ 2004:1678-86




Trong 10.8% sai st & cac BV Anh: % c6 thé phong
nglra

Trong 805 sai s6t & phong kham Uc: 76% c6 thé
phong ngtra

69% sai sét trong bénh vién & My co t

ngtra

C Vincent BMJ 2001:517-9, Baker CMAJ 2004 :1678-86; Harvard Study 1999

Nguyén tac Heinrich

Hoc tr I15i Iémgé
phong ngtra [6i xay

ra

Ap dung Quan ly sw c6 / nguy co’

NC Han Quéc 2001: Ti Ié sai sét clia diéu dwdng trong
phong mé giam tr 28.4% xuéng con 15.7%

Nc Dan Mach 2006: Tilé mé sai vi tri gidm t&» 5/10,000
xudng con 1/32,500

Nc & My 2004: Ti I& tai bién trong tiém thubc gidm
xubng dang ké tir 2.04/1000 lidu va 5.07/100 bn ngay
xudng con 0.65/1000 liéu va 1.3/100 bn ngay

Nc & My 2005: Ti I& truyén sai liéu la 17% trong téng s6
cac sai sot, 41% do chinh chwong trinh trén may bom
sai, gidm xuéng con 22%

Kim Ms 2001:517-9, Cohen MM 2004 :1678-86; Adachi W AJHSP 2005:917-20
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Sai s6t 3nh hwéng tinh mang
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Hoc ttr 15 Iém~dé / a
phong ngtra 16i xay

ra




B&o céo sw c6 tw nguyén la can thiét

Sw cb xay ra trong khoang 3% trong tng s6 bn
Doi héi nhan vién y té bao céo sw cd tw nguyén
Hé théng bao céo su cb tw nguyén déng vai trd chd chét trong
quan ly nguy co’ va cai thién an toan bn

Panzica M et al , Unfallchirurg 2011 See\;/114(9 :758-67.
Vincent et al. NHS of England and Wales 2001

Nhirng rao can

+ Lo bj phat vi 16i
+ Lo bi &nh hwéng dén cong viéc
« Lo bi ky luat

Sue M Evans, Qual Saf Health Care 2007 .
Neuspiel DR, Agency for Healthcare Research and Quality; 2008 Aug.

Thach thire

+ S bao cao s cb thap:
86 % sw c6 khong dwoc
bao céo

. Bé'o cao sw co tw nguyén
thap hon ca ti 1é phan ¢ng
thudc bao cao trong y van

Nhirng rao can
Sai 1am 1a khong thé tranh khoi va kho kiém
soat
Mét thoi gian
Vo ich
Thiéu sw phan hoi
Khong biét can bao cdo va bao cdo nhw thé
nao

Sue M Evans, Qual Saf Health Care 2007 .
Neuspiel DR, Agency for Healthcare Research and Quality; 2008 Aug.
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Nhirng rao can

DD c6 khuynh hwéng
tuén tha bao cao
nhiéu hon BS

Evans SM et al; Qual Saf Health Care , 2006
Feb;15(1):39-43.

Tiép can da phwong thirc Thay déi hanh vi

M6t phwong huwdng



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Evans SM[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=16456208

Dinh nghia vé déng co’ (motivation)

Hay lam cho nhan vién lam diéu ma ban
muon ho phai lam

Bé&i vi ho muén lam

Dwight D. Eisenhower 1953-61

Piéu kién can thiét dé thay d6i hanh vi

Quang ba
Sagéﬁgacrﬂ & Truyén thong
bong vién
Hoat dong
Pao tao

Phuong tién

Xa hoi
Van héa
Ngudn lwc

Yéu t6 bén ngoai
M6t ngwei nao dé mudn ban phai lam

Pong co dwong tinh

Bao cao va ban sé T6i that sw muén

dwoc thwéng

Néu ban khong bdo | Téi that sw khong muén

cao ban sé bi phat !

béo cao

béao cao nay

we| ugnuwi A1s Jéy} ueg

Tang kha ning thay déi hanh vi

Mai trudng
ho trg

Khi tat ca cac
diéu kién dugc
dat cung mot
ndi vao cung
mot thoi diem,
sé tang kha
nang ap dung
va duy tri

hanh dé

Buou) uag 0} naA




Tang kha ning thay déi hanh vi Ting kha ning thay d6i hanh vi

Huan luyén Truyén théng Huan luyén Truyén théng
Swcolagi? Swcolagi?
la bao c&o ? Quan trong ctia béo céo ? Poster
Q‘uan triong cila be’lo céo ? T buom an frong cua bao oo , -To buom
Lam thé nao dé bao céo ? -Mang BV Lam thé nao dé bao céo ? Mang BV

-Poster

Céng cu 6i trwong hod t Céng cu i tredng ho t
Hé théng bao céo tot Lanh dao
Don gian va dé thuc Khen thwéng
hién A
Phan hoi

Hé thdng bao céo tot Lanh dao
Bon gian va dé thuc Khen thudng
hign Ho
Phan hoi

Hé théng bao cao Hé théng bao céo

Quy trinh don gian * Hé thdng bao cdo qua mang internet

—PBinh nghia s ¢b rd rang - B&o céo su cb bi mat va khéng can xwng

—C6 so do cau trac hoan chinh tén

C6 phén cong NV chiu trach nhiém - Cho phép thdng ké cap nhat kip thoi

Cho phép béo cao khdng tén « Nghiéu NC cho thay c6 s cai thién v& i 18

C6 hé thong phan hoi béo céo s cb khi ap dung hé théng bao
C40 sw cO M.

Parmelli .E, Cochrane Database Syst Rev. 2012 Aug 15;8:CD005609.
Kuo YH. Comput Inform Nurs. 2012 Jul;30(7):386-94.
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Quy trinh xte ly s

ba cé nguy co
xay ra tai bién do
nham Ian nhwng
chua dan dén
nguy hai

P4 c6 nham lan
nhwng chwa gay
hau quéa cho
bénh nhan

Bao cgo
Swco

nham thudc, chuan bj thuc hién thi tw
phat hién, chwa thyc hién Ién bn
- Chuén bj nhadm bn dé lam tha thuat, phau
thuat, xét nghiém.. nhwng chwa thwe hién thi tw
phat hién

- Da thyc hién thudc qua lidu 1én bn, nhwng liéu
lwong chuwa dang ké va loai thudc nay cé thé
dung liéu cao hon ma khéng &nh hudng

- Da rut mau Iy XN thi phat hién nham bn, phai
rat mau lai

-Da bao dwa bn di m thi phat hién nhdm bn
trwdrc khi chuyén

Quy trinh bao céo sw c6

e

C0 anh hueng tinh mang Chua anh hwéng dén tinh man
Mirc 48 4.5 (Mire b 1-3) i

Phong k& hoach

tonghop M Don

" Bon Vi
Quan ly Nguy co

Tim nguyén nhan goc cla,van dé
im hwéng gidi quyét

. - Chinh nham sb giot truyén dich nhung phat

Nham lan da gay | hién kip thoi chwa cé bién ching

hau qua nhwng - Té ngé nhung khdng chay mau, khéng ghi

chwa gay thwong | nhanthuongtén

tat - Cho nham loai thudc khéng gay anh hwéng
(vi du vitamin
- D& dua nham bénh nhan vao phong mé, chua
gay mé thi phat hién nham bénh nhan
- B quén gac, dung cu trong phau thuatn
phat trwée khi bn ra khéi phong mé
-Nhan vién bj kim dam hay 4
lam viéc




- Ph&u thuat nham bénh nhan, nham vi tri gay m Van d vé quan Iy
cho bénh nhan — —
3 d t hau thuat ga " N " . N Tén thuodc, mau mé thudc cé giong

. IIGRIE (bl el [t e Y -Lay nham thuoc, chuan bi thuchién | o, khong (look alike, sound alike)

: 2 I, W) thi tw phat hién, chura thuc hién 1&n bn
gay thuong tat - Té nga gay gay xwong, chan thwong so nao
- Tai bién khi lam cac tha thuat gay thuwong ton
dén co quan

dén hau qua
nghiém trong,

- Chuén bj nham bn dé lam tha thut, | Truyén dat thong tin khdng chinh xac
phéu thuét, xét nghiém.. nhwng chua
thwe hién thi tw phat hién

- Str dung thuéc qua lidu, nham thudc, gay R "

shock nhung cap ctru ki chwa tlr vong Tén bn giong nhau

N B N N Bn ndm chung giwvdng

Nham lan dan - Phau thuat nham bénh nhan, nham vi tri, sai

dén hau qua so6t gay tlr vong cho bénh nhan

nghiém trong, - S dung thudc qua liéu, nham thude, shock
vt vohg thudc lam bn t&r vong

gay - Bénh nhan tlr vong do vo y té, nga

Duwa tiéu chuan
thi van béng bi rét | bong kém béng ambu khi xét LA = -
7 s - Nguoi bénh -Hwéng dan lai

_ _ a nhau quy trinh tiém AT
Thudc va dich Chat lwong kim | Thay loai kim khéc.
truyén chay nguoc |kém Puwa vao tiéu chuan
ra kim luén khi xét mua méi

-Bn bi con -Xac dinh loai -Huwéng dan lai
tring can con tring, nguén |quy trinh tiém AT
goc -Phun xit thudc
diét con tring

- Nhan vién bj kim |- Bn déng, b4t |-Dao tao, hwéng
dam trong khi tiém | can dén lai quy trinh
thude (2) -Nhan vién méi | - Tiém phong




S6 lwong béo céo sw ¢ Ban luan

cha déng tir cac khoa theo nam ’

+ Xay dwng hé théng bao céo sw cb la quan
trong

» Can nhiéu bién phap dé dong vién nhan
vién bao cao sw co

» Mai sy c0 déu phai co gidi quyet triét dé
va c6 phan hoi

Phwong phap dam bao tuan thu
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Clidn thauwk cim on




