—_—

KHAI QUAT HOAT BONG ATNB _
AN TOAN TRONG CHUYEN MON

BS. CKII. D3 Thij L& Chi

TIEU CHUAN AN TOAN NGUOT BENH

y

CHUYEN
MON

QUAN LY
RUIRO

B QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

10/22/2012

AN TOAN
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An toan lam sang
An toan la 1 trong cho nguwoi bénh 12
6 tiéu chuan chét mét trong nhirng
N 5 “chirng chi” phai
lwong clia cham N
c6 de chirng minh
séc strc khoe.

chét lwong va uy

tin cia BV.

6 MUC TIEU QUOC TE VE ATNB

Xac dinh chinh xac BN

'

Théng tin higu
qua gitka NVYT

Phimg. ngira NB
te nga

Giam nguy co’ Téng cwéong sy an
toan véi thude cé

nguy co cao

N o

Loai bo PT sai vij tri,
sai BN, sai qui trinh




MUC TIEU CUA CHUONG TRINH QUOC GIA ATNB

< Cai tién su AT trong viéc st dung bom
truyén dich

++ Cai tién hiéu qua hé théng bao dong BV

<+ Phdi hgp chinh xac va hoan chinh cac loai
thudc véi su cham séc lién tuc

+» Giam nguy cd bénh ciim va VP & NL

< Giam nguy cd chay nd tai PM

< Ap dung cac muc tiéu trén véi cac cd sé tu

nhan

BENH VIEN TU DU

10/22/2012

Quyét dinh s& 2244/QbP-TCCB,
ngay 7/9/2012 vé viéc thanh lap
Ban An toan ngudi bénh.

VAN HOA AN TOAN p

Bao céao thm)ng xuyén va ban luan
thoai

VAN HOA
AN TOAN

BENH VIEN TU DU

Sai sot

PP Méi

Nguyén nhan?

Buoc toi ca nhan

- Ngubn lyc ?
- Qui trinh, Phée dd ?
- Giam sét ciia nha quan ly ?
- K§ ning NV, huéin luyén ?
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1 Bién phép cii tién L
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Tiém &n nguy
{ = sai sot
- chinh sifa,
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PAO TAO

QUI TRINH

QUI CHE
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Giam sat

Ban hanh
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Soan thao
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QUI CHE
QUAN LY

QUI CHE
CHUYEN MON

PAO TAO

NHAN LUC

10/22/2012

QUI TRINH

inh 1 qui b n

€6 rui ro Thiét k& lai
- . qui trinh

Xac O > Thuc

nguyén nhan va theo

goc cia cac ai

ki€u su ¢

&n > hau qua inh
- Xép uu tién dgqc_ thiét
céc kiéu sy c6 ké lai

- HIEU CHINH, CAI TIEN, RUT KINH NGHIEM

QUI TRINH

Il £

‘ Thai do? ‘

‘ Tai sao sé lap lai? ‘

Eus EOE

Tai sao xay ra ‘ Cach phong ngira? ‘

aus

‘ Céach phong ngtra? ‘

Xac nhan cac giai phap

Luvng gla tinh hiéu
qua cua giai phap
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LANH PAO
BENH VIEN
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MUC TIEU

< MUC TIEU 2012 - 2022:
Bénh vién T Dl an toan han, mang lai su hai long dén ngudi
bénh, khach hang va nhén vién y té hon trong su nghiép
CSSKSS - tiéu chudn JCI.

< MUC TIEU 2012 - 2014:
« Hoan thién qui trinh bédo céo su cb.
« Xay dung thanh cbng Van hda an toan tai BV.
+ Giam s6 ca t vong me do BHSS.

TOM LAI

An toan chuyén mén
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