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KHÁI QUÁT HOẠT ĐỘNG ATNB 

AN TOÀN TRONG CHUYÊN MÔN 
BS. CKII. Đỗ Thị Lệ Chi An toàn là 1 trong 

6 tiêu chuẩn chất 

lượng của chăm 

sóc sức khỏe. 

AN TOÀN  

NGƯỜI BỆNH 

An toàn lâm sàng 

cho người bệnh là 

một trong những 

“chứng chỉ” phải 

có để chứng minh 

chất lượng và uy 

tín của BV. 

CHUYÊN  

MÔN 

MÔI TRƯỜNG 

KSNK 

QUẢN LÝ 

RỦI RO 

DƯỢC 

TIÊU CHUẨN AN TOÀN NGƯỜI BỆNH 

ATNB 

QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN 

6 MỤC TIÊU QUỐC TẾ VỀ ATNB 

WHO 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Xác định chính xác BN 

Thông tin hiệu 

quả giữa NVYT 

Tăng cường sự an 

toàn với thuốc có 

nguy cơ cao 

Loại bỏ PT sai vị trí, 

sai BN, sai qui trình 

Giảm nguy cơ 

 KSNK 

Phòng ngừa NB 

té ngã 
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MỤC TIÊU CỦA CHƯƠNG TRÌNH QUỐC GIA ATNB 

 Cải tiến sự AT trong việc sử dụng bơm 

truyền dịch 

 Cải tiến hiệu quả hệ thống báo động BV 

 Phối hợp chính xác và hoàn chỉnh các loại 

thuốc với sự chăm sóc liên tục 

Giảm nguy cơ bệnh cúm và VP ở NL 

Giảm nguy cơ cháy nổ tại PM 

Áp dụng các mục tiêu trên với các cơ sở tư 

nhân 
BỆNH VIỆN TỪ DŨ 

 

Quyết định số 2244/QĐ-TCCB, 

ngày 7/9/2012 về việc thành lập 

Ban An toàn người bệnh.  

VĂN HÓA AN TOÀN 

Báo cáo thường xuyên và bàn luận  

thoải mái về sự cố 

Giúp đỡ các NV có  

liên quan đến sự cố 

Làm việc theo nhóm 

VĂN HÓA  

AN TOÀN 

Phân tích từng sự kiện 

Phản hồi = đánh giá cao  

người phát biểu ý kiến 

Trao đổi thông tin với BN về KQ ĐT 

BN là 1 thành viên tích cực trong ĐT 

  Chủ động đánh giá rủi ro,  

ngăn ngừa sai sót 

BỆNH VIỆN TỪ DŨ 

Sai sót 

Nguyên nhân? 

Cái gì sai? 
Ai làm sai? 

- Nguồn lực ? 

- Qui trình, Phác đồ ? 

- Giám sát của nhà quản lý ? 

- Kỹ năng NV, huấn luyện ? 

Buộc tội cá nhân 

Biện pháp cải tiến  

PP cũ PP Mới 
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AN TOÀN CHUYÊN MÔN 

BỆNH VIỆN TỪ DŨ 

CHUYÊN MÔN 

QUI TRÌNH 

ĐÀO TẠO 

PHÁC ĐỒ 

QUI CHẾ 

BỆNH VIỆN TỪ DŨ 

Tiềm ẩn nguy 
cơ, sai sót  
 chỉnh sửa, 

RÚT KN 

NỘI DUNG 

PHÁC ĐỒ 1 

QUI CHẾ 2 

3 

QUI TRÌNH 4 

ĐÀO TẠO 

PHÁC ĐỒ 

Giám sát 

Tập huấn – ứng dụng 

Ban hành 

Soạn thảo 

---  2004  2011  --- 



10/22/2012 

4 

QUI CHẾ 

QUI CHẾ BV 

BỘ Y TẾ 

SỔ TAY  

QUI CHẾ  

QUẢN LÝ 

QUI CHẾ  

CHUYÊN MÔN 

Hội 
chẩn 

Thường 
trực 

--- 

ĐÀO TẠO 

NHÂN LỰC 
Chuyên 

 môn 

Kỹ năng 

mềm 

Quản lý 

--- 

- Luân khoa 18 tháng 
- Luân khoa 3 năm 
- Các khóa tập huấn 

chuyên sâu 

- KN giao tiếp 
- KN hoạt động 

nhóm 
- Hoạt động XH 
- NCKH 
- Hội thảo 

- Bệnh nhân 
- Bản thân 
- BV 

QUI TRÌNH 

1 2 3 

- Xác định 1 qui 
trình có rủi ro 
cao 

- Sơ đồ qui trình 
- Các sự cố tiềm 

ẩn  hậu quả 

- Xếp ưu tiên 
các kiểu sự cố 

 

Xác định 
nguyên nhân 
gốc của các 
kiểu sự cố 

Thiết kế lại 
qui trình  
 Thực hiện 

và theo dõi 
qui trình 

được thiết 
kế lại  

 HIỆU CHỈNH, CẢI TIẾN, RÚT KINH NGHIỆM 

QUI TRÌNH 

Thái độ? 

Tại sao xảy ra? 

Cách phòng ngừa? 

Chuyện gì xảy ra? 

Thay đổi/công việc 

Cách phòng ngừa? 

Tại sao sẽ lặp lại? 

Sự cố này sẽ lặp lại? 

Xác nhận các giải pháp 
Lượng giá tính hiệu 
quả của giải pháp 
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Toàn thể 
CBVC 

BSTK - 
ĐDT 

BAN ATBN 

LÃNH ĐẠO 
BỆNH VIỆN 

- 100% phải được 
huấn luyện về ATBN 
- Tuân thủ các hướng 
dẫn, qui trình về ATBN 
- Động viện tham gia 

báo cáo tự nguyện sai 
sót 

- Chủ động phát hiện 
các nguy cơ tiềm ẩn, 
phân tích hệ thống các 
sai sót, đề xuất các 
biện pháp can thiệp. 

- Phổ biến, thông tin 
ATBN cho các khoa 
phòng 
- Huấn luyện, NCKH, 
giám sát về ATBN 

- Mạng lưới của Ban 
ATBN 
- Tham gia báo cáo sai 
sót tự nguyện 
- Được huấn luyện về 

ATBN 
- Lồng ghép nội dung 
ATBN trong huấn luyện 
KT chuyên môn 
CNKH, SKCT về ATBN 

ATBN thể hiện trong: 
- Hướng đi, mục tiêu, KH 
hoạt động của BV 
- Tạo điều kiện thuận 
lợi, phân bổ kinh phí cho 

hoạt động ATBN 
- Văn hóa không buộc 
tội 

AN TOÀN NGƯỜI BỆNH 

BỆNH VIỆN TỪ DŨ 

MỤC TIÊU 

 MỤC TIÊU 2012 – 2022: 

 Bệnh viện Từ Dũ an toàn hơn, mang lại sự hài lòng đến người 

 bệnh, khách hàng và nhân viên y tế hơn trong sự nghiệp 

 CSSKSS  tiêu chuẩn JCI. 

 

 MỤC TIÊU 2012 – 2014: 

• Hoàn thiện qui trình báo cáo sự cố. 

• Xây dựng thành công Văn hóa an toàn tại BV. 

• Giảm số́ ca tử vong mẹ do BHSS. 

 

 
 

TÓM LẠI 

AN TOÀN NGƯỜI BỆNH 

An toàn chuyên môn 

Phác đồ Qui chế Đào tạo Qui trình 

LOGO 


