AN TOAN NGU'O'l BENH

VAN DE VA GIAI PHAP

CNHS. Théi Thj Lé Thu
Phong Diéu dudng

“Nhap vién nguy hiém hon ca di may bay”

« WHO: hang triéu ngudi chét mdi nadm vi
nhirng sai sot va nhiém tring trong linh vic y
té. Vi thé, nhap vién tham chi nguy hiém hon
nhiéu viéc di bang may bay.

= WHO phat dong "Chwong trinh an toan ngu'(yi
bénh" nham nang cao nhan thirc chung vé cac
bién phap théng thudong nhung c6 thé giam ty
|& bdi nhiém & BV. [z ,

MUC DICH

Thao luan:

» Hién trang an toan nguwoi bénh

= Cac giai phap dam bao an toan ngudi bénh
= Van héa an toan ngu¢i bénh

}"’ IA" v

= Ty 1& nhiém khuén BV khoang 15%. Thyc té, hon
13.000 BV trén thé gi¢i da giam duwoc hon 50% ty
I& bdi nhiém chi thong qua bién phap don gian la
cac nhén vién y té rira tay voi xa phéng hoac
nwéc rira tay cé con trweéc khi tiép xuc veéi
ngwoi bénh.

» Khoang 100.000 BV trén thé %IO'I dang ap dung
mot loat hudng dan cu WHO dé dam bao an
toan trong phau thuat. Neu nhirng hudng dan nay
duoc tuan thu_thi sé co khoan?1 500.000 trwong
hop t&r vong mdi ndm cé thé tranh duoc.



‘= Két qua khao sat cia WHO cho thay bién phap
nay da glém 33% sb6 ca bién chirng trong phéu
thuat va gidm téi 50% ty 1é t& vong sau phéu
thuat.

Nghién ctru clia WHO 1995-2010 cho thay mot
BN nhap vién vao bat ky thoi diém nao, & bat ci
nudc nao trén thé glé'l déu co nguy co bi dleu tri
sai voi ty 1& 1/10 va nguy co t& vong (do diéu tri
sai) la 1/300.

Trong khi d6, nguy co chét do tai nan may bay la
khoang 1/10 triéu hanh khach.

BENH VIEN - MOI TRUONG TIEM AN
NHIEU NGUY CO'

« Noi tap trung ngudi bénh (NKNB 5-10%)

« Noi nhiéu phau thuat, tha thuat (tai bién)

» Noi Bac si dwa ra chan doan (xac suét sai)

« Noi NVYT nhiéu ap luc (dé sai sét)

« Thay thudc ciing 1a con nguoi - cé thé mac

sai sot
WHO 2011

i ' CANH GIAC ...
TAI BENH VIEN - NO'l HAY XAY RA SU' CcO

Sai sé6t va tai bién “ luén thwéng trwc ”
xay ra moi lic, moi noi, moi tinh huéng,
trén moi thiét bi, trong moi quy trinh, & mai
ca nhan, méi co s& KCB, ¢6 pham vi qubc
gia va quéc té!

« Noi phau thuat (40 - 50%);
« Noi ap dung 1an dau ky thuat mai;

» Noi nguwoi bénh la tré so sinh va ngwdl gia;
= Noi cwdng do lao déng cao;
« Noi ty Ié DD/ NB thép;

Nguén: Adverse events in surgical patients in Australia
A. K. KABLE1, R. W. GIBBERD1,2 and A. D. SPIGELMAN3,4

02000 STEVE SMILTOS



CAC THUAT NGU | CAC THUAT NGO

n Sy co: « Rai ro: Sy cb xay ra ngoai y mudn trong kham
s S chd y khoa: bénh, chira bénh mac du ngudi hanh nghé da
- Ruiro tuan thl cac quy dinh chuyén mén ky thuat

. Tai bién =« Tai bién: La hau qua gay tén hai dén src khoe,

tinh mang cta nguwoi bénh do sai s6t chuyén
mon ky thuat trong kham bénh, chira bénh.

(Khoan 13, Diéu 2 Luéat khdm — chira bénh )

TY LE NB Bl TAI BIEN DO SAI SOT/ SU' CO Y KHOA
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. MOT SO Sy CO & NHAM LAN Y KHOA
NGUYEN NHAN GAY TAI BIEN DIEN HINH (1)

. Nhiém khuan bénh vién = Tai Uc: phéu thuat o

Nhdm:thooe bung quén 01 kéo
Nham trong phau thuat (NB,vj tri, phuwong phap, 20cm trona & bun
sét gac, dung cu ...) g g.

Chén doan sai/ cham
Phac dé / quy trinh khéng cap nhat « BN dU’Q’C phéu
Nham ngwéi bénh (NB tir vong, vé thira nhan..) thuat léy ChiéC kéo
Sao chép sai, chir viét xau . :
Thu tuc hanh chinh rwom ra | KCB khéng kip thoi. sau 18 thang.
s NVYT (NV méi, tic trach...)
0. Khac (nga, bong, dién giat...)

MOT SO SU' CO & NHAM LAN Y KHOA | MOT SO SU CO & NHAM LAN Y KHOA

Tai My: BN mé dé ra O Trung Quéc: hai gia
vién va quay tré lai dinh kién BV giao
vi dau bung dir déi. nham con;
Chan doan BN sét Sw viéc xay ra sau 15
hadu san/dung khang nam hai gia dinh m&i
sinh. biét.
Chup c6 1 miéng gac Mét trong hai cap vo
:’?"9:3: .ctu."g' Mo chéng vi chuyén nham
bt adini g con dan dén nghi ng®
?;’4":‘_3‘; bg'ét:‘au’ong sw chung thay va ly di.
o rieu o
. VnExpress - Kien benh

vien vi nham con




| SAISOT/SU CO Y KHOA O VIET NAM ?

@ Chuwa co nghién ctiru mét cach hé thong

@ Cach tiép can giai quyét:Da sb BV

hoac CBYT lién quan tw g|a| quyét. Mot
so truong hop dwararatoaan, BN doi
BV bdi thwéng tai chinh

@ Xuat hién nhiéu trén cac mat bao.

Trén cac mat bao..

fmkl&nﬁncoocﬁ.mm"meumuvnzn" Két qua
1 - 10 trong khoang 7.380.000 ché. (0,30 gidy)

® VnExpress - Kién BV doéi boi thwéng 1.4 ty dong:
Duwoc BV mé nang mii méi lanh tinh nhung sau 10 ngay, bn bi
chét do nhiém tring méu, v nan nhan vira cé don khoi kién.

= VnExpress - Bi bo quén gac tron 6i, mét bn
kién bac si: Bj bé quén gac trong d u goi..

® Uc Chau.Net - Bi va mang nhi, bi cat amidan - Viét
Nam - Tin Tire: Di va mang nhi, bj cat amidan

# CAND Online | Vu bao tr ngwdi song: Bénh vién
nhan sai ... Sau khi Bdo CAND dwa tin vé vu bao twr
ngwoi dang song, ..

’ Trén cac mat bao...

Trén cac mat bao...

« Bénh vién tra nham xdc — VnExpress:

Bdo lao dong: Chi Nhung, suyt ngit trong mét lan di
kham phu khoa ¢ BV Phu sin. Khi kham va XN xong,
chi nop s6 y ba dé kham bénh. Khi nghe goi "Nhung
diu" chi vao phong. Bic si bao: "Tac voi trieng roi vi
¢é di nao thai 2 lan...". BN hoang hét: “Da, em mdi cé
thai lin diw”. Phai mdt lic sau, BS méi nhin ra
Nhung & trong sb 1a “Tuyét Nhung” chir khéng phai
“Hong Nhung”.

BN lai bi mang vi cdi toi chwa goi den tén minh da vao!

Dwa thi hai ngwéi than vao nha tang |é Bénh vién
354 (Ha Noi) gui dé bao quan, nhwng 3 ngay sau khi
gia dinh 6ng Quéc (phé Kim Ma) dén bénh vién té
chirc tang 1é thi khéng tim thay niva.




TAI BENH VIEN TU DU

4 S6 liéu cu thé
qua cac nam ??7?
2 Hé théng quan ly
rai ro tai bénh vién ???

3
///.F.\\
Xie dinh L
chinh xéc BN AR,
_ dung thuoc

4

. Xo6a bo
Phong ngira Phiu thuit
NB nga sai BN, sai vj tr

SAU GIAI PHAP
VE AN TOAN NGU'O'l BENH

1. Xac dinh chinh xac ngudi bénh

Nguyén tac:

« S0 dung it nhat 2 cong cu dé nhan dang

« 2 céng cu nay khdéng phai la sé6 phong va sb
givdng

> Bién phap:

« Dung bang deo trén cb tay

= Tang cwdng kiém tra, dbi chiéu

« Khi dan nhan lén cac 6ng xét nghiém can cé mat
nguoi bénh...



1. Xac dinh chinh xac nguwe¢i bénh

Lwuy:

2 Khi cham séc NB roi loan hanh vi ( dan
anh trén ho so bénh an)

2 Xac nhan NB hén mé:
- Khi ¢é ngudi nha
. Khéng c6 nguw¢i nha

2 Khi tai khoa ¢6 2 ngwei bénh trung tén

3. Bao dam an toan trong diung thuéc

3.1 Soat xét danh muc cac loai thubc:
. Tréng gidéng nhau
. Poc nghe gidéng nhau

« Théng tin cho nhan viény té

« Yéu cau khi trao dbi théng tin phai viét va
doc lai tén thubc

= Ghi 16 nhac nhé trén bang/ trén lo thubc

« Kiém tra y Iénh trwwde khi thyee hién cho NB
(5 dung)

2. Cai thién thong tin gitra nhan vién

» Lam ré y Iénh cua Bac st:

Y Iénh miéng (trong trwdng hop cép clru)
Y I&nh qua ho so bénh an

« Quy dinh vé cac tir viét tat tai bénh vién
» Quy dinh th&i gian tra cac loai xét nghiém va

nhan vién tiép nhan két qua XN phai bao céo
kKip thoi cho ngudi cé trach nhiém.

3. Bao dam an toan trong dung thudc

3.2 Kiém soat cac thubc dang dung dich cé ndng

dd dam dac tai cac khoa:

Pac biét:

- Noi co tré nhd

. Noi c6 ngudi bénh réi loan hanh vi

Cung cép s6 lwong han ché

Co bién phap phong ngura

- Dung dich dam dac

. Thuéc c6é bao bi gibng nhau.

Phai c6 canh bao dé nhin, dé thay & noi dé thude



Magnesi sulfat 15% 4. X6a bé nham lan trong phau thuat

Kali clorid 10% ® Xay dwng quy trinh xac dinh chinh xac NB

trwdc phau thuat:
+ Giao nhan NB tai Phong méb
+ Kip md kiém tra (Ho tén, vi tri phau thuat,
phuwong phap phau thuat ...)
® Xay dyng cac quy dinh nham loai bd viéc
phdu thuat sai vi tri, sai phwong phap, sai

Nwéc cat pha tiém 5ml : . :
ngudi bénh va nhan vién y té phai duoc

Spasless 4ml thong tin day du cac quy dinh
Calcifore 5ml ® Danh d4u vi tri phau thuat
5. Giam nguy co nhiém khuan bénh vién ‘ 6. Giam nguy co' té nga
® Tuén thi cac huwéng dan vé vé sinh tay cla Bo Y té
® Tuan tht cac phong ngira céch ly: » S{r dung giwdng thap va cé thanh chan
* Phong ngira chuan ’ = Han ché mé clra s6
* Phong nglra theo dudng giot ban = San nha, nha vé sinh khéng tron trot

» Phoéng nglra theo duwdng khdng khi

® Tuan tha cac quy dinh vé vé khuén khi lam tha thuat
— phau thuat.

® Thye hién céc giam séat nhiém khuén bénh vién:
« Giam sat vi khuan khang thubc
« Giam sat str dung khang sinh
« Gidm sat nhiém khuan bénh vién

= Lap dat chudng bao dong tai phong bénh,
nha vé sinh.




' AN TOAN NGU'®l BENH

= ATNB la khéng dé xay ra tai bién hay ton
CAC BIEN PH AP thwong cho NB trong thoi gian den kham va

< . 2 . didu tri tai bénh vién.
VE TO CHU'C VA QUAN LY

= ATNB Ia chi sb danh gia chét lwgng, uy tin bénh
vién.

= ATNB la 1/ 12 nhiém vu cta DD- NHS trong
cong tac cham sé¢c NB ( Thong tw 07/ 2011/ TT-
BYT ).

B e WYt | DINH NGHIA VAN HOA AN TOAN

gif“ 61:}11 %?fk‘.’ét:'u .at""tgr‘a‘" :t?ir':\hggg nng:bai g?inﬁét M6t co sd y té khong thé thyc sy céi tién ATNB néu ci
uy & . 9 9 ¢ cho doi cac sy cd xay ra réi méi hanh dong.Thay doi vé
van héa an toan, nang cao hé théng ky thuat, xay dung

’ aen\',‘éV;ﬁqoﬁyc%%nﬁg;gitggghh'en nhlmig-quy dinh.c bd sung cac quy trinh ... thyc sy can thiét dé cai tién
2. Diéu dudng, ho sinh thuc hién cac bién phap phong ATNB
ngga ?gié‘r:nh khuél;rd bgnhhvit?n, bao dédm an éo%?:, trﬁgh
?huaTva':hO &3 At. A Al Van héa an toan la nhing gia tri, thai do, nhan thurc,
3. Bénh vién_ thiét 1ap hé théng thu thap va béo céo céc nang lyc va hanh vi cia méi ca nhan can bg y té hay
sy ¢O, nham lan, sai sot ch_uxén ‘moén ky thuat tai cac cla co s& y té. N6 thé hién trach nhiém va sy cam két
khoa va toan bénh vién. Binh ky phan tich, bao cao ciia mét té chirc cham séc stic khde trong viéc dam bao

céc sy cd, sai s6t chuyén mén ky thuat trong chdm séc R G
va co bién phap phong nglra hiéu qua. an toan nguoi bénh



1. DOI MO NHAN THU'C / VAN HOA ATNB

1. DOI MOI NHAN THU'C/ VAN HOA ATNB

Bang 1: NVYT béo cdao sai sét/sw ¢ sau khi xay ra

Bao cao S6 lwong %

Co6 bao cao 155 27,8
Khéng bao cao 400 72,2
Téng 555 100

Nguédn: HoI Diéu dudng VN. Diéu tra tal 555 CBYT tal 5 BV Ha Nol

| 2. QUY TRINH GIAI QUYET SAI SOT/ sy’ cO 3. Thiét l1ap hé thong quan ly nguy co’
Sw cé xay ra (Risk Management System)
Hié : M&i » Thanh lap Ban ATNB
I€n nay | Nguyén o =« Thanh Iap don vi quan ly nguy co
nhan Cai gi sai? = Phan cong Can bd quan ly ATNB tai Khoa

Ai lam sai
Con nguei
Thiét bj

Trach nhiém Quy trinh

ca nhan :
Dao tao

Mai trwrong

BIEN PHAP KHAC PHUC e o At e s




l 4. KHUYEN KHICH TUONG TRINH SAI SOT \
(Goi y sor dé tworng trinh sai sét/sw cé y khoa)

| smIsOTISUCO
Phan (rng thudc

[N RHEURACEA

SO Y TE TP. HO CHI MINH
BENH VIEN TU DO

PHIEU BAO CAO sy cO

' Khoa

s s £
Thdn gian xay ra sy ¢o

....gio ....ngay ... thing ....nim

Tén bénh nhan lién quan

SO nhip vién

Chan doan

Fﬁ NG KHTH/ P. D F—’[ DON V] QL NGUY CO l PON V| DUQC

LAM SANG
GIAI QUYET HAN R W
' cm%“n;m'rm':n ~— TIMNGUYEN NHAN GOC
NGHIEM CM
| BIEN PHAP KHAC PHUC
. KET LUAN

- Su ¢ y khoa 1a chi so chat lugng thiét yéu.

- Hau qua nghiém trong (strc khoe, kinh té, xa
hg1, uy tin BV).

- Nguyén nhan chi yéu do 18i hé thong.

- Gan 50% su ¢6 c6 thé phong ngira.

- Can ¢6 nhan thirc mdi vé van hoa an toan NB.

Tén BS/DD/NHS lién quan

MO0 ta so luoc su viée

Hau qua

Cach xir tni

Nguyén nhin cd thé

Pé xuat (néu co)

Ngay ...... thang ...... nam......
Ngudi bao céo

Ta1 liéu tham khao:

= Théng tin diéu dwdng/ Hoi diéu dwdng Viét Nam

sb 44, 45

« Bao dam an toan ngudi bénh trong cac co sé
kham chira bénh (Thac si Pham B¢ Muc /
Webside Hoi diéu dudng Viét Nam)

» Sinh hoat Ban an toan ngu&i bénh/ Bénh vién

Tur DG lan 1/ 2011






