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Phé duyét “Hudng dan theo doi, gidm st cic hoat dong du phong lay truyén
HIV tir me sang con™

BO TRUGNG BO Y TE

Can cif Nghj dinh s6 188/2007/ND-CP ngay 27/12/2007 clia Chinh phi vé viéc
quy dinh chifc ning, nhiém vu, quyén han vi co cdu 16 chic clia BO Y 18

Cin cif bién ban lam viéc ciia Hoi déng chuyén man thim dinh "Hudng dén
theo ddi, gidm sét cdc hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con” ngay
24/5/2010 cha BO Y &

Theo dé nghi clia Cuc truémg Cuc Phong, chéng HIV/AIDS, Vu trudng Vu
Khoa hoc v Dio tao - Bo Y 1&

QUYET PINH:

Piéu 1. Phe duyét tai lieu "Huéng din theo doi, gidm sdt cdc hoat dong du
phing lay truyén HIV tir me sang con”,

Piéu 2. Tai lieu"Hudng din theo ddi, gidm sdt cdc hoat déng du phong lay
truyén HIV tir me sang con” dugc sir dung lam thi liéu hudng din chuyén mon k¥
thudt vé theo dai, gidm st céc hoat dong du phong lay truyén HIV tr me sang con
trén todn qudc.

Diéu 3. Quyét dinh nay 6 hiéu luc ké tir ngy ky, ban hinh.

Piéu 4. Cdc 6ng, ba: Chinh Van phong Bo, Cuc truéng Cuc Phong, chong
HIV/AIDS, Vu truémg Vu Khoa hoc va Dio tao chiu trdch nhiém thi hinh Quyét
dinh nay /.
Ned nhin:

- Nhur Bridu 4;

- Bo mwdmg Bo Y 1€ (d€ béo cdok;
- Lun: VT, AIDS, K2BT.
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LOI GIOI THIEU

Theo doi, giam sdt cdc hoat dong la mot trong nhitng ngi dung quan trong cua cong
tde quan Iy, dong thoi ciing I mét viéc khéng thé thiéu trong t6 chirc, trién khai cdc hoat
dong ciia cdc chirong trinh, dir dn. Boivi, trong qud trinh trién khai thwe hién bat ky mét
hoat dong, mot chwong trinh hay dy an nao do trén thuc té luén nay sinh nhiéu van dé,
trong dé bao gom ca co hdi va thdach thike; ca thudn loi va khé khdn, phire tap ma ta
khéng thé lwong trude hét dwoc tir khi thiét ké hay Idp ké hoach. Do vy, viéc theo doi,
gidm sdt trong sudt qud trinh thuc hién hoat dong, nham sém phdt hién cdc van dé phat
sinh, cdc khé khén, thudn loi... dé co nhitng diéu chinh phitt hop luén luon dwoc dat ra.
Thém chi, cé thé ndi, quan ly mot chwong trinh, dy an hay mot don vi, mot hoat dong...
ma khéng gidm sdt la quan 1y tha néi, quan Iy tuy tién, quan liéu va do vdy chat lirong va
hiéu qua hoat dong thuong thd'p, tham chi khong co hiéu qua. Péi véi cdc hoat dong du
phong ldy truyén HIV tir me sang con (DPLTMC) ciing nhir vay.

Thiee té hién nay cong tdc theo doi, gidm sdt, bao gom ca gidm sat ho tro cdc hoat
dong, cac dich vu DPLTMC o nuoc ta van chira dwoc quan tam dung mukc, tham chi nhiéu
noi chwa quan tam, hodc co lam nhung chwa dam bao quy trinh, ngi dung, phwong phap
theo doi gidm sdt...nén chat lwong theo dbi, gidm sdt chiea cao, chira phdt huy dige tdic
dung cua theo dbi, gidm sdt doi véi cdc hoat dong ciia chwong trinh.

Xudt phat tie thyc 1é do, dwoe su hé tro vé tdi chinh va ky thuat cua Quy Nhi déng Lién
hiép quéc (UNICEF) tai Viét Nam, Cuc Phong, chéng HIV/AIDS Bé Y té bién soan va
phat hanh cuén Huwéng dan Theo dbi, giam sdt cdc hoat dong dw phong ldy truyén HIV
tir me sang con véi hy vong thong nhat cdc khdi niém, ni dung, quy trinh, phirong phdp...
theo doi, gidm sdt, tir d6 gép phan dwa cong tdc theo dbi, gidm sdt cdc hoat dong
DPLTMC di vao né nép va phdt huy tdc dung trén the té.

Cuc Phong, chong HIV/AIDS va nhém soan thao xin chén thanh cam on UNICEF
ciing cdc té chire trong miede va quoc té; cdc nha ldnh dao, nha quan 1y va cde chuyén gia
da hé tro va déng gép nhiéu ¥ kién quy bdu trong qud trinh soan thao Hiurdng dan nay.

Tuy nhién, day la lan xudt ban dau tién nén khéng tranh khéi nhitng thiéu sét. Chiing
16i mong mudn tiép tuc nhdn dwoc y kién dong gop ciia ban doc, moi y kién nhdn xét déu
diroc hoan nghénh va xin dwoc giri vé Cuc Phong, chong HIV/AIDS, Bo Y té (sé 135/3,
Phé Niii Triic, Ba Dinh, Ha Noi).

CUC TRUONG
CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS

PGS.TS. Nguyén Thanh Long
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HUONG DAN SU DUNG TAI LIEU

1. Muc dich cta cuon tai li¢u

Cubn tai lidu “Huong dan theo doi, giam sat cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir
me sang con” nhim muc dich cung cap cac hudng dan k¥ thuat cho tit ca cac can bo,
nhan vién, cong tac vién dang quan ly hoac tham gia vao cac hoat dong du phong lay
truyén HIV tir me sang con d¢ tién hanh cac hoat dong theo doi va giam sat cac hoat dong
nay mot cach cé hi¢u qua.

2. Nguoi sir dung tai li¢u

Cudn Huéng dan nay duoc bién soan chu yéu danh cho:

- Can bo phong, chong HIV/AIDS & céc cp nhat 1a cac can bd duoc phan cong lam
cong tac theo doi, gidm sat, cac can b 1anh dao, quan ly;

- Céc can bo y té va can bo x3 hoi truc tiép hoic gian tiép quan ly hodc tham gia vao
cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con;

- Nhirng nguoi khac quan tim dén hoat dong theo doi, giam sat va dy phong 13y truyén
HIV tr me sang con ...

3. Cach str dung tai liéu

bay la cudn tai lidu duoc wu tién s dung cho cac can bo theo doi, gidm sat; can bo lanh
dao, quan ly cong tac du phong lay truyén HIV tir me sang con, tuy nhién nhitng can bo
khac cling c6 thé sir dung, do vay véi cac doi tuong khac nhau tai liéu nay s€ duoc st
dung mdt cach khac nhau:

Vi cdc cdn bg lam cong tic dw phong 14y truyén HIV tiv me sang con

Tai liéu nay ciing dugc st dung nhu mot cdm nang hudng dan chi tiét kién thuc va ky
nang thuc hién viéc theo doi, giam sat va tu theo ddi, gidm sat cac hoat dong du phong
lay truyén HIV tr me sang con.

V6i ngwoi lanh dao, qudn Iy cong tic phong, chong HIV/AIDS

Tai li€u nay s€ dugc st dung nhu 1a mdt cam nang phuc vu cho cong tac theo doi, gidm
sat cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con.

Voi ban doc noi chung

Tai liéu nay co thé dung dé tham khao giup nang cao kién thirc, k§ nang thuc hién cong
tac theo doi, giam sat cac hoat dong ndi chung mét cach cé hiéu qua.

4. Noi dung chii yéu cia tai liu

Tai li¢u nay gém c6 03 chuong va mdt sb phu luc.

Chwong 1: Téong quan vé dw phong ldy truyén HIV tiv me sang con va theo déi,
gidm sdt

Chuong nay dé cp téi cac khai niém vé DPLTMC va céac hoat dong cha yéu ctia mot
chuong trinh DPLTMC toan dién; vé theo ddi, gidm sat, vi tri va tam quan trong cua theo
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doi, giam sat, gitip phan biét sy gidng nhau va khac nhau cta theo doi, giam sat va danh
gia cling nhu cac cap do va céac hinh thure theo doi, gidm sat nao thuong dugce sir dung
trong chuong trinh dy phong 1ay truyén HIV tir me¢ sang con.

Chuwong 2: Theo doi, gidm sdt cdc hoat dpng dw phong ldy truyén HIV tiv me sang con

Trong Chuong nay, Tai li€u dé cap td1 muc ti€u cua theo doi, giam sat cac hoat dong du
phong 13y truyén HIV tir me sang con; ai 1a ngudi lam cong viéc nay; ndi dung, phuong
phap va cong cu dé thuc hién theo ddi, giam sat cac hoat dong du phong 14y truyén HIV
tir me sang con; cac budc trién khai hoat dong theo doi, giam sat... dé gitip ban doc, nhat
13 nhitng ngudi 1am cong tac ndy hiéu duoc khai niém va biét duoc rang ho s& 1am theo
ddi, giam sat nhu thé nao.

Chuwong 3: Gidi thiéu mét sé kyj ning thwe hién gidm sdt cdc hoat dong dw phong liy
truyén HIV tiv me sang con

Céc k¥ nang duoc gidi thi¢u bao gém: Lap ké hoach; Quan sat; Phong van sau; Lap bang
hoi va thu thap thong tin bang bang héi; Thao luan nhém. N6 s& gitp ban doc va nhiing
nguoi lam cong tac nay thyuc hién tt viéc theo doi, giam sat, tr do lam cho theo doi, gidm
sat ¢6 chat luong va hiéu qua.

Phén phu luc: Bao gdm 21 phu luc 1 cac mau cong cu theo ddi, gidm sat, mau bao céo
két qua gidm sat lién quan dén hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con.
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MUC LUC
DANH MUC CAC TU VIET TAT

CHUONG I. TONG QUAN VE DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME
SANG CON VA THEO DOI, GIAM SAT

I. Téng quan vé du phong 14y truyén HIV tir me sang con
I1. Tong quan vé theo ddi, giam st

CHUONG II. THEO DOI VA GIAM SAT CAC HOAT PQNG DU PHONG
LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

I. Muc dich cua theo doi, gidm sat cac hoat dong DPLTMC

I1. Hé thong theo ddi, giam sat cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con
I11. Noi dung theo doi, giam sat cac hoat dong du phong 1ay truyén HIV tir me sang con
IV. Cong cu theo ddi, giam sét cac hoat dong du phong l4y truyén HIV tir me sang con
V. Cac phuong phap theo doi, gidm sat

VI. Céc budc theo ddi va giam sat cac hoat dong dur phong lay truyén HIV tir me sang con

CHUONG 1. MOT SO KY NANG THUC HIEN GIAM SAT CAC HOAT
PONG DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

I. Lap ké hoach gidm sat

II. K§¥ nang quan sat trong giam sat

I1I. K§ nang phong van trong gidm sat

IV. K¥ ning xay dung bang hoi va thu thap thong tin bang bang hoi trong giam sat
V. K§ ning t6 chirc thuc hién thao luan nhém trong giam sat

HUONG DAN SU DUNG MQT SO MAU CONG CU PHUC VU GIAM SAT
DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

Phu lyc 1. Mau bang kiém tu van du phong lay truyén HIV tir me sang con
Phy luc 2. Bang kiém tu van trude xét nghiém cho phy nit mang thai

Phy lyc 3. Bang kiém tu van sau xét nghiém cho phu nit mang thai c6 HIV
duong tinh

Phu lyc 4. Bang kiém tu van sau xét nghiém cho phu nit mang thai c6 HIV 4m tinh
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me sang con

Phu luc 7. Bang kiém thao luan nhém vé dy phong lay truyén HIV tir me sang con
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

AIDS
ARV
BCS

BKT
CSSKSS
DPLTMC
GDDD
GDVDD
HIV
KHHGD
PNMT
SKSS
STIs
TCMT
TLN
TTTPHV
TTV
TVXNTN
WHO

Hoi chimg suy giam mién dich mic phai

Thudc khang vi rat

Bao cao su

Bom kim tiém

Cham soc strc khoé sinh san

Du phong lay truyén HIV tir me sang con

Gi4o duc dong dang

Gi4o duc vién dong dang

Vi rat gdy ra hoi chimg suy giam mién dich méc phai & nguoi
K& hoach hoa gia dinh

Phu nit mang thai

Strc khoe sinh san

Céc nhiém khuan 13y truyén qua duong tinh duc
Ti€ém chich ma tay

Thao ludan nhoém

Truyén thong thay doi hanh vi

Truyén thong vién

Tu van, xét nghiém HIV ty nguyén

T chirc Y té thé gioi
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I. TONG QUAN VE DU PHONG LAY TRUYEN
HIV TU ME SANG CON
1. Khai niém:
Theo T6 chirc Y té thé gidi (WHO) du phong lay truyén HIV tir me sang con (DPLTMC)

13 tong hop cac bién phép truyén thong va cung cap cac dich vu thich hop nhim lam giam
dén murc thap nhat ty 16 14y truyén HIV tir ngudi me nhiém HIV sang con ca ho.

2. Cac hoat dong chii yéu ciia mét chwong trinh DPLTMC toan dién

Theo khuyén cdo cia WHO va cac vin ban hién hanh cua BO Y té dé dat duoc muc tiéu
lam giam dén murc thap nhat ty 1€ 1y truyén HIV tir me sang con chiing ta can thuc hién
mdt chuong trinh DPLTMC toan dién, bao gom céc thanh t6 (hop phan) va cac hoat dong
chu yéu sau:

2.1. Thanh t6 01: Dy phong sém 1ay nhiém HIV cho phu nir

Du phong sém 1ay nhiém HIV cho phu nir 1a cach “du phong tir xa” dé gitip tranh lay
truyén HIV tr me sang thai nhi va tré so sinh vi néu phu nit khong nhiém HIV thi s&
khong c6 lay truyén HIV tir me sang con. Du phong sém lay nhiém HIV cho phu nir gitp
dat duoc muyc tiéu phong 1ay nhiém HIV trong cong dong noi chung.

Viée du phong lay truyén HIV tir me sang con ¢ nhiéu nudc trong d6 c¢6 Viét Nam hién
van thuong tap trung vao nhing dich vy can thiép y té cho phu nit mang thai trong khi
sinh va sau khi sinh. Mudn du phong lay truyén HIV tir me sang con c6 hi¢u qua can tién
hanh cac hoat dong du phong sém lay nhiém HIV cho phu nit trong d¢ tudi sinh dé, trudc
hét hudng vao tat ca nhitng phu nit c6 hanh vi nguy co hay chong/ban tinh cua ho cé
hanh vi nguy co. Ngoai ra, can du phong lay truyén HIV trong tuong lai cho nhiing phu
nir da dugc chan doan tinh trang HIV am tinh tai céc co s¢ cham soc trude sinh.

Céc dich vu chinh cta thanh tb nay la:

- Thong tin, gido duc va truyén thong thay d6i hanh vi cho phu nit, nhét 13 nhiing
phu nit trong dd tudi sinh dé, nhitng phu nit dang mang thai va chong hodc ban
tinh cua ho;

- Tu vén va xét nghiém HIV cho phu ni¥, nhat 1a nhitng phu nir da hodc dang c6 hanh
vi nguy co cao hodc chong hoac ban tinh ctia ho ¢é hanh vi nguy co cao;

- Khuyén khich tri hodn quan hé tinh duc d6i voi thanh, thiéu nién;

- Khuyén khich thyc hién tinh duc an toan cho ca nam va nit, bao gdm khuyén khich
sir dung bao cao su dung cach khi quan h¢ tinh duc;

- Phat hién sém va diéu tri kip thoi cac nhiém khuén 14y truyén qua dudng tinh duc

2.2. Thanh t6 02: Phong tranh mang thai ngoai y mudn cho phu nir nhiém HIV

Phong tranh mang thai ngoai y muén cho phu nhidm HIV déng vai tro quan trong trong

14
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du phong 13y truyén HIV tir me sang con, boi néu phu nit nhim HIV khong mang thai
s& khong c6 1ay truyén HIV tir me sang con. Thanh t6 ndy tip trung vao tu van vé stic
khoé sinh san, ké hoach hoa gia dinh (KHHGD) va cung cip cac dich vu KHHGD cho
tat ca nhitng phu nir dd nhiém HIV dé ho c6 thé quyét dinh doi séng sinh san trong tuong
lai ctia ho, bao gdm ca viéc khi ndo can tim kiém cac dich vu hd trg thich hop dé phong
ngira mang thai ngoai y mudn.

Trén thyc té, hau hét phu nit ¢ cac nudc dang phat trién khong biét vé tinh trang nhiém
HIV cua minh, viéc ting cudng cac dich vu tu van va xét nghiém HIV gitip cho ho sém
nhan duoc cac dich vu du phong, cham séc va hd tro can thiét, bao gdm ca cac dich vu
ké hoach ho4 gia dinh va sirc kho¢ sinh san. Tir d6 ho c6 thé tu quyét dinh vé doi song
sinh san ctia ho trong tuong lai véi day du thong tin can thiét

Céc dich vu chi yéu trong thanh té nay la:

- Tu vAn va cung cap cac bién phap tranh thai dé dam bao ring ngudi phu nit nhiém
HIV c6 thé quyét dinh vé stic khoé sinh san cua ho véi day du thong tin;

- Tu vAn va xét nghi¢ém HIV trong cac dich vu strc khoé sinh san va ké hoach hoé gia dinh;

- Tu vén thyc hién tinh duc an toan cho ca nam va nit, bao gé)m khuyén khich st dung
bao cao su dung cach khi quan h¢ tinh duc.

2.3. Thanh t6 03: Cac can thiép cho phu nir nhiém HIV mang thai

V6i nhitng nguoi phu nit nhidm HIV réi méi mang thai hodc phu nit mang thai rdi méi
phat hién nhiém HIV (du6i day goi chung 13 phu nit nhiém HIV mang thai) cin c6 goi
dich vu du phong lay truyén HIV tir me sang con bao g@)m cac dich vu cham séc, diéu tri
bang thube khang vi rat (ARV) cho nguoi phu nit 6 khi mang thai va cho con cua ho khi
sinh ra; thuc hanh san khoa an toan; tu van va hd tro ngudi phu nit nhiém HIV mang thai
va cac lya chon nuoi dudng tré so sinh thich hop.

Céc dich vu trong thanh t6 nay chu yéu la:
- Cham sdc thai nghén;

- Tu vén va xét nghiém HIV cho phu nit trong chiam séc thai nghén, xét nghiém lai
trong giai doan cudi cua qua trinh mang thai & nhitng noi co ty 1€ nhiém HIV trong
phu nit mang thai (PNMT) cao trong cong dong;

- Panh gia giai doan 14m sang va mién dich thong qua xét nghiém dém té bao CD4 ciia
phu nit mang thai nhiém HIV;

- Piéu tri DPLTMC cho nhiing phu nit nhiém HIV mang thai;

- biéu trj ARV cho nhitng phu nit nhiém HIV mang thai du diéu kién diéu tri;
- Thuc hanh san khoa an toan;

- Piéu tri DPLTMC cho tré sinh ra tir ba me nhiém HIV;

- Tu van nuoi dudng tré sau sinh.
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2.4. Thanh t6 04: Cung cép cac chim séc, hd tro va diéu tri cho ba me nhiém HIV
va con cua hg sau sinh

Céc dich vy trong thanh té nay bao gom:

- Goi dich vu cho ba me:

+

+ o+ 4+ o+

+

Diéu tri khang vi rat (ARV) cho nhiing ba me du tiéu chuén diéu tri;
Diéu tri du phong nhiém tring co hdi bang Co-trimoxazole;

Tu van va hd tro tiép tuc vé phuong thirc nudi dudng tré;

Tu van va hd trg vé dinh dudng cho ba me;

Cung cap céac dich vu vé suc khoé sinh san va suc khoé tinh duc bao gom ca ké
hoach hod gia dinh;

Tu van chuyén tuyén, chuyén ti€p cac ba me tdi cac co sé cham séc dicu tri HIV;

Hb trg vé tam 1y cho ba me;

- Goi dich vu cho tré phoi nhiém:

+

+
+
+

+ o+ o+

+

Diéu tri du phong bang ARV;

Theo ddi va diéu tri cho tré diing theo hudng dan ciia Bo Y té.

Theo doi1 dinh ky su phat trién va mién dich cua tré;

Diéu tri du phong nhiém tring co hdi bang Co-trimoxazole khi tré duoc 4 - 6
tuan tuoi;

Xét nghiém chan doan sém tinh trang nhiém HIV khi tré dugc 6 tuan tudi & nhiing
noi c¢o kha nang xét nghiém vi rut hoc;

Xét nghiém huyét thanh hoc cho tré tir 18 thang tudi ¢ nhitng noi khong ¢ xét
nghiém vi rat hoc;

Tu van va hd trg tiép theo vé viéc nuodi dudng tré;
Phong va di€u tri sot rét;
Chim séc va hd tro vé dinh dudng, tdm ly;

Chuyén tiép tdi cac co s¢ Nhi khoa.

- Géi dich vu cho tré nhiém HIV:
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Tiém ching c6 diéu chinh va theo dbi hd tro ting trudng;
Theo ddi, phan loai 1am sang va diéu tri khi can thiét;

Tu véan vé dinh dudng va nudi dudng tré;

Diéu trji nhiém trung co hdi bing Co-trimoxazole;

Du phong lao va sbt rét;
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+ Dibu tri biang thudc khang vi rut;
+ Cham séc tam ly, x4 hoi va chuyén tuyén;
+ Cham sdc gidm nhe.
II. TONG QUAN VE THEO DOIL, GIAM SAT
1. Khai niém vé theo déi
Hién c6 nhiéu khai niém khac nhau vé theo ddi.
Trong pham vi Hudng dan nay, khai niém theo doi duoc hiéu 13: Ludn bam sat (dé mat

t61) hoat dong trong subt qua trinh thyc hién. Xem hoat dong do co dién ra nhu trong ké
hoach khéng dé dén ddc, nhic nho.
Vi du 1: Theo ké hoach hém nay sé dién ra buoi truyén thong nhom nho tai dia diém
A. Nguoi lam theo dbi phdi theo doi xem né cé dién ra khéng.
Vi du 2: Hom nay la ngay nhdn sinh pham xét nghiém, Nguwoi lam theo doi phai theo
doi xem trén thuc té da nhéan chuea, cé di sé luong khong? Néu chira nhén thi phai
dén doc, nhdic nhd, cao hon la tim hiéu nguyén nhan dé cé giai phdp khdc phuc.
Nhu véy, theo ddi thién vé lugng va tién d6. Theo dbi gitip xem xét tién d6 cac hoat dong
v& mit luong c6 dam bao theo ké hoach dit ra khong, phat hién van dé vuong mic va
dua ra giai phap khic phuc va thong tin phan hoi (diéu chinh ké hoach, ngudn luc, chi
tiéu....), nham dat muc tiéu ké hoach.
Theo doi 14 dé tra 101 cac cau hoi sau day:
- Nguén lue dau tu (nhu phuong tién, trang thiét bi, nhan luc) cho hoat dong c6 dam bao
s0 lwong, thoi gian... theo ké hoach hay huéng dan cia chuong trinh/dy 4n hay khong?
- Hoat dong c6 duoc thuc hién theo dung thoi gian, s luong, chung loai... theo ké
hoach da dinh khong?
Tém lai: Theo ddi nham dam bao cho hoat dong dién ra ding tién do, thoi gian va sb
luong di c6 trong ké hoach.
2. Khai niém vé giam sat
Hién ciing c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé giam sat.
Trong hudng dan nay giam sat duoc hiéu 13: Mot qua trinh thu thap xtr 1y thong tin dé
x4c dinh xem hoat dong duoc giam sat dién ra nhu thé nao; d@)ng thoi phat hién som céc
van dé nay sinh dé co giai phap xur 1y kip thdi dam bao cho hoat dong d6 dugc thuc hién
dung quy dinh, v6i chat luvong mong mudn.
Nhu vdy, Giam sat nham phat hién sém nhirng mat tét dé phat huy, nhirng mat chua t6t
deé diéu chinh, stra chira kip thoi, han ché cac sai pham...
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Vi du 1: Trong vi du trén néu theo déi thi thdy budi thio ludn nhém cé xdy ra, nhung
gidm sdt con dé xem budi théao ludn dy dién ra nhuw thé nao (doi chiéu véi cdc nji
dung ghi trong ké hoach hay hwéng dan, nhw: Bdo cdo vién cé moi diing nguoi khong,
$6 ngwoi dw ¢6 dit khéng, ndi dung va tién trinh buéi thao ludn nhém cé ding

khong...).

Vi dy 2: Qua theo dbi thi thay sinh phdm xét nghiém da dwoc nhdn, nhung gidm sdt
con dé biét so lyvong nhdn la bao nhiéu, chat lwong co dung hop dong khong, dong
goi ra sao...

Trong cong tac phong, chéng HIV néi chung va DPLTMC néi riéng con ¢ loai hinh
Giam sat hd tro.

Gidm sdt hé tro 13 mot qua trinh giam sat kém theo su huéng dan stra doi sai sot tai chd,
theo kiéu “cam tay chi viéc”, 1a hinh thirc dao tao va dao tao lién tuc, dao tao tai chd,
nham khéng ngimg nang cao ning luc ctia cac t6 chirc va c4 nhan tham gia cac hoat dong,
tao moi diéu kién c6 thé dé cac td chirc va c4 nhan tham gia cac hoat dong nay hoan thanh
nhiém vu.

Vi du, trong qud trinh gidm sdt, néu phdt hién thdy hoat déng nao dé dién ra khong
dung quy trinh, quy pham...thi nguoi giam sat huong ddan luén nguoi duwoc gidm sat
lam lai cho dung...

Hay, khi gidm sdt chudn bi mét budi thao ludn nhém nhé (néu trén) co thé phat hién
ra cdc sai s6t nhuw bé tri ché ngoi khong phit hop hay thanh phan tham die khéng dong
nhat...thi ¢é thé lwu y luén nguoi t6 chire can thay déi va hidmg dan ho thay doi nhie
thé nao cho phit hop va nhir vdy sé lam cho budi thdo ludn nhém cé két qua tot hon.

Giam sat hd trg 1a phuong tién dé nang cao chat lugng trong hé théng cung cép dich vu
phong, chdng HIV/AIDS néi chung va du phong lay truyén HIV tir me sang con noi riéng,
trong d6 nguoi glam sat Va ngu(n dugc giam sat trao doi thong tin hai chiéu, cung tham
gia ban bac giai quyét van dé.

Nhin chung hoat dong gidm sat khac véi cac hoat df)ng thanh tra, kiém tra, d6 1a thanh
tra va kiém tra tap trung vao tim nhiing van dé dang ton tai ma khong chi y nhiéu dén
huéng dan cho nguoi cung cap dich vu nang cao chét luong chuyén mén. Trong khi do,
nguoi giam sat dong vai tro quan trong vao viéc nang cao chit luong cung cap dich vu 6
tat ca cac tuyén, thong qua viéc phat hién van dé va hudng dan tryc tiép ngudi cung cap
dich vu giai quyét van dé, thyc hién nhiém vu chuyén mén theo dung huéng dan.

V&i cach hiéu nhu trén thi, giam sat khong chi 1a nhiém vy, 1a hoat dong cua riéng nha
quan ly, ma no6 con la nhiém vy, 1a hoat dong ctuia tAt ca cac to chirc va cd nhan tham gia
mét hoat dong, mdt du &n, mot chuong trinh nao d6. Nghia la vira c6 sy “gidm sat tir trén
xubng” va vira c6 su “giam sat tir dudi 16n”, déng thoi cé ca sy “giam sat ngang” - 1 su
giam sat 1dn nhau cua cac thanh vién trong t chirc... tao ra mot “mang ludi giam sat”
twong tng voi moi hoat dong.
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Tom lai: Giam sat 1a xac dinh xem céc quy dinh, quy trinh k¥ thuat c6 dugc thuc hi¢n
dung hay khong? néu khong thi tai sao va lam thé nao dé thuc hién dung quy trinh k¥
thuat.

3. TAm quan trong ciia theo ddi, giam sat

Trong qua trinh trién khai thuc hién bat ky mdt hoat dong, mdt chuong trinh hay du an
nao do trén thuc té luon ndy sinh nhiéu van dé, trong dé bao gém ca co hoi va thach thuc;
ca thuén loi va khé khan, phtrc tap ma ta khong thé ludng trude hét duogce tir khi thiét ké.
Do vay, viéc theo doi, gidm sat trong subt qua trinh thyc hién hoat dong, nham sém phat
hién céc van dé phat sinh, cac kho khan, thuan loi... dé co nhiing diéu chinh phu hop. C6
thé noi, quan ly mét chuong trinh, du 4&n hay mot don vi, mét hoat dong... ma khong theo
doi, gidm sat 1a quan 1y tha ndi, quan 1y tuy tién va nhu vay thi dwong nhién 1a chit luong
va hiéu qua cong viéc thudng 1a thip, tham chi khong cé hiéu qua.

'4:'}1
S WORLD O

. HOITHAQ CHIA SE KINH NGHIEM TRIEN KHAI DU A
Si4H HOAT CONG DONG CHO NGUON LA BONG NGOAI TikH TAIRA NOI™

Theo doi, giam sat 1a hoat dong rat quan trong va can duoc tién hanh thuong xuyén trong
moi hoat dong néi chung, trong trién khai céc hoat dong cua tirng chuong trinh, du an
nodi rleng Khong chi c6 theo doi, glam sat & cap thuc hién (cap co s&, ngudi thuc hién)
ma can thuc hién theo doi, giam sat & tat ca cac tuyen tir trén xudng dudi va tir dudi 1én
trén, ciing nhu theo ddi giam sat theo chiéu “ngang” va tu theo doi, gidm sat.

Theo doi, giam sat c6 vai tro quan trong, giip cho cac nha quan ly va nhiing nguoi cé
lién quan:
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- C6 thong tin cu thé, chinh xac, khach quan vé nhiing gi dang xay ra;
- Lap céac ké hoach sat thyc, c6 tinh kha thi cao;

- Phat hi¢n som cac Van dé phat sinh dé c6 bién phap udn nin k1p thoi cac sai sot cua ngu:m
thuc hién theo kiéu “cAm tay chi viéc”, thong qua d6 ma c6 thé dao tao nhén vién tai chd;

- Hd tro kip thoi cho nguoi thuc hién (vat chét, kinh nghiém, ky thuat...) dé giai quyét
van dé phat sinh c¢6 hi€u qua;

- Nhan dugc cic thong tin phan hdi lién quan dén hoat dong dang dién ra;
- Kip thoi diéu chinh ké hoach hay céc chi tiéu néu thiy can thiét...

Nguoc lai, néu khong cé theo ddi, giam sat thi nhitng ngudi c6 lién quan, nhét 13 cac nha
quan ly s€ khong co6 cac thong tin, cac bién phap hiru ich trén day va nhu vay hoat dong
kho c6 thé thyc hién thanh cong.

4. Vi tri cua theo doi, giam sat va danh gia trong chu trinh quan ly

- Theo d6i: Thuong duoc tién hanh trong qua trinh su viéc/hoat dong dang dién ra, nd
¢ vai trd nam bt tién trinh su viée, xem su viéc d6 c6 dién ra theo ding ké hoach
khong dé nguoi quan 1y don ddc, nhic nhd, thuc day tién trinh su viéc...dé cé bién
phap ddc thue thue hién theo tién do da dé ra.

Vi du, theo ké hoach, trong thang nay ¢é 01 budi truyén théng nhém nhé vé DPLTMC
& xd A vao tuan cudi thang. Theo doi sé givip Ngwoi quan 1y ndm diege toan bd tién
trinh chudn bi va thue hién budi truyén thong nay, tir viéc co dia diém chua, ¢é bdo
cdo vién chuea, thong bdo givi di chuea...dén viéce budi truyén thong do da dién ra chiea.

- Gidm sdt: Puoc thiee hién ca trong tién trinh sy viéc/hoat dong dang dién ra, ca dau
vao va dau ra, gitip Nguoi quan ly khong chi ndm bat dwoc sw viéc c6 dién ra khéng,
ma con biét né dién ra nhw thé nao, chat lu"ang ra sao, cdc yeu 16 dau vao dwoc sir
dung nhu thé nao, dau ra cé ding nhuw ké hoach khéng... dé c6 cdc bién phdp chan
chinh hay sira doi, bé sung kip thoi.

Vi du, gidm sdt hoat dong “Budi truyén théng nhém nhé vé DPLTMC” bao gom:

+ Gidm sdt dau vao: Xem hinh thirc t6 chire, dia diém, co s vat chat, bdo cdo vién,
nguoi tham dy... co dung ké hoach khong, néu khong dung hay co kho khan thi o
khau nao, giai quyét ra sao.

Vi du ké hoach la moi bdo cdo vién cdp tinh, nhu’ng sdp dén ngay dién ra hoat déng
thi bdo cdo vién dé khéng dén du’ac viéc gidm sdt tot sé givip Newoi quan 1y biét ngay
tinh hudng nay dé dwa ra quyét dinh moi nguoi khdc tiwong dirong.

+ Gidm sdt qud trinh: Xem hoat déng do dién ra nhu thé nao, cé di thanh phan tham
dw khong; co hap dan khong.... Néu thay chwa dung quy dinh, huwong dan thi uon nan,
chinh swa kip thoi .
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+ Gidm sdt ddu ra: Chii yéu I xem hoat déng dé cé dién ra chwa va cé dat ding chi
tiéu ké hoach khong. Vi du khéng chi xem budi truyén théng nhém nhé cé xay ra hay
khéng (nhw theo déi); ma con phdi xem ¢é bao nhiéu nguwoi di, thanh phan thé nao
(¢ diing ké hoach dwoc duyét khong); thoi gian dién ra bao léu....

Nhue vay, cao hon theo doi, gidm sdt con thién vé chat lwong hoat déng, nham khéng
chi dam bao rang hoat dong dé da dién ra, ma con dam bdo rang hoat dong dé dang
dién ra ding véi cdc quy dinh, hwdng dan hay ké hoach di phé duyét Néu khong
dung thi phai don doc, nhéc nhé, chan chinh kip thoi.

- Panh gia: La hoat dong do luong két qua dat dugc va phai so sanh két qua dat dugc
v6i muc tiéu, chi tiéu da dé ra, bao gdm ca phan tich hiéu qua; im cac nguyén nhan;
rut ra cac bai hoc... Nhu vay, danh gia 1a thién vé cai ban chét va sy tac dong/hiéu
qua cua hoat dong ddi voi su bién d6i cta su vat, hién tuong, qua trinh theo muc tiéu
mong muén, dé di dén quyét dinh co tiép tuc hoat dong d6 nira khong hoac néu tiép
tuc thi phai rat kinh nghiém stra d6i khau nao...

Nhu vay, viéc danh gia co thé duoc thuc hién trude khi hoat dong dién ra (danh gia dau

ky hay danh gia ban dau), khi hoat dong da két thiic mot chu ky, mot giai doan (d4nh gia

giita ky) hodc da két thuc toan bo (danh gia cudi ky).
Vidu: Danh gia mot budi truyén thong nhom nho dwoc thuc hién sau khi budi truyén
thong dé da dwoc dién ra, dé xem budi truyén thong nhém nhé néi riéng (hay toan
bo cac hoat dong DPLTMC ndi chung) co tdac dung thay doi nhdn thite, thdi do, hanh
Vi ciia nhém dich ma ching ta can tac dong khéng.. . dé quyét dinh 6 tiép tuc hoat
dong truyén thong nhom nhé nita khéng hodic néu tiép tuc thi phdi sira doi khau néo,
thém khdu nao dé cho né cé hiéu qua. Cao hon nita, ngueoi ta con ddanh gid xem két
qua dat duoc do co “dang” voi chi phi bo ra hay khong...

5. Phan biét theo doi, giaAm sat va danh gia

5.1. Nhirng diém gidong nhau ciia theo déi, giam sat, danh gia:

Theo dbi, giam sat va danh gia déu 1a cac hoat dong quan ly quan trong, gop phan nang

cao chét lugng cac hoat dong. Theo ddi, gidm sat Va danh gia deu cung cap thong tin can

thiét cho cong tac quan ly, cung sir dung cac ngudn cung cip thong tin, 4p dung cac

phuong phap thu thap va xtr Iy thong tin chung. Vi du, tong hop thong tin sin c6, két hop

v6i phong van, quan sat, thao luan... déu 1 cac phuong phap thu thap thong tin duoc sir

dung trong ca theo doi, gidm sat va danh gia.
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5.2. Nhirng diém khac nhau cia theo déi, giam sat, danh gia

Bang phan biét theo doi, giam sat va danh gia

Tiéu chi so sanh

Theo doi

Giam sat

Danh gia

Muc tiéu chinh

- Hoat dong c6 dién
ra khong;

- Céc két qua co dat
duoc nhu du kién;

-bam bao hoat
dong dién ra theo
ké hoach;

- Pon ddc nhic nho:

- Hoat dong dién ra
nhu thé nao?

- Ubn nin tai chd;

- bam bao hoat
dong dién ra cé
chat lugng, phu
hop véi dau vao,
dung dau ra

- Po dém két qua;

- So sanh két qua voi muc
tiéu, muc dich, dau vao,
dau ra; tac dong; hi¢u
qua cua hoat dong;

- Diéu chinh chién lugc
hoat dong;

- Lam can ca dé quyét

- Chinh sta ké dinh ¢6 tiép tuc hoat
hoach... dong nirta khong
Ai lam - Thuong 14 cap trén | - Cap trén; - Cép trén/ ty dénh gia;
theo doi cap duéi | - Cung cap; - Banh gid doc lap (bén
- Tu giadm sat; ngoai co quan thuc
- Tu dudi 1én. hién, co quan quan ly
hoat dong)
bPéi tuong - Tién do; - Pau vao; dau ra; | - Pau vao, dau ra, qua
- Chu yéu 1a hoat qua trinh trinh, két qua, muc tiéu,
dong; - Hoat dong muc dich...
- Con nguoi thyc | - Con nguoi - Tt ca cac yéu td lién
hién hoat dong d6 | - Phuong tién... quan dén hoat dong
dugc danh gia.
Phuong phép | - Quan sit; - Quan sat; - Quan sat;
tién hanh -P6i  chibu ké | - Phong vén; - Phong van;
hoach; - Thao luan; - Thao luan
- Xem hd so - Xem hd so... - Xem hd so.. .(6 muc do
sau hon, rong hon)
Ky han thuc | Thuong xuyén - Thudng xuyén Gitra ky+Cudi ky
hién - Dot xuét
- Pinh ky
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6. Cap d6 va phan loai theo doi, giam sat

6.1. Cac cap dd theo ddi, giam sat

C6 nhiéu cip d6 theo di, giam sat khac nhau, nhung trong phong, chéng HIV/AIDS noi
chung va cac hoat dong DPLTMC noi riéng thudng co cac cap do theo doi, giam sat sau:

- Theo ddi, giam sat timg hoat dong cu thé, cua tirng con nguoi cu thé (vi du theo dai,
giam sat mot budi truyén thong nhém nho; theo doi, giam sat mot budi tu van; theo
doi, gidm sat hoat dong cua 01 nhan vién thuc hién mot cong viéc nao do...);

- Theo doi, gidm sat téng thé céc hoat dong trong khuon kh6 mot chuong trinh, du an
(vi du cac hoat dong ctia Chuong trinh DPLTMC) hay céc hoat dong cua to chirc
phong chéng HIV/AIDS & cac cip dia phuong;

- Theo dbi, gidm sat cac hoat dong trong khuon kho chuong trinh quéc gia (vi du
DPLTMC) hay céc hoat dong cua t6 chitc phong chdng HIV/AIDS cép qudc gia;

- Theo ddi, giam sat cac hoat dong (vi du DPLTMC) trén pham vi toan cau.

6.2. Phan loai theo do6i, giam sat
6.2.1. Phan logi theo thoi gian thuc hién theo doi, giam sdt

- Theo déi, gidm sdt thwong xuyén, 13 loai theo dbi, giam sat rat t6t, nén lam, nhung
thudng gap kho khan vé nhan Iyc, kinh phi, thoi gian ctia nguoi giam sat... Tuy nhién,
hoat dong theo ddi van can duoc tién hanh thuong xuyén, khong nén theo dinh ky,
hay d6t xuat nhu gidm sat.

Riéng vdi giam sat thuong cd cac loai hinh:

- Giam sdt dinh ky: La loai hinh giam sat theo ké hoach d3 xac dinh tir trude, vi du
hang thang, hang quy hodc nira nam. Ky han giam sat nay dai hay ngan 1a do yéu
cau, tinh chit ctia hoat dong duoc giam sat va kha ning ngudn luc cho phép, nhung
khong nén qua thua.

- Gidm sdt khong dinh ky hodc dpt xudt: Thuong dugc tién hanh khi c6 “van d&” nay
sinh hoac theo khuyén nghi cua td chirc hodc ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong do.

6.2.2. Phan logi theo hinh thurc, theo doi, giam sdt

- Theo déi, gidm st truc tiép: Ngudi theo ddi, giam sat truc tiép theo doi, giam sat
hoat dong dang dién ra;

- Theo déi, gidm sdt gidn tiép: Giam st tryc tiép 1a tot nhat, nhung khi khong c6 diéu
kién, c6 thé tién hanh giam sat gian tiép thong qua hoi hop, bao céo...

- Theo déi, gidm sdt doc theo hé théng: La hinh thuc theo doi, giam sat trong d6 tuyén
trén, cap trén theo ddi, giam sat tuyén dudi, cip dudi trong cting mot hé thong.
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+ Theo doi, gidm sat nd1 bo hay con goi 1a tu theo doi, tu giam sat: La hinh thuc
theo doi, giam sat trong d6 co quan, don vi, chuong trinh, du an, cong déng... tu
theo doi, giam sat hoat dong ctia minh.v.v.

Riéng giam sat con c6 giam sat 16ng ghép: Giam sat dong thoi nhiéu hoat dong trong mot
linh vuc nao d6. Hinh thirc nay thuong duoc ap dung khi cac dich vu dugc cung cip long
ghép.
Vi du: Gidm sdt hoat dong DPLTMC dong thoi/dwoc long ghép vao gidm sat hoat
déng cham séc sire khoé sinh san, chim séc sire khoé ba me tré em hay truyén thong
thay doi hanh vi trong chdm séc sirc khoé.
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I. MUC PiCH CUA THEO DOI, GIAM SAT CAC HOAT PONG
DPLTMC

1. Muc dich ciia theo ddi hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang
Theo dbi cac hoat dong du phong ldy truyén HIV tir me sang con nhim muc dich:

- Xem cac hoat dong da dé ra trong ké hoach c¢6 duoc thuc hién khong va néu duoc
thuc hién c6 dung so luong/khoi lugng va tién do theo ké hoach khong.

- Xem x¢€t cac nguén dau tu, cac hoat dong da mang lai két qua nhu thé nao?

- bam bao nguén luc duogc san sang theo ké hoach dit ra va dugc st dung mot cach
hop ly.

- X4c dinh nguyén nhén va céc bién phap dé dua cac hoat dong trong ké hoach tr¢ lai
ding muc ti€u khi thay c6 su chéch hudng.

Vi du: Cdc hoat dong dw phong ldy truyén HIV tir me sang con trong quy III c¢é ké
hoach:

- Pao tao cho tdt ca niv hg sinh cde co sé'y té cia tinh vé dw phong 1dy truyén HIV tir
me sang con;

- T6 chirc cdc hoat ddng truyén théng, tw van cho phu nit mang thai tai cdc co sé san
phu khoa;

- Cung cdp cdc sinh pham diing cho xét nghiém HIV cho phu nit mang thai.

Khi d6 theo doi nhim muc dich xem céc hoat dong nay da dién ra chua va & mtrc do
nao, cu thé nhu:

- Cac lop tap hudn cho nit ho sinh dé duwoc t6 chire chua? néu da thuc hién thi ¢é bao
nhiéu lop, bao nhiéu nit ho sinh da dwoc tap huan?

- Cdc hoat dong truyén théng, tw van cho phu nit mang thai tai cdc co sé san phy khoa
co dwoc thuc hién hay khong? Bao nhiéu buoi truyén thong da dwoc thuc hién va bao
nhiéu luot nguoi da dwoc tham dy?

- Cdc sinh pham diing cho xét nghiém HIV cho phu nit mang thai da dwoc cung cdp
chua? Cung cap cho bao nhiéu diém va co dam bao thoi gian theo tién do hay
khong...?

Nhu véy, myc dich cta theo ddi cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con
1a phat hién van dé dé don doc, nhac nho...dam bao cac hoat dong nay dién ra ding tién
do vé thoi gian va so lugng nhu trong ké hoach, quy dinh hay hudéng dan, chi dao cta céac
co quan quan ly.

2. Muc dich cua giam sat cac hoat dong DPLTMC

Nhu & phan tong quan da trinh bay, giam sat c6 phan gidng nhu theo ddi, nhung:
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- N6 khong chi dimg lai & chd xem hoat dong du phong 1ay truyén HIV tir me sang con
do c6 xay ra khong.

- Muc tiéu chinh cua giam sat 1a xem hoat dong d6 dién ra nhu thé nao, ding hay sai
s0 v&i cac quy dinh, cdc quy trinh huéng dan hay ké hoach da phé duyét. Néu khong
thi phai thao ludn tim ra céc giai phap dé khac phuc kip thoi.

- Nhu vay, cao hon theo doi, muc dich ctua gidm sat thién vé chét luong hoat dong,
nhim khong chi dam béo ring hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con
d3 dién ra, ma con dam bao ring hoat dong d6 dang dién ra ding véi cac quy dinh,
huéng dan hay ké hoach d3 phé duyét.

Vidu: Péi véi truong hop hoat dong “tdp hudn cho niv hé sinh” néu trén thi muc dich
ctia theo doi la dé biét dwoc hoat dong nay da dwoc 16 chikc chira. Néu da thuc hién
thi co bao nhiéu [6p, bao nhiéu nir ho sinh da dwoc tap hudn. Con muc dich cia giam
st la dé xem cdc 16p dé dién ra nhu thé nao, bao gom hoc vién cé ding thanh phan
khéng; ho hoc cé két qua khong; giang vién moi c¢é phit hop khdng, ndi dung bai
gidng cé diing theo yéu cau khéng; phirong phdp day-hoc ¢é phit hop khéng...

Tém lai: Myc dich ctia giam sat du phong lay truyén HIV tir me sang con 1a nhim dam
bao cho céc hoat dong nay xay ra co chat lugng tot, theo diing ké hoach, dung quy trinh,
quy pham va cac huéng dan chuyén mon.

11. HE THONG THEO DOI, GIAM SAT CAC HOAT PONG DU
PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

1. Nguwoi thuc hién theo doi, giam sat hoat dong DPLTMC
1.1. Nguoi theo doi

Trong theo doi chuong trinh phong, chong HIV/AIDS néi chung va dy phong lay truyén
HIV tir me sang con ndi riéng thudng 1a cap trén hoic tuyén trén theo doi cip dudi hoidc
tuyen dudi, cu thé la:

- Tai cdp quoc gia: Ngudi theo ddi 14 cac thanh vién ciia Ban chi dao qudc gia Chuong
trinh dy phong lay truyén HIV tir me sang con gom lanh dao Bo Y té, Vu Strc khoe
ba me tré em, Cuc Phong, chéng HIV/AIDS, Bénh vién Phu san trung wong, Bénh
vién Nhi trung uong; cac vu, cuc, vién co lién quan nhu Cuc Quan ly kham, chira
bénh; Vién V& sinh dich t& trung wong, Bénh vién nhiét d6i Trung wong, Vién Dinh
dudng, Hoi lién hi€p Phu nir Viét Nam...Hodc thanh vién ctia cac Ban quan ly Dy an
Trung wong theo ddi cac hoat dong DPLTMC thudc du 4n minh.

- Tai tuyén tinh: S6'Y t&, Trung tim Cham séc strc khoé sinh san tinh, Trung tim Phong,
chéng HIV/AIDS tinh la ngudi chiu trach nhi¢m chinh trong viéc theo do1 hoat dong
du phong lay truyén HIV tir me sang con va cac don vi ¢ lién quan nhu Khoa
san/Bénh vién phu san, Khoa nhi/Bénh vién Nhi, Bénh vién da khoa tinh, H01 lién
hiép Phu nir tinh... tham gia theo ddi cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me
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sang con. Pong thoi thanh vién cia cac Ban quan 1y Du 4n tinh theo ddi cac hoat
dong DPLTMC thudc du an minh trén dia ban tinh.

- Tai tuyén huyén: Trung tam Y té du phong hodc Trung tdm Y té huyén phdi hop voi
cac don vi lién quan nhu Phong Y té, Khoa san, Khoa nhi ctia Bénh vién da khoa
huyén... t6 chtrc theo ddi hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con.

Tai mdi tuyén, nguoi quan ly ciing can theo doi cac hoat dong du phong 1y truyén tir me
sang con cua chinh don vi minh dé biét dugc cac nhan vién da thuc hién cac hoat dong
trong ké hoach hay chua....

1.2. Ngwoi giam sat
1.2.1. Poi véi gidm sdt thwong xuyén
Khac voi theo doi, nhitng ngudi cé thé giam sat hoat dong DPLTMC rat da dang:
- Nhitng nguoi 0 cap trén thyc hién viéc gidm sat cdp dudi. Pay 1a nhitng ngudi lam
giam sat chu yéu;
- Nhitng ngudi cling cap giam sat cong viée cua nhau;

- Cac nhan vién tham gia cac hoat dong DPLTMC giam sat chinh hoat dong cua minh
(tu gidm sat);

- Nhitng nguoi ¢ cap dudi giam sat hoat dong ctia cap trén (it thuong xuyén);

- Nhitng ngudi khac co6 1ién quan thyuc hién gidm sat “tir bén ngoai”.
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a) Cdp trén gidm sdt cdp dwdi: La loai hinh giam sat chi yéu. Nguoi giam sat ¢
day c6 thé 1a thanh vién Ban chi dao phong, chdng HIV/AIDS; Ban cha nhiém,
thu ky, diéu phdi vién chuong trinh DPLTMC & cic cap; cac can bd lam cong
tac san phu khoa va nhi khoa; can bo phong, chéng HIV/AIDS...

b) Gidm sdt ciing cdp: Viéc giam sat dugc thyc hién boi nhimg ngudi cling cip
v&i minh:
Vi du: cdc bdc si hay nit hé sinh & cimg mét khoa (san hay khoa nhi) giam sdt lan
nhau mét quy trinh chuyén mén néo do lién quan dén hoat déng dw phong 1dy truyén
HIV tir me sang con nhuw quy trinh t véan xét nghiém HIV cho phu nit mang thai, quy
trinh khdm thai... dé cé thé cimg trao déi, rit kinh nghiém lam cho cdc hoat déng
dwoc thyc hién dung quy trinh, quy pham hon

¢) Tw gidm sdt: Moi nhan vién tham gia hoat dong DPLTMC déu can va c6 thé
tu gidm sat cac cong viéc cua chinh minh. Can ctr vao cac quy trinh chuyén mon
vé du phong 13y truyén HIV tir me sang con dugc ban hanh, dua trén cac cong
cu san ¢ nhu cac bang kiém quy trinh k¥ thuat, nguoi thuc hién cac hoat dong
hoan toan c6 thé giam sat dugc chinh cac hoat dong do minh chiu trach nhi¢m
c6 dugc thuc hién ding hay khong.

Vi du: Trong qud trinh tw van xét nghiém HIV cho phu nit mang thai, ngu’d’i bac st hay
nit ho sinh hoan toan co thé sik dung bang kiém tw van (hay phiéu nhéc) dé kiém tra
xem minh lam tw van dé diing quy trinh chwa. Hodic sau méi cong doan déu tw ra sodt
lai xem c6 khiém khuyét gi khong so véi cdc quy trinh, quy pham da dwgc ban hanh.

d) Giam sat tw duoi lén trén: Mac du it dugc sit dung nhung viéc giam sat du
phong lay truyén HIV tir me sang con co6 thé xdy ra theo cach giam sat tir dudi
1€n trén.

Vi du: Nguoi nit ho sinh hay bdc si co thé gidm sdt xem viéc té chike thwe hién cdc
hoat dong cua nguoi quan ly hodc cua cap trén c6 ding hwéng dan khong (quy trinh
tie van, quy trinh xét nghiém, quy trinh cdp thuéc ARV, quy trinh chdm séc va diéu tri
cho nguoi phy ni¥, thai nhi, so sinh khi mang thai, khi dé va sau dé...) dé dwa ra cdc
¥ kién dé xudt, gop ¥ cho cdp trén t6 chike thuce hién cdc hoat dong theo diing quy
trinh, quy pham va qua do sé co hiéu qua hon.

1.2.2. Poi véi gidm sdt dinh ky, gidm sdt khi xudt hién tinh huong cé vin dé

Nguoi giam sat 13 thanh vién cac Poan giam sat do cac co quan c6 tham quyén, c6 trach
nhiém thanh 13p (xem chi ti€t & muc Quy trinh trién khai hoat dong giam sat dudi day)

1.3. Pham chit va ning lue clia nhitng nguoi theo ddi va giam sat du phong lay
truyén HIV tir me sang con

Mic du nhleu ngudi co thé thyc hién cong tac theo ddi va giam sat hoat dong du phong
lay truyen HIV tir me sang con, tuy nhién dé tré thanh mot ngudi theo ddi, gidm sat tot,
ho can phai c¢6 cac pham chat va nang luc sau day:
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- Hiéu vé hé thong dw phong 1dy truyén HIV tir me sang con: Ngudi theo doi, giam sat

hoat dong DPLTMC phai hiéu duoc hé théng phong, chéng HIV/AIDS néi chung va
du phong 13y truyén me con néi riéng. Ho can hiéu mdi tuyén, mdi co s& va ting can
bd c6 lién quan & mdi tuyén, mdi don vi co chirc nang, nhiém vu gi trong chuong
trinh DPLTMC. Néu khong am hiéu vé& hé thong va chtc ning nhiém vu ctiia mdi
tuyén, mdi co s, mdi can bo... Nguoi theo doi, gidm sat s€ bo sot, hodc thuc hi¢n
viéc theo doi, giam sat khong thich hgp véi nhitng hoat dong ma dia phuong, don vi
hay c4a nhan dugc theo doi, gidm sat ¢d trach nhiém thuc hién;

- Néim dwoc Ké hoach hoat dong PLTMC cua don vi, ca nhdn dwoc theo doi, giam sat.

Nguoi theo doi, gidm sat can biét muc tiéu, chi tiéu, cac hoat dong; thoi gian, dia
diém, dau ra, dau vao, tién trinh...cta tung hoat dong thi moi theo, ddi danh gia dugc.
Boi ddi tuong chi yéu cua theo dbi 12 tién trinh va ddi tuong chu yéu cua giam st 1a
cé tién trinh, ca dau vao va dau ra (xem so dd vi tri theo ddi, giam sat & phan Tong
quan).

C6 chuyén mén va nghiép vu hodic kién thirc co ban vé phong, chéng HIV/AIDS noéi
chung va vé dy phong lay truyén HIV tir me sang con noi riéng cang sau rong cang
tbt.. Nguoi giam sat thuong phai 13 nguoi hd trg ngudi duge giém sat, do vay néu.
Nguoi gidm sat khong ¢é chuyén mon nghlep vu hoic kién thie vé linh vuc ma minh
giam sat thi khong thé giam sat c6 két qua theo muc tiéu gidm sat, nhét 1a ddi voi
loai hinh giam sat ho tro.

C6 kién thire va ky ning theo doi, gidm sdt néi chung va giam sat cong tac phong,
chéng HIV/AIDS, theo dbi, giam sat hoat dong du phong 1ay truyén HIV tir me sang
con nai riéng.

C6 kha ndng hwdng dan, dao tao nhat dinh, nhat la trong Gidm sat hé tro: Giam sat
hd trg 12 nham phat hién nhitng hoat dong, nhiing thao tc....chua ding theo cac quy
trinh, quy pham dé huéng dan ngay nguoi duge giam sat lam cho dung, theo kiéu
“cam tay chi viéc”, do vay Giam sat ho tro duoc coi 1a mot “cong doan” dao tao lai,
dao tao tai chd, cho nén né doi hoi ngudi giam sat can co k¥ nang dio tao va hudng
dan nguoi duge gidm sét.

C6 hanh vi vmg xir tot doi véi dong nghiép, biét ton trong, lang nghe nguoi, don vi
duoc giam sat. Hoat dong theo ddi, giam sat doi hoi phai giao tiép hai chiéu. Theo
doi, giam sat phat hién van dé 1a rat quan trong, tuy nhién viéc giai quyét mot vin dé
cu thé lai phu thudc vao tinh hudng rét cy thé cua tfmg don vi. Do vay ngu’(‘)’i theo
doi, giam sat khong nhu’ng can c6 ky ning tmg xur tot véi dong nghiép ma can biét
ton trong ho, cung trao d6i dé tim hiéu nguyén nhan nao ho khéng thue hién duoc
cac tién trinh (tién do), khdi lvong, quy trinh va k§ ning da duoc hudng dan. Cu thé,
Nguoi theo doi, giam sat can co cac k§ nang giao tiép nhu quan sat, ling nghe, dat
cau hoi, trinh bay, giai thich, dong vién khuyén khich (xem chi tiét & Chwong III).

- C6 uy tin va c6 kha ndng thuyét phuc, vin dong 161 cudn ngudi khac: Nguoi theo doi,
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giam sat, nhat 13 trong giam sat dinh ky khong chi 1am viéc v6i mot nguoi hay mot
nhém ngudi ma ho can phai lam viéc véi nhidu nguoi khac nhau tir ngudi quan ly
cac co s du phong 14y truyén HIV tir me sang con dén cac bac si, nit ho sinh va ca
cac doan thé quan chung, ca véi ngudi dan trong cac cong dong co lién quan...do vay
kha ning thuyét phuc, van dong va 16i cudn nguoi khac 1a hét stc quan trong.

1.4. Nhiém vu ciia nguoi theo ddi giam sat hoat dong dw phong iy truyén HIV tir
me sang con

Nguoi theo ddi, gidm sat cac hoat dong du’ phong lay truyen HIV tir me sang con c6 nhiéu
nhiém vy, tuy nhién c6 thé tém tit mot s6 nhiém vu chu yéu sau:

- Tham muwu cho ldanh dao vé hoat dong theo doi, giam sat: tham muu vé lap ké hoach,
to chirc thyc hién theo ddi, gidm sat, gidi quy€t nhitng van dé phat hién duoc trong
chuong trinh du phong 1ay truyén HIV tir me sang con;

- Xdc dinh dwoc nhitng hoat déng chii yéu, nhitng van dé “néi com” lién quan dén
chuong trinh du phong 1ay truyén HIV tir me sang con can duoc tap trung theo ddi,
giam sat nhu ké hoach héa gia dinh cho phy nit nhiém HIV; tu van xét nghiém HIV
tw nguyén cho phu nit truc tiép hogc gian tiép lién quan dén hanh vi nguy co 1y nhiém
HIV va phuy nit mang thai; chim soc thai san va sinh dé an toan; diéu tri du phong lay
nhiém HIV tir me sang con; dung sita thay thé sita me sau sinh...

- T6 chike hodic tham gia té chire cdc chuyén gidm sdt dinh ky hodc gidm sdt khi ¢6 van
de, tr 1ap ké hoach giam sat, xay dung cong cu giam sat, to chirc trién khai giam sat,
viét bdo cdo cho chuyén gidm sat (xem thém muc Quy trinh trién khai hoat dong gidm
sat duoi day);

- Thuec hién cac hoat dong theo doi, giam sat theo ké hoach hodc dwoc phan cong;

- Phat hién dwoc nhitng van dé ton tai qua theo doi, giam sat, thao luan voi co quan
don vi c6 hoat dong duoc theo ddi, giam sat hodc Nguoi dugc theo doi, giam sat dé
tim ra cac bién phap khic phuc hodc dua ra nhiing 16i khuyén, nhimng kién nghi dé
giai quyét van dé hodc nang cao hi¢u qua cua hoat dong, cua ca chuong trinh, du an;

- Huéng dan nguoi/don vi dwoc theo doi, gidm sat dam bao cac hoat dong theo tién
trinh, theo khoi lugng da dugc phé duyét, cling nhu thuc hanh dugc céc quy trinh va
k¥ nang chuan theo hudéng dan, chi dao ctia chuong trinh, dy an, cua cap c6 tham
quyeén...;

- Béng vién, khuyén khich Nguwoi/ldnh dao don vi dwoc theo dbi, gidm sdt. DU nguoi,
don vi duoc theo d5i giam sat con c6 nhidu van dé can khic phuc, Nguoi theo doi
giam sat ciing can ludn ludn khich 1& nhitng viéc ho da lam duoc va dong vién khuyén
khich dé tin ring ho c6 thé giai quyét dugc van dé can khic phuc bang chinh kha
nang cua ban than/don vi ho.
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2. Mang lwéi theo doi, giam sat cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me
sang con

Theo cac quy dinh hién hanh, thi mang ludi theo doi, gidm sat cac hoat dong DPLTMC
o nudc ta dugc to chire nhu sau:

2.1. Tuyén Trung wong

Cuc Phong, chéng HIV/AIDS chu tri, phéi hop véi Vu Stc khoé ba me tré em, Bénh vién
Phu san trung wong, Bénh vién Nhi trung wvong va cac co quan lién quan t6 chirc theo
ddi, giam sat ho tro cac hoat dong chuyén mon dy phong lay truyén HIV tir me sang con.

Ban quan ly cac chuong trinh, dy an Trung wong c6 lién quan dén hoat dong DPLTMC
to chirc va thyc hién theo doi gidm sat cac hoat dong nay trong pham vi chuong trinh, du
an.

2.2. Tuyén khu vue

Ban diéu hanh Dy 4n phong, chéng HIV/AIDS khu vuc chiu trach nhiém vé chuyén mon,
ky thudt bao gobm ca theo doi va giam sat quy trinh cham séc va diéu tri du phong lay
truyén HIV tir me sang con.

2.3. Tuyén tinh, thanh pho

Trung tAim Phong, chéng HIV/AIDS (hoic Trung tdim Y té du phong, hoic Vin phong
Thuong truc phong, chéng AIDS ¢ cac tinh chwa thanh 14p Trung tdm Phong, chong
HIV/AIDS) 14 ¢au méi phdi hop véi Trung tim Cham séc stre khoé sinh san tinh va céc
co quan lién quan nhu co s¢ san khoa cua tinh (Bénh vién chuyén khoa phu san, khoa
phu san cac bénh vién da khoa tinh va cac bénh vién nganh), co s¢ nhi khoa (Bénh vién
chuyén khoa Nhi, khoa Nhi thudc cac bénh vién da khoa tinh va cac bénh vién nganh) to
chtrc theo dbi, gidm sat cac hoat dong du phong 14y truyén HIV tir me sang con.

Ban quan ly cac chuong trinh dy 4n tinh c6 lién quan dén hoat dong DPLTMC t6 chirc
va thuc hién theo ddi gidm sat cac hoat dong nay trong pham vi chuong trinh, du 4n theo
huéng dan ctia Ban quan ly du an Trung wong

24. Tuyén huyén, quan

Trung tdm Y té dy phong hodc Trung tim Y té quén, huyén 14 dau méi phdi hop véi cac
don vi lién quan nhu khoa san, khoa Nhi bénh vién quan, huyén t6 chuc theo doi, giam
sat va ho tro k¥ thuat cac hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con.

2.5. Tuyén x4, phwong

Tram Y té x4, phuong thi trn chiu trach nhiém theo doi, giam sat cac hoat dong DPLTMC
trong pham vi xa, phuong.
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Vu Strc khoé Ba me - Tré em Cuc phong, chong Bénh vién Phu sin, Bénh vién

By Y té HIV/AIDS (VAAC) Nhi Trung wong va khu vue
\i Y Y Y
Ban diéu hanh PC Ban diéu hanh PC Ban diéu hanh PC | | Ban diéu hanh PC
HIV/AIDS khu vuc HIV/AIDS khu vuc HIV/AIDS khu vuc HIV/AIDS khu vuc
Mién Bac Mién Trung Tay Nguyén Nam B¢
\i Y Y Y
Trung tam PC Trung tam PC Trung tam PC Trung tam PC
HIV/AIDS HIV/AIDS HIV/AIDS HIV/AIDS
Trung tam Trung tam Trung tam Trung tam
CSSKSS tinh CSSKSS CSSKSS CSSKSS
Bénh vién/khoa Bénh vién/khoa Bénh vién/khoa Bénh vién/khoa
san, khoa nhi tuyén san, khoa nhi tuyén san, khoa nhi tuyén san, khoa nhi tuyén
tinh, BV nganh tinh, BV nganh tinh, BV nganh tinh, BV nganh

Y

Y

Y

Y

Trung tim Y té
huyén/Trung tam Y
té dy phong huyén
Khoa san, khoa nhi

Trung tim Y té
huyén/Trung tam Y
té dy phong huyén
Khoa san, khoa nhi

Trung tim Y té
huyén/Trung tam Y
té dy phong huyén
Khoa san, khoa nhi

Trung tim Y té
huyén/Trung tam Y
té dy phong huyén
Khoa san, khoa nhi

Tram Y té xa,
phuong, thi tran

Tram Y té xa,
phuong, thi tran

Tram Y té Xa,
phuong, thi tran

Tram Y té Xa,
phuong, thi tran

So' @6 2: Co cAu h¢ thong Theo déi va giam sit du phong ldy truyén HIV tir me

sang con
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I11. NOI DUNG THEO DOI, GIAM SAT CAC HOAT PONG DU
PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

Xuat phat tir myc dich, y nghia, tim quan trong cua theo di, giam sat, c¢6 thé ndi tat ca

cac hoat dong lién quan dén DPLTMC déu phai dugc theo ddi, giam sat.

Tuy nhién, can ctr vao vi tri cua theo doi, gidm sat trong chu trinh quan ly, thi ndi dung

cua theo doi va gidm sat dugc xac dinh nhu sau:

1. Noi dung chit yéu ciia theo déi hoat dong du phong lay truyén HIV tir me

sang con

Nhu trén d trinh bay 6 trén, theo ddi duoc tién hanh chu yéu trong tién trinh dién ra hoat

dong, cho nén ndi dung chu yéu cia theo ddi bao gom:

- Tién d6 hoat dong: Nhiing hoat dong da dugc néu trong ké hoach chuan bi dén dau,
co duoc thuc hi¢n theo ké hoach khong; tién do ra sao; khoi lugng c6 ding nhu ké
hoach da dé ra hay khong.

- Dich vu duoc cung cip: Tén loai hinh dich vy; cung cdp cho ai? khi nao? mirc do
(thuong xuyén, theo dinh ky...); trong bao lau.

- Theo ddi tdc dong: Xem xét két qua c6 dat duoc so voi ké hoach, tac dong gi da
c6 duoc.

! T ang:RA

T, e RAU - i qui

Bl THAM GiA PUONG CHOMNG IVADS
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widy,
.
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2. Noi dung chii yéu ciia giam sat hoat dong dw phong lay truyeén HIV tir me
sang con

Noi dung giam sat rat da dang va tuy thudc vao loai hinh giam sat, ndi dung, quy mo...
cua hoat dong dugc giam sat, nhung nhin chung ndi dung cia giam sét ting hoat dong
du phong lay truyén HIV tir me sang con tap trung vao tra 1oi nhitng cau hoi thudc 03
nhom thong tin sau:

- Nhom thong tin dau vao (Gidm sdt dau vao): Nhiing nguén luc hién c6 dé thuc hién
hoat dong, bao gém nhan lyc, vat luc (phuong tién, thiét bi), kinh phi, thoi gian, vat
chét, mé hinh/mang luéi td chirc, co ché hoat dong... ¢6 ding v6i quy dinh cua cap
c6 thAm quyén, hay cua chuong trinh, du 4n khong? Néu c6 sai léch thi sai 1éch &
khau nao, sai léch ra sao... dé kip thoi dé xuét thao g0 hodc thuc hi¢n viéc thao g&
theo thim quyén.

- Nhom thong tin vé tién trinh thuc hién (Gidm sdt qud trinh): Tap trung tra 101 cac cAu hoi:

_|_

+

Hoat dong: Nhirng hoat dong da dugc néu trong ké hoach duoc thyuc hién ¢ mirc
dd nao? Tién do ra sao? C6 dén duogc doi twong huong loi khong? Liéu co dat
duogc céc chi tiéu, muc tiéu khong?...

C6 nhiing dich vu nao duogc cung cép: Tén loai hinh dich vu; cung cép cho ai?
khi nao? mtrc d¢ (thuong xuyén, theo dinh ky...); trong bao lau...

Céc dich vu d6 dugc cung cap nhu thé nao, c¢6 ding quy trinh, quy pham khong,
chat lugng ra sao, muc d6 hai long cua khach hang khong ?...

Gia ca cua dich vu duoc cung cip (néu co thu phi) c6 dung nhu da quy dinh
khong; khach hang c6é chap nhan khong;...

Khéi lugng, chat luong cong viée cta ngudi cung cip dich vu; ngudi thuc thi
hoat dong;

- Nhém théng tin vé dau ra/két qua (Gidm sdt diu ra): Két qua dat dugc theo timg
chi tiéu da dugc xéc dinh...Vi dy, mdt Trung tam tu van xét nghiém HIV tu nguyén
c6 tiép can du luot ddi tugng trong 01 thang khong; c6 gidi thiéu thanh cong dugc
cac d6i twong dén cac dich vu chuyén tiép khong... (xem thém céc bang chi tiéu dinh
hudng trong phu luc)

3. Cac hoat dong duw phong lay truyén HIV tir me sang con can dwoc theo doi,
giam sat
3.1. Nhém hoat dong nham khong ché ty 1é phu nir mang thai (PNMT) nhiém HIV

- Hoat dong thong tin, gido duc va truyén thong thay doi hanh vi phong, chong lay
nhiém HIV cho phu nit trong d6 tudi sinh dé.

- Hoat dong cham soc stc khoe sinh san - CSSKSS (vi thanh nién, phu nir tir 15-49

tudi ..

D
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- Céc dich vu ké hoach hoa gia dinh (KHHGPD) cho phuy nit nhiém HIV nhim han ché
mang thai ngoai y mudn doi voi phu nir nhiém HIV.

- Céc hoat dong phdi hop va 1ong ghép DPLTMC véi cac chuong trinh, du an khac tai
cac tuyén.

3.2. Nhém hoat déng nhim dam biao ty 1é phu nit mang thai dwoc tw vin vé
HIV/AIDS va tu nguyén xét nghiém HIV

- Cung ¢b, mé rong cac diém tu van va xét nghiém HIV ty nguyén (TVXNTN) hoic
“Tu van xét nghiém HIV theo d& xudt ctia nguoi cung cap dich vu” tai cac co so san
phu khoa, cac co s& cham sdc strc khoe sinh san, strc khoe ba me tré em, ké hoach
héa gia dinh & cac tuyén.

- Tap huén, dao tao hé théng, mang ludi can bd vé TVXNTN va k¥ thuat vién.

- Truyén thong, quang ba dich vu TVXNTN;

- Gidi thiéu chuyén tiép, chuyén tuyén;

- Cung cép trang thiét bi, sinh pham chan doan HIV.

- Long ghép hoat dong TVXNTN véi cac hoat dong chim soc ste khoe sinh san...

3.3. Nh6ém hoat dong nhim dam bao ty 1¢ phu nir mang thai nhiém HIV va con ciia
ho dwgc chim séc va di€u tri du phong lay truyén HIV tir me sang con.

- Pap g du sd can bo di ning luc v& TVXNTN, cham séc va diéu tri DPLTMC.
- Thuc hién quy trinh cham s6c va diéu tri DPLTMC theo huéng din cia Bo Y té.
- bam bao an toan cac thu thuat san phu khoa.

- G161 thi€u, chi dan nhitng ba me nhiém HIV va con cta ho dén co sé cham soc, dicu
tr1 thich hop sau khi sinh.

- Cung cap thubc diéu tri du phong 13y truyén HIV tir me sang con cho ngudi me va
con theo hudng dan cua BO Y té.

3.4. Nhém hoat dong nhim dam bio ty 1é cac ba me nhiém HIV va con ciia ho sau
khi sinh dugec tiep tuc theo déi, chim séc

- Tré sinh tir me nhiém HIV duoc diéu tri du phong nhiém trung co hoi va duoc chan
doan sém tinh trang nhiém HIV theo ding hudng dan va dugc cham séc strc khoé;

- Cham séc, diéu tri cho me va con;
- Tu van cho ngudi me nhiém HIV lya chon cach nuoi con;
- Thuc hién chinh sach hd tro cho ba me, tré em nhiém HIV;

- Huy dong cac cép, nganh, doan thé, t6 chirc cham soc hd tro tré em nhiém HIV va
gia dinh c6 ngudi nhiém HIV gip khé khin trong cudc song.
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IV. CONG CU THEO DOI, GIAM SAT CAC HOAT PQNG DU
PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

1. Khai niém

Cong cu theo doi, giam sat 1a cac phu’O’ng tién va tai liéu giup ngum theo doi, giam sat

thue hién viée theo doi, giam sat c6 cht luong, dam bao yéu cau va muc tiéu cua theo
doi, gidm sat.

2. Cac cong cu thuong sir dung trong theo doi
Céc cong cu thuong st dung trong theo ddi, bao gom:

- Ban ké hoach hoat dong, bao gdm ndi dung hoat dong, cac chi s6 vé so luong, ai lam,
¢ dau, trong thoi gian nao...

- Bang kiém (d6 12 bang ghi tom tat danh muc cac cong viéc theo trinh ty thoi gian va
khoi lugng cua hoat dong do) hay bang tién do;

- Céc ban ké hoach tai chinh, cac van ban huéng dan chuyén mon, cac quyét dinh (néu co);
- Céac bao céo dinh ky, dot Xuét, thong bdo... cua ca nhan, don vi ¢ lién quan...
3. Cac cong cu thuwong sir dung trong giam sat

Dé cac hoat dong giam sat c6 chat luong, nhat 1a d6i voi giam sat dinh ky, giam sat hd
tro thuong sir dung cac cong cu sau:

- Ban d6 xac dinh vi tri cac hoat dong, cac dich vu dugc giam sat va cac dich vu co
lién quan;

- Bang kiém (d6 1 bang ghi danh myc cac noi dung hay cac budc clia mot quy trinh k§
thudt hay hoat dong chuyén mon can dugc giam sat);

- Bang hoi (Phiéu thu thip thong tin dinh luong);

- B6 cau hoi dinh hudng phong van sau (thu thap thong tin dinh tinh);

- B6 céu hoi dinh hudng thao luan nhém (thu thép thong tin dinh tinh);;
- Céc bao cdo cua ca nhan, don vi c6 lién quan dén noi dung giam sat;

- Céc bao céo giam sat trudc day (néu co)...

Céc cong cu nay Ngudi giam sat phai chudn bi k§ trude dé thu nhan thong tin giam sat.
Ngoai ra, tliy yéu cdu ctia cong tac giam sat, Ngudi giam sat con c6 thé phai chuan bi cac
phuong tién hd tro giam sat, s6 ghi chép... (Xem huéng din chuén bi cong cu giam sat
dué6i day va tham khao mot sé biéu mau & phu luc 3).

37



HUGNG DAN THEO DOI, GIAM SAT
CAC HOAT DONG DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

V. CAC PHUONG PHAP THEO DOI, GIAM SAT
1. Cac phwong phap theo ddi chii yéu
Trong theo ddi hoat dong thudng sur dung cac phuong phép sau:

- Quan sat: La phuong phap quan trong, duoc ap dung pho bién trong theo doi cling
nhu trong giam sat truc tlep Quan sat glup nguoi theo doi biét hoat dong da dién ra
chua, ddng thoi ciing co thé biét duoc khéi luong ¢ dat theo ké hoach chura...

- Phong van/hoi: Cung 1a phuong phap thuong ding dé dat muyc tiéu theo ddi; C6 the
tién hanh phong van sau kh1 quan sat, hodc vura quan sat vira tién hanh phong van.
Tham chi c6 thé phong van qua dién thoai dé biét mot hoat dong cu thé nao d6 da
dién ra chua, dién ra dén budc nao....

- Xem bdo cdo: Qua cac bao cdo dinh ky (tuan, thang, dot xuit...), ngudi theo ddi co
thé biét hoat dong trong ké hoach da dién ra chua, hodc da dién ra thi da dén budc
nao, c6 dang khoi lugng khong;

Céac phuong phap trén c6 thé giup nguoi theo ddi phat hién sém “nguy co” hoat dong
khong dién ra theo ding tién do dé don doc nhac nho..

2. Cac phuwong phap giam sat chii yéu

C6 nhiéu phuong phap gidam sat khac nhau phu thudc vao loai hinh/hinh thirc giam sat,
nhung nhin chung c6 hai nhém phuong phéap chinh sau:

2.1. Céac phwong phap giam sat truc tiép

- Quan sat: La phuong phap quan trong, duoc ap dung phd bién trong giam sat truc
ti€p, tir khau dau dén khau cudi cua qua trinh giam sat.

- Phéng van: Ciing 1 phuong phap thuong dung dé dat muc tiéu giam sat; C6 thé tién
hanh phdng van sau khi quan sat, hodc vira quan sat vira tién hanh phéng van.

- Thao lugn nhom: Cling 1a phuong phap thu0’ng dung trong giam sat. Co thé tién hanh
thao luan sau khi quan sat, sau phong van hodc chi tién hanh thao luan nhém don
thuan dé c6 duogc cic thong tin cla giam sat...

- Hop: Thuong duoc tién hanh trude va sau khi gidm sat.
2.2. Cac phwong phap giam sat gian tiép
- Thu thap, xem xét, phan tich cac thong tin, dir liéu hién c6 vé hoat dong dang dién ra;
- Thong qua bién ban cac cudc hop ¢ lién quan;
- Thong qua céc s6 giao ban; sd ghi chép..;

- Xem béo c4o: Qua cac bao céo dinh ky (tuin, thang, dot xuit...), ngudi theo ddi co
thé biét hoat dong trong ké hoach da dién ra chua va dién ra nhu thé nao...

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, y kién phan anh cta ngudi dén...
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3. Céc thong tin can thu thip trong theo doi va giam sat

C6 nhiéu thong tin can thu thap trong theo doi, giam sat, nhung tom tit ¢6 02 nhém cha
yeu la: Thong tin dinh lugng va Thong tin dinh tinh.

3.1. Cac thong tin dinh lwgng

Céc thong tin vé luong duoc thu thap giup cho viée xac dinh murc do ting, giam vé lugng
theo trinh ty thoi gian cua mot hoat dong DPLTMC nao d6. Lay hoat dong Tu van xét
nghiém HIV (TVXNHIV) cho phu nit mang thai (PNMT) lam vi du.

Dé thu thap thong tin dinh luong ngudi ta sir dung cac phuong phap do luong vé mat sb
lugng (quan sat, do dém, truc tiép, diéu tra theo bang hoi...), xem xét nhitng s6 lieu ghi
trong bao céo hoat dong... Vi du: S6 PNMT tiép can duoc, S6 PNMT dugc tu van, S6
PNMT ddng ¥ lam xét nghiém; S6 PNMT quay lai 1dy két qua x¢t nghiém. .. Roi theo doi
xu hudng cua cac con so theo nhu’ng khoang thoi gian nhat dinh (tung thang, ting quy,
ting nam) dé rut ra nhan dinh vé muac d6 tang trudng, vé chét luong dich vu... Hay vi duy,
s6 PNMT dong y lam xét nghiém HIV ting 1én c6 thé phan anh sy gia ting vé muic do
hoat dong va chat lugng ctia hoat dong TVXNTN...

Céc cong cu sir dung dé thu thap thong tin dinh luong thuong 14 cac bang hoi duoc thiét
ké trudc (xem thém hudng dan dudi day vé thiét ké va thu thap thong tin bang bang hoi),
cac két qua thu dugc tir cac bang hoi s€ dugc phan tich va tir do rat ra cac nhan dinh vé
két qua cua mot hoat dong cu thé nao d6. Vi du: T ty 1¢ PNMT co hiéu biét vé DPLTMC
tang 1én cho thiy hoat dong truyén thong trong DPLTMC trong vung nay la c¢6 két qua...
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3.2. Cac thong tin dinh tinh

Céc thong tin dinh tinh dugc thu thap dé gitp tra 101 cac cau hoi vé chét luong cia hoat
dong DPLTMC va cac dich vu lién quan da dugc cung cap nhu thé nao.

Vi du: Dua trén viéc xem xét phan hé‘i cua PNMT tung la khach hdng cua dich vu
TVXNIN, quan sat nhén vién tw van lam viéc, théng qua cdc buoz giao ban tuan,
théng ... cé thé tra 1oi duwoc cau héi: Chat hmng ciia mot budi tw van ciia nhdn vién
tw vén nhw thé nao? Tai sao s6 lwong PNMT dén phong TVXNTN lai thap?

Viéc thu thap thong tin dinh tinh dugc thuc hién chu yéu la thong qua viéc tién hanh
phong van sau, thao ludn nhom véi nguoi quan ly, cung cap dich vu va dua ra cac nhan
dinh mang tinh dinh tinh tir nhitng thong tin thu thap dugc.

Cong cu dung dé thu thap thong tin dinh tinh cha yéu 14 cic cau hoi, cac van dé dua ra
thao luan nhém hay phong van sau thudng duoc chuan bi trude (kiéu lap dan y) dé vira
chu dong, vira khong bo sét nhitng thong tin can thiét cho viéc giam sat, dong thoi nham
thu thap thong tin dinh tinh ngudi ta ciing thudng sir dung cong cu quan sat truc tiép hay
gian tiep.

Bang tém tit cac hoat dong chii yéu dé thu thip thong tin trong theo ddi, giam sat:

Loai thong tin Cac hoat dong thu thap thong tin

- Quan sat, do dém truc tiép;

- Phong van/hoi;

Dinh lugng - Thu thap céc s6 liéu di c6 (trong cac bio céo);
- Thu thap céc s6 liéu liéu méi (bang bang hoi);

- Phan tich cac sb liéu d6 theo thoi gian....

- Xem xét sd cong tac/nhat ky lam viéc;

- Xem xét bién ban giam sat/bao cdo hoat dong gidm sat trudc day;
- Xem xét cac biéu mau bao cdo;

- Quan sat khi hoat dong can giam sat dang dién ra;

- Quan sat dich vu cung cap;

- Phong vAn sdu nguoi dugc truyén thong; nguoi st dung dich vuy;
- Phong van sdu ngudi truyén thong, ngudi cung cép dich vu;

- Théo luan nhém ngudi duogce truyén thong; ngudi sir dung dich vu...
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VL. CAC BUGC THEO DOI VA GIAM SAT CAC HOAT PONG
DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

1. Cac budc theo doi

1.1. Chuan bi theo déi

- Lap ké hoach cho hoat dong theo doi: Chuén bi nguén lyc, nd1 dung, thoi gian, pham
vi theo doi.

- Chuén bi cong cu cho hoat dong theo ddi: Bao gém cac sO sach ghi chép céc hoat
dong, biéu mau thu thap thong tin, biéu mau tong hop bao cdo, dic biét cac biéu mau
lién quan dén du phong lay truyén HIV tir me sang con. Thong thuong cac biéu mau
duoc quy dinh théng nhat cho ting tuyén, timg co sd va véi cac chi s6 cu thé phu
hop véi cac ndi dung theo ddi da dugc thong nhat. (xem Phy lyc 1).

1.2. Thuec hién theo do6i

Trong trién khai theo ddi c6 nhiéu hoat dong dién ra phu thudc vao muc tiéu cua theo
ddi, loai hinh theo doi, hoat dong dugc theo ddi (quy mo)... nhung thuong 1a c¢6 cac hoat
dong sau day

- Quan sat truc tiép;
- Nghe ngéng du luan c6 lién quan;

- Gap g0, tiép xuc dé hoi truc tiép nhimg ngudi 6 lién quan nhu can bo thong ké, ké
hoach, can bg theo ddi chuong trinh du phong 1ay truyén HIV tir me sang con...

- Xem xét cac tai li€u co lién quan dén hoat dong duoc theo (ké hoach cua hoat dong
duoc theo doi; bang tién do thoi gian thuc hién hoat dong do, bién ban hdi hop, so6
ghi chép, cac bdo cdo tuan, bao céo thang...);

- Déi chiéu céac hoat dong hay cac cong viéc cia mot hoat dong dang dién ra theo bang
kiém hay ké hoach, bang theo doi tién do ctia hoat dong dugc theo déi (da chuan bi
O trén);

- Lam viéc v&i cong dong: tir ngudi lanh dao, ngudi huong loi gian tiép, nhitng ngudi
c6 lién quan...

- Pua ra céc hudng dan, cac chi dan can thiét theo kiéu “cam tay chi vi¢c”; don doc
viéc thuc hién hoat dong theo dling tién dg deé ra;

- Pua ra cac nhan xét, kién nghi... dé giai quyét kip thoi cac van dé nay sinh;
- Ghi chép, chuén bj cac tai liéu can thiét cho bao cdo sau theo ddi...
1.3. Bo cdo két qua theo ddi va dwa thong tin phan hdi sau theo ddi

- Cac ca nhan va don vi c¢o trach nhiém theo doi can viét bao cao va dua ra duogc cac
nhén dinh tr két qua theo doi, trong do tap trung tra 161 cac cau hoi sau:
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+ Céc co sd, cac chuong trinh cham séc stuc khoé dugc theo doi co thuc hién céac
hoat dong theo dung ké hoach dé ra khong?

+ Cac hoat dong thyc hién co6 theo dung tién d6 dé ra khong?
+ 86 luong trong két qua da dat duoc c6 dat hay khong so voi ké hoach?.
+ Nhiing kho khan nao da nay sinh?

- Céc bao cdo két qua va nhan xét sau theo ddi phai dugc guri dén céc cd nhan va don vi
c6 lién quan biét dé rut kinh nghiém va thuc hién cac khuyén nghi cua nguoi theo dai.

2. Cac budre giam sat
2.1. Chuin bj giam sat
Trong budc nay thudng cé mot s6 hoat dong sau:
- X4c dinh van dé, noi dung, chi sb cua hoat dong, hay dich vu can dugc giam sat;

- Chon véan d& hay mit hoat dong vu tién giam sat (trong truong hop khong thé giam
sat tat ca cac mat hoat dong);

- Thu thap, nghién ctru trudc céac tai liu co lién quan (vi du gidm sat hoat dong
TVXNTN thi phai nghién ctru k¥ hoat dong dd), bao gobm ca cac bao cdo gidm sat
trude day;

- Lap ké hoach giam sat, bao gém ca danh muc céac dich vy, cdc mét hoat dong duoc
giam sat; du kién dau ra; du kién cac nguon luc can thiét cho hoat dong giam sat...;

- Chuén bi cong cu giam sat: Lua chon céc bang kiém d3 co sin hodc xay dung cac
bang kiém phu hop vdi ndi dung gidm sat. Cac bang ki€m cé thé da dugc phat trién
thong nhat (xem Phu luc) hoac ngudi di gidm sat phai phat trién néu chua co;

- Thanh 1ap Poan giam sat. Trong truong hop Poan lién nganh hay da thanh phan co
thé phai tap huan Poan giam sat vé ké hoach, muc dich, yéu cau, ndi dung, phuong
phap giam sat;

- Chuén bi céac nguén luc phuc vu hoat dong gidm sat theo ké hoach;

- Lap lich trinh gidm sat (c6 su phan cong cu thé) va thong bao cho cac ca nhan, don
vi ¢6 lién quan (cad ngudi gidm sat va nguoil dugc giam sat) biét dé thuc hién hodc
phoi hop hoat dong, hodc chap hanh...

2.2. Trién khai giam sat

Trong trién khai giam sat co nhiéu hoat dong dién ra phu thudc vao muyc tiéu cla giam
sat, loai hinh gidm sat, hoat dong dugc gidm sat, phuong phap giam sat..., nhung thuong
la c6 céac hoat dong sau day:

- Quan sat, xem xét du luén c6 lién quan;

- Gap g8, tiép xtc, t6 chire cac cudc thao ludn ¢ cac cap do ca nhan, nhom nho; phong
van sau; phong van theo bang hoi...
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- Nghién ctru cac tai li€u co lién
quan dén hoat dong giam sat &
dia ban giam sat (bién ban hdi
hop, s6 ghi chép, cic bao céo
tuan, béo cdo thang...);

- Pdi chiéu su viéc dang dién ra
theo bang kiém hay danh muc
hoat dong can giam sat (d4 chuan
bi O trén);

HOI THAO CHIA SE K
1 SINH HOAT CONG BONG CH

- Lam viéc v6i cong dong: tir ngudi
lanh dao, nguoi hudng loi gian
ti€p, nhitng nguoi ¢ lién quan...

- Pua ra cac huéng dan, cic chi
dan can thiét theo ki€u “cam tay
chi viéc™;

- Pua ra cac nhén xét, kién nghi...
de giai quyét kip thoi cac van de
ndy sinh;

- Ghi chép, chuén bi cac tai liéu can
thiét cho bdo cdo sau giam sat...

2.3. Cac cong vi€c sau giam sat
Ciing tuy theo muc ti€u giam sat, loai hinh gidm sat (gidm sat thuong xuyén hay giam sat
dinh ky...) ma sau gidm sat cé nhiéu cong viéc khac nhau, nhu:

- Pua ra thong tin phan hdi, cac chi din can thiét hay cac dé xuit dé giai quyét kip thoi
cac van dé phat hién duoc qua giam sat.

- Phan tich thong tin thu dugc sau gidm sat va viét bao céo giam sat, kém theo cac dé
xuat, khuyén nghi dé guri dén nhiing noi c6 lién quan, bao gdom ca noi dang thyc hién
hoat dong dugc giam sat;

- T chirc rit kinh nghiém ctia chinh hoat dong giam sat, nhat 1 ddi vai cac hoat dong
giam sat dinh ky...

3. Mot s6 lwu y khi dwa thong tin phan hdi va viét bao cdo sau theo déi, giam sat
3.1. Luu ¥ khi dwa thong tin phan hi

- Pua thong tin phan hoi cang sém cang tét sau theo doi, giam sat;

- Chon thoi gian thich hop dé dwa thong tin phan hoi: Can nhé khong phai moi lic
nguoi nhan thong tin phan hoéi (1a nguoi dugc theo doi, gidm sat) déu san sang ti€p
nhan cac thong tin phan hoi vi thé phai chon thoi gian thich hop. Thong thuong thoi
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gian nguoi dugc theo ddi, giam sat, dic biét 1a voi nhitng nguodi cung cap dich vu
khong ban voi khach hang hodc khong phai tap trung vao cong viéc uu tién khac,
trang thai tdm ly thoai mai la thoi gian thich hop dé€ ho ti€p nhan thong tin phan hoi;

- Pam bao tinh riéng tu trong khi nhin y kién phan héi: Tam ly chung ctia ngudi cung
cap dich vu la muon dugce gilt uy tin cd nhan véi khach hang va dong nghiép;

- Nén chon noi c6 mdi truong thuan loi cho ngudi nhan thong tin phan hdi cam thiy
thoai mai;

- Tao diéu kién dé ngudi nhan thong tin phan hdi chii dong hoc héi bang chinh nhan
thirc ciia ho vé cac diém ho can cai thién, nén dua thong tin phan hoéi dudi hinh thue
thdo luan vdi ngudi nhan dé chinh ho nhén ra van de;

- Giai thich rd rang nhirng gi ho d4 1am tot, nhitng gi ton tai phai cai thién. Vi cac van
de ton tai khi thao luan nén dé ngudi nhan phan hoéi cd thé chu dong lua chon giai
phéap va ké hoach giai quyét.

- Chu y dén céc diéu kién hd trg dé giup ho khac phuc nhitng van dé ton tai, nguoi theo
doi, gidm sat nén dat minh vao hoan canh ctia nguoi dugc gidm sat dé dé xuat duoc
cac giai phap kha thi cho nguoi dugc theo doi, giam sat.

- Bong vién, khen ngoi nguoi dugce theo doi, gidm sat la rat hitu ich khi dua thong tin
phan hoi.
- Néu con nhiéu ton tai thi cling khong nén dua phan hoi don dap, gdy hoang mang, tao

ganh nang tdm ly cho nguoi dugce theo doi, glam sat ma can dua cac thong tin dan
dan, giup ho 1ap ké hoach giai quyét dan cac ton tai.

3.2. Lwu y khi chuén bj bao céo theo doi, giam sat
Sau mdi hoat dong theo ddi, giam sat, ngoai bang kiém va nhan xét hay bién ban ting
cudc theo doi, giam sat, nguo1 dugce phan cong chiu trach nhi¢m theo doi, giam sat can
c6 bao cao két qua toan bo moi dgt theo dodi, gidm sat. Trong bao cdo theo doi, gidm sat
phai cung cap dugc cac thong tin chung vé€ hoat dong dugc theo doi, gidm sat va nhan
xét danh gia cu thé ve két qua theo doi, giam sat theo cac chu dé. Néu ndi dung theo doi,
gidm sat giong vdi dot theo doi, gidm sat trude do thi can dugce so sanh véi két qua theo
doi, giam sat cua hai dgt d€ thay ro muce do tién bg. Cac thong tin trong bdo cdo theo doi,
giam sat can néu nhu sau:
- Thong tin chung vé ngudi theo doi, giam sat; vé hoat dong duoc theo doi, gidm sat;
nguoi va co so dugc theo doi, gidm sat; dia diém va thoi gian theo doi, giam sat.
- Cac noi1 dung/hoat dong/cong viéc dugc theo doi, gidm sat;.
- Céc viéc da lam trong qua trinh theo doi, giam sat;
- Két qua theo di, giam sat theo timg nodi dung/hoat ddng/cong viée;
- Nhitng y kién d& xudt va kién nghi giai quyét cac van dé ton tai va cac yéu cau hd tro
cho ngudi cling nhu co s¢ dugce giam sat...
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CHUONG III

MOT SO KY NANG THUC HIEN
GIAM SAT CAC HOAT PONG
DU PHONG LAY TRUYEN HIV
TU ME SANG CON
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I. LAP KE HOACH GIAM SAT
1. Tai sao can lap ké hoach giam sat
Gidng nhu ddi véi bat ky hoat dong nao trong thyc tién, hoat dong gidm sat ciing can c6
ké hoach.
Ké hoach giam sat giup nguoi 1am cong tac gidm sat chu dong trong nhiéu mit (chuén bi
tot hon, thot gian du hon...) va do vay hoat dong gidm sat s€ dugc tién hanh c6 chat lugng
hon va dat muc ti€u gidm sat tot hon.
Co6 thé néi 1ap ké hoach giam sat chinh 13 viéc xac dinh trude tit ca cac van dé co lién
quan dén hoat dong gidm sat.
2. Céc cdu héi can dwoc tra 10i khi 1ap ké hoach giam sat
Nguwoi Igp ké hoach gidm sdt can trd 10i nhitng cdu héi sau:

- Giam sat cai gi?

- Giam sat dé lam gi?

- Ai tham gia vao qua trinh gidm sat?

- Giam sat nhu thé nao?

- Giam sat bang cai gi?

- Giam sat khi nao?

- Giam sat ¢ dau?...
Céc nodi dung trinh bay ¢ cac phan trén ddy ciing nhim giup ngudi lap ké hoach giam sat
tra 101 cac cau hoi nay.
3. Cac buéc 1ap ké hoach giam sat
Tuy theo muc dich, quy md, loai hinh gidm sat (thudng xuyén, dinh ky, dot xuét...) ma
yéu cau lap ké hoach giam sat c6 khac nhau.
Nhin chung, quy mé giam sat cang 16n, cdp do giam sat cang cao thi yéu cau lap ké hoach
cang cao.
Quy trinh lap ké hoach gidm sat ciing twong tu nhu quy trinh 1ap cac ké hoach hoat dong
khéc, n6 thuong bao gdm céc budc sau:

- Xac dinh ai, hoat dong nao, ndi dung nao... s€ dugc gidm sat (gidm sat cai gi);

- Xéc dinh muyc tiéu giam sat (giam sat dé lam gi);

- X4c dinh céc chi s6 (cua hoat dong dugc gidm sat), phuong phap va cong cu giam sat;

- X4c dinh cac phuong phéap giam sat (giam sat nhu thé nao);

- X4c dinh nhitng ngudi tham gia giam sat (1ap doan giam sat, bao gom dé cir trudng

doan) va phan cong (chuan bi cong cu va phuong tién giam sat; thu thap va xur ly so
liu; lién hé voi dia ban dugc giam sat...);
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- Xac dinh dia ban giam sat (Giam sat & dau);

- Xac dinh thoi gian, thoi diém (Giam sat khi nao) va nguén luc phuc vu cho hoat dong
giam sat.

- Xéc dinh lich trinh giam sat cu thé (lam viéc voi ai, khi nao, ¢ dau, ndi dung gi, ai
tham gia, phuong phap gidm sat nao duogc ap dung, nhitng diém gi can luu y...);

- Hoan thanh ban ké hoach, trinh duyét va trién khai thyuc hién.

I1. KY NANG QUAN SAT TRONG GIAM SAT

1. Vai tro cia quan sat trong hoat dong giam sat

Theo mot dinh nghia chung nhat ciia cic nha xa hoi hoc thi quan sét 14 bao gdm tat ca
cac cach thurc, quy tac de tiép can va thu nhan duogc thong tin thuc nghiém tir thue teé.
Quan sat luén 1a mot trong nhitg phuong phéap thu thap thong tin truc tiép trong giam
sat, n6 gitp nguoi lam gidm sat:

- Ndm duoc thong tin bd tro ma khong can 1ién hé voi nguoi lién déi (d6i khi viée gip go
v6i1 nhitng nguoi lién déi kho co thé thu xép do thoi gian khong phu hop, do tinh chat té
nhi ctiia cong viéc...) hodc xem xé€t cac bao cdo. Viéc quan sat hi€u qua s€ giup thu dugc
nhitng thong tin quan trong gitp cho vi¢c di€u chinh hoat dong mot cach kip thoi

- Gitip tryc tiép thu duoc nhing thong tin khong hodc chua khai thac duoc tir nhimng
nguon gian tiép khac;
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- Thong tin hodc nhitng gi quan sat dugc con gidp nguodi giam sat phat hién, danh gia
dugc k¥ nang, tinh chuyén nghiép, ca long nhiét tinh... cua nhitng nguoi thuc hi¢n
hoat dong, cong viéc dugc giam sat.

2. Quan sat cai gi

- Quan sdt s viéc, hién tiwong cu thé trong mét boi canh cu thé: vi du quan sat thay
trén duong co pano, tai co so dich vu c6 ap phich, vao nha dan thiy c6 tai heu truyén
thong vé DPLTMC sé& 1a mot ngudn thong tin dé két luan hoat dong truyén thong
DPLTMC & day lam tdt.

- Quan sat qud trinh: 1a sy quan sat moi van dé lién quan dén cong viéc cua nguoi hoac
hoat dong dugc quan sat trong sudt qua trinh su vi¢c, hién tugng, hoat dong dién ra.

Doi tugng cua quan sat qua trinh c6 thé 1a: tinh than 1am viéc cua nhan vién, hoat
dong cua dich vu chuyén ti€p, bién doi ciia nhom dich, sy thay doi cua céc thong
diép...

Vi du: Quan sdt lwong nguoi ra vao mot co so TVXNTN trong mot khoang thoi gian
(tudn, thang) co thé danh gid dwge phan nao tinh than lam viée va chat lwong hoat
a”ong cua co s0 do ciing nhu’ cuia cac dich vu khac co lién quan ... Hodc quan sat mot
budi tw van tir dau dén cudi dé xem nguroi ne van cé dam quy trinh khéong, thai do cia
ho thé nao, phan iing ciia nguoi diege tw van ra sao...

3. Quan sat nhw thé nao

Dung moi giac quan: nhin, nghe, ngiri...dé cam nhan nhimg didu khong phai liic nao ciing
biéu hién ra bén ngoal bang 10i n6i, hanh dong... Vi du nghe cau chuyén ctia bénh nhan
¢ hanh lang c6 thé gitup ta biét duogc sy hai long cua ho véi dich vu... Gidce quan nhay bén
1a rat quan trong nham ludn ludn phat hién cai MOI, BAT THUONG khéc véi nhitng gi
van dién ra thuong xuyén hodc theo mot quy luat nhéat dinh.

- Quan sat con doi hoi kha ning phan tich. Su nhay bén gitp ta phat hién vin dé nhung
phan tich méi gitp ta xir Iy vin dé duoc phat hién mot cach kip thoi. Qua nhitng biéu
hién bén ngoai cta su viéc, kha nang phan tich phan doan s& giup ngudi ta tim hiéu
duoc nguyén nhan, ban chat van dé va tim ra phuong phap giai quyét.

- Quan sat qua trinh con doi hoi viéc quan sat 1ap di lap lai trude khi di dén mot nhan
dinh nao do.

4. Cac budrc trong quan sat
Budre 1: Xac dinh muc tiéu, nhiém vy, khach thé, dbi tuong quan sat: gidp ngudi quan
sat tap trung quan sat nhirng gi phuc vu cho cho muc ti€u quan sat, trdnh bi phan tan.
Dong thoi chuéan bi cac vat dung can thiét nhu bang kiém, gidy, but va thong bao cho
nguoi co hoat dong dugc quan sat.
Budce 2: Lua chon cach thuc quan sat, thoi gian, dia diém, cach tiép can ddi tuong quan
sat mot cach thich hop, khong [am anh hudng dén cong viéc cia ho;

48



BOYTE
CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS

Buwéc 3: Tién hanh quan sat: Ludn luu ¥ tra 101 cac cau hoi:
- Tbi dang trong thay gi?
- Trong nhitng diéu dang dién ra, diéu gi 1a quan trong dap img muyc dich quan sat ctia t6i?
- C6 gi MOI so véi nhirng 1an quan sat trugc?
- C6 gi khac hay giéng nhitng gi t6i di biét trude, da nghe dugc, du doan duoc?
- Tbi c6 thé rut ra phat hién gi?
Budre 4: Ghi chép ndi dung quan sat: Co thé:
- Ghi lai truc tiép, ngay tai “hi¢én truong” quan sat;
- Ghi qua hoi tudng, cd nhé vé nha hozc ra khoi hién truong méi ghi lai;
- Ghi chép toc ky,
- Ghi theo cac phiéu, biéu mau cé sén, bang kiém...
Buéc 5: Tién hanh kiém tra lai:
- Trao d6i lai v6i nhitng ngudi lién quan
- Tién hanh quan sat mot s lan néu thay can thiét
- Moi nguoi ¢6 trinh do quan sat cao hon tién hanh quan sat lai, néu thay can.
I11. KY NANG PHONG VAN TRONG GIAM SAT
Phong vén ludn duoc st dung nhu mot phuwong phap thu thap thong tin dinh tinh trong
giam sat.
1. Khai niém phéng vin
La cudc tro chuyén trao d(;)i, hai chiéu, chia s¢ va tim hiéu thong tin giita nguoi phong
van va nguoi dugc phong van
- Tro chuyén trao df)i 2 chiéu: Nguoi phong van ,Chﬁ dong néu van dé can khai thac
thong tin va khuyén khich ngudi dugc phong van dap lai.
Qua trinh chia sé thong tin: Poi hoi ngum phong van phai biét van dung thuan thuc
nhiéu ky nang dé duy tri va kiém soét t6t tién trinh cudc phong van.
2. Ai 1a ngudi phéng van

Tat ca nhitng nguc‘ri lam giam sat hodc thanh vién doan giém sat déu c6 thé tré thanh
nguoi phong van sau khi duoc huéng dan hoic tap huén vé phuong phap Va cong cu
phong van; Tuy nhlen dé tro thanh ngudi phong van tot thi ngudi phong van can phai
dap tmg duoc mot sd yéu cau va c6 cac k§ ning co ban sau:

- Tap trung lang nghe, chii dong thé hién sy giao luu, sy dong cam voi ngudi duge
phong van;

- C6 nghé thuat goi md, khich 18 dugc ngudi phong van noi that, néi hét, ké ca nhiing
di€u tham kin ma thong thuong nguoi ta khong muon chia sé;
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- Nguo1 phdng van khong dugc tranh cai voi nguoi dugc phong van, cling khong dugce
cho 101 khuyén vé su day du, chinh xac cua cau tra 101, cang khong dugc dua ra nhitng
danh gia, nhan xét vé cau tra 161 cua nguoi duge phong van;

- Giong néi, ngit diéu, van phong... ctia ngudi phong van ciing nén phi hop voi muc
tiéu thu thap thong tin, phu hop véi trinh do hoc van, van hda, kha nang ciua nguoi
dugc phong van;

- Han ché tdi da su tac dong cua cac yéu t6 moi truong, vi nhu tiéng dn, s ¢ mat cla
ngudi khac hay kha niang ngudi khac ¢ thé nghe duoc cude phong vén... Vi nhimng
yéu t6 nay co thé 1am cho ngudi duge phong van thiéu tip trung hoic khong noéi hét
dugc suy nghi thuc ctia minh.

- Luon biét lang nghe va goi md: Nguoi phong van khong nén noéi qua nhiéu, khong
ngat 161, nén duy tri nhung g1ay phut im ling can thiét trong qua trinh trao doi, nim
bat nhanh va chu dong két ndi cac thong tin vira thu nhan dugc trén co s¢ dé xac dinh
cac thong tin can khai thac tiép.

- Ngudi phong van can xac dinh 18 myc dich, yéu cau cta van dé can tim hiéu (giam
sat), trén co s& d6 ma chuan bi trudc cac ndi dung chi yéu can phong van (kiéu lap
dé cuong hay dan y) theo chil dé va theo trinh tu nhat dinh;

- Cac cau hoi dua ra phai bao quat dugc van dé va khong dé ngudi duoc phong van tra
161 theo y chu quan cua ho;
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- Trong qué trinh phong van ciing c6 trudng hop ngudi duoc phong van “1ai” cude
phong van sang hudng khac, khi d6 nguoi phong van phai khon khéo dé “kéo” cudc
trd chuyén tré lai theo dan y ban dau phu hop véi muc dich cua cudc phong van;

Néi chung, mét cudc phong van tt 1a mot cudc phong van khong khién cudng, khong ép
budc, né dién ra ty nhi€n nhu mot cude dam dao, mot cude trao doi, ndi chuyén thong
thuong, nhe nhang nhung hi€u qua va thong tin thu dugc lai cao.

3. Ai l1a nguoi dwoc phéng van
Tat ca nhitng ngudi lién quan dén hoat dong hodc chuong trinh duoc gidm sat déu c6 thé
la nguoi duge phong van trong giam sat.

Vi du khi giam sat sinh hoat cdu lac bé phu nit thi ngueoi dioc phong vin cé thé la
thanh vién ban chu nhiém, cdc thanh vién cau lac bo, nguoi dan va can bo cdc ban
nganh doan thé cua dia phuong...

4. Mot s6 nguyén tic trong phoéng van

- Tw nguyén: Cudc phong van chi dugc thyc hién khi nguoi dugc phong van ty nguyén
chép thudn sau khi c6 sy trao d6i ctia ngudi phong van vé muc dich, ndi dung va cach
thire thuc hién.

- Bi mdt théng tin: Bao gom:
+ Thong tin ca nhan clia nguoi dugc phong van;
+ Thong tin lién quan dén cac d6i tuong duge nhic dén trong qua trinh phong van;

+ Thong tin dugc cung cap trong qué trinh phong van chi phuc vu cho viéc giam
sat, ngoai ra khong sir dung vao muc dich gi khac va luén dugc bao mat.

- Trung thire, ré rang: Trude khi tién hanh ngudi duge phong van can phai dugc thong
béo rd rang vé muc dich, cach thirc va nguyén tic thuc hién. Viéc ghi 4m, chup anh
trong khi phong vén ciing phai duoc thong bao va chi dugc thue hién khi c6 sy dong
y ctia ngudi duge phong van.

5. Cac hinh thirc phéng van thuwong dwoc ap dung trong giam sat
Trong nghién ctru x4 hoi hoc ngudi ta thuong st dung hai hinh thirc phong van dé 1a:

- Phong van tryee tiép: “miat dbi mat”... Trong giam sat cac hoat dong DPLTMC nén
thuc hién theo hinh thirc phong van truc tiép nay.

- Phong van gidn tiép: Phong van qua thu, qua dién thoai. ...
Trong mdi loai phong vén truc tiép va gian tiép nguoi ta co thé str dung cac hinh thic:
- P[zéng van cé cdu trdc: Noi dpng phong van dugc chuan bi sin bang nhimng ciu hoi
sdp x€p theo mat cau tric nhat dinh va da dugc ma hoa tu trude.
- Phéng van ban cdu triic: Noi dung phong van duoc du:a ra theo nhém véan d¢, va s&

duogc chi tiét hoa tuy theo dién tién cua cudc phong van, chir khong chi tiét bang
nhimg cdu héi ¢ cdu tric “ctng” nhu trong phong van c6 ciu trac.
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- Phéng van khéng cdu triic: Noi dung phong van khong duoc chudn bi theo cAu hoi
hay dan y tur trude.

Trong giam sat cac hoat dong DPLTMC thuong ap dung hinh thirc phong van sau ca nhan
truc tiép va ban ciu tric. Nghia 1 ngudi phong vén tryc tiép hoi kiéu “mat ddi mat” véi
ngudi duge phong van theo cac ndi dung (dan y) ctia van dé can tim hiéu chir khong cé
mdt bd cau hoi duoc thiét ké sin. Hinh thurc phong van béan cAu tric s& dam bao tinh linh
hoat va nhay bén trong thu thap thong tin, giup ngudi lam giam sat c¢é thé thu thap duoc
nhiéu thong tin phat sinh trong thuc tién.
6. Mot s6 k¥ ning can cé trong phéng van siu c4 nhan true tiép
6.1. K§ ning sir dung cac giao tiép khong 10i

- Ngdi ngang tim va loai bo nhimg vét can gitta nguoi phong van va ngudi duoc phong van;

- B4 tri cudc phong vén sao cho cang tu nhién cang tot;

- Nhin vao nguoi duoc phong van vai cai nhin than thién, coi mo;

- Khong t6 ra voi va khi nghe va hoi, khong lam viéc riéng khi phong van;

- Co6 thai do, vé madt, cu chi, ddng diéu phu hop voi khung canh va véi nguoi dugce
phong van;

Nhitng ngén ngit khong 161 trén rt quan trong, nd c6 tac dong truc tiép dén ngudi duoc
phong van, do vay, nguoi phong van ludén luu y dé nguoi duge phong van ludn cam thay
ho dugc ton trong va thoai mai khi tra 161 phong van.

6.2. Ky niing dit ciu héi trong phéng van tryec tiép
- Str dung cht yéu céc cau hoi ma;
- Nén dua ra cac cau hdi 10 rang, ngén gon, dé hiéu;
- Cau hoi phai pht hop voi ndi dung phong van;
- Céc cau hoi dua ra phai co sy lién két v6i nhau, khong ro1 rac, khong lac dé;

- Cach dat cau hoi phai khéo 1éo va té nhi, tranh kiéu hoi nhat gimg, don dap, nhiéu
cau cung luc (nhu hoi cung) nguoi duge phong van.

- Dung tir ngit quen thudc, d& hiéu, phit hop véi trinh d6 hoc van va vin hoa ciia nguoi
dugc phdéng van.

- Ngir diéu dit cdu hoi cling phai pht hop véi ngir canh, v6i ngudi duoc phong van dé
nguoi duge phong van cam thay thodi mai nhung van nhan thic dugce dau la van dé
quan trong can tra 101 chinh xac, khach quan...

- Nén sir dung céac cdu nhic lai y chinh ctia nguoi tra 10i, kém theo cac cau hoi kiéu
nhu “T61 hiéu nhu vay cé ding y 6ng/ba khong ?”... dé€ vira ki€m tra thong tin thu
nhan dugc vira khuyén khich nguoi duge phong van.
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6.3. K§ ning ling nghe khi phéng vin

Lang nghe 1a mot trong nhﬁ’ng k¥ nang quan trong nhat ciia ngudi phong van. N6 vira
gitp nguoi phong van nam bat duoc quan diém, tinh cam... qua cau tra 10’1 cua nguoi
dugc phong van, vira gitip ngudi phong van khich 18 ngudi duoc phong van manh dan
hon khi tra 10i. Lang nghe khac véi Nghe, vi ai ¢6 cai tai binh thuong déu c6 thé nghe
dugc nguoi khac noéi, nhung nghe thay chi trd thanh lang nghe khi ta chu y dén nhiing gi
dang dugc noi dén va theo ddi né mot cach chat ch€, dong thoi ludn thé hién 1a ta dang
quan tam dén nhitng gi nguoi tro chuyén voi ta dang nodi.

Trong khi ling nghe can chu y sir dung nhitng k§ ning sau:

- Tao bau khong khi thoai mai, tin tudng 14n nhau;

- Tap trung nghe, sin sang nghe nhung khong dugc giy cing thang, khong nghi sang
chuyén khac gay sao nhang va khong theo dugc “mach” cia cau tra 101, s€ lam cho
nguoi nguoi duge phong van chan nan.

- Thi thoang trong khi nghe nén c6 dap img phu hop véi nhitng y chinh ma ngudi dugc
phong van dua ra d€ tao an tuong la ta dang rat cham chu va diéu ho néi 1a rat can
thiét... Viéc nay co thé thé hién bang anh mat, ctr chi (cai gat dau) hodc nhitng cau
ngan gon, nhu: Vdng, dung thé a, dung the, the a...

- Khong nén cit ngang, khong héi thic, khong tranh luan hay tim cach thuyét phuc
nguoi dugc phong van tra 101 theo y nghi riéng cuia ngudi phong van.

6.4. Ky niing quan sit khi phong van

bay duoc coi 1a k¥ nang “doc” nhung ngodn ngit khong 10i ciia nguoi duge phong van de
c6 thé hleu duoc thuc chét quan diém ctia ngudi tra 10i. Quan sat cling chinh 14 ngudn
cung cap thong tin cho phong van (nhu d3 néu & muc trén).

Quan sat ¢ ddy khac véi quan sat khi giam sat, boi ddy 1 quan sat truc dién, khong chuan
bi trudc, khong co6 ké hoach.

Dé quan sat tot trong khi phong van, ngudi phong van can co cac k¥ nang sau:

- Chon vi thé ngdi ddi dién, nhung hoi nghiéng minh vé phia ngudi duoc phong van;

- Nhin nguoi dugc phong vAn mot cach than thién, thoai mai;

- Tranh tuyét ddi cai nhin chdm cham kiéu soi méi;

- Khi quan sat nén chu y dén cac diém nhu:

+ Cach an mic, trang diém, phong théi... ciia nguoi dugc phong vén;

+ Céach thé hién nét mat, anh mat ctia ho khi noi hodc khi nghe cau hoi dé doan
biét y nghi thuc cua ho. Vi du khi ho nhin xuong, ve boi roi co thé la do ho khong
muon tra loi that,

+ Sy thay ddi (néu c6) trong tu thé ngdi, 4nh mat, ctr chi hay cac phan mg dac biét
cta ho. Vi du khi ho biu méi, kém theo nhiin vai cé thé la do van dé ta dwa ra
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khéng triing véi tinh hinh dia phwong, hay ho khéng biét, hay ho t6 théi dp khong
hop tac...

6.5. Ky niing din dit khi phéng van

Dan dit cau chuyén 1a mot k§ ning rat can c6 ciia ngudi phong van. N6 gitp ngudi phong
van chu dong dan cudc phong van dat muc ti€u, khong ton thoi gian, khong bi nguoi
dugc phong van “lai” sang hudng khac...

Mubdn dan dat tbt, nguol phong van can c6 kién thic tot vé vin dé minh dinh tim hiéu
thong qua phong van, hiéu r5 muc dich cudc phong van, nhiing gii han ciia nd; néu co
dan y duoc chuan bj trude thi phai thudc dan y dé.

C6 nhiéu cach dan dit (tiy thudc vao cac yéu td nhu thoi luong cudc phong van, trinh d6
nguoi duge phong van, moi trudng noi phong van...), nhu:

- Bing cac dong thai khuyén khich ngudi tra 101 khi ho dang di ding trong tim (nhu
gat dau, cudi huong tng) hay “phan tng” khi ho dang di chéch hudng (nhu nheo
may, gio tay ngan lai);

- Ngit “mach” biang cach nhic lai 16 ciia ngudi duoc phong van. Vi du “Xin 16i, nhung
ching ta nén lam 1o ¥ nay” hay “Téi hiéu thé cé ding khéng” va sau d6 chi dong
“kéo” cau chuyén tr¢ lai theo muc tiéu cua cudc phong van;

- Dua ra cac cau hoi rd rang, ngan gon; co6 thé chia cau hoi “lén” ra dé hoi tung y
nhd”... vira tranh dugc viéc nguoil duge phong van tra 101 dai dong, vira tranh dugc
viéc ho “d1” sang hudng khac;

[13
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- Chon thoi diém thich hop dé “dan dat” cudc phong van theo ¥ mudn cua ngudi phong
van. Vi nhu khi ngudi duoc phong vén tra 101 néi hét mot cau, mot y; khi ho ngap
nging; khi ho dung day 14y cai gi d6; khi ho gié tai liéu...

IV. KY NANG XAY DUNG BANG HOI VA THU THAP THONG
TIN BANG BANG HOI TRONG GIAM SAT

1. Thé nao la phwong phap thu thap thong tin bang bang héi

Thu thap thong tin bang bang héi 1 phuong phap thu thap thong tin phd bién trong céc
nghién ctru xa hoi hoc. Py 1a phuong phap trong d6 ngudoi dugce hai tién hanh tra 161 cac
cau héi bang cach ty ghi y kién ctia minh vao mét bang hoi da dugc chuan bi san.

Nhu vay, khic v6i phuong phap phong van siu truc tiép (néu trén) trong phuong phap
thu thap thong tin bang bang hoi nay thong tin thu dugc khong bao gom nhiing gi ma
nguoi di hdi quan sat duge qua thai dg, ctr chi ciia ngudi dugc hoi.

2. Bang héi va ky niang xay dung bang héi
Bang hoi 1a cong cu dé qua d6 nguoi di hoi (ngudi 1am giam sat) c6 thé thu thap duoc
cac thong tin dinh lugng tr ngudi dugc hoi.

Viéc thiét ké bang hoi rat quan trong, no can don gian, d& hiéu, tranh su hiéu 1am vi khac
v6i phong van (nhu khong thé néu cau hoi, dan dat, khuyén khich...), sau khi bang hoi
duoc phat cho nguoi dugc hoi thi viée cung cap thong tin, d§ chinh xac phu thudc vao
nguoi dugc hoi.

Do vay, viéc thiét ké bang hoi c¢6 y nghia quyét dinh dén chat lwong cua hinh thic thu
thap thong tin nay.

2.1. Cin cir dé xAy dung bang héi trong giam sat
CAu triic, 6 dai, 6 phtc tap... cia bang hoi phai dwa vao cic cin ci sau:
- Muc dich, ndi1 dung, cac hoat dong, cac chi sb, chi tiéu cu thé cta hoat dong duoc
giam sat;
- Thoi gian dién ra cia hoat dong d6 (dugc bao lau rdi);
- Muc dich, n¢i dung, cac chi ti€u chinh can giam sat;
- Tinh chat ctia cudc giam sat (thuong xuyén, dinh ky, giita ky, cubi ky...);
- Yéu cau cua don vi td chirc giam sat, hodc cua cép trén...
2.2. Ky ning xay dung bang héi
Trong khi xay dung bang hoi can phai tuAn mot sé nguyén tic co ban sau:
- Céc cau hoi trong bang hoi phai phil hop voi muc tiéu, ndi dung, yéu cau ciia cudc
giam sat;
- Céc céu hoi can phai dé hiéu ddi v6i moi ca nhan tham gia tra 10i, nghia 14 n6 phai
phu hgp véi trinh d§ hoc van, vin hoa, ngon ngit... cua nguoi dugce hoi;
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- Tat ca cac cau hoi can phai dién dat sao cho khi doc 1én ai cling hi€éu dugc y nghia
cua no va san sang tra 1o1;
- Khong sir dung cac tur viét tat, tur long;

- Viéc sép xép cac cau hoi cling nhu bd cuc cua bang hoi nén theo mat trat tu chat ché,
tir d& dén kho... theo kiéu dan dat, cau hoi trude go1 mo cho cau hoi sau, l1a tién dé
cho céu hoi sau. Piéu nay tao sy quan tdm, su himg thu cho nguoi duge hoi; 161 cudn
ho tir vAn d& nay sang van dé khac;

- Hinh thurc cua bang hoi ciing nén thiét ké dep, hdp dan; chit in 15 rang, d& doc, khong
¢6 161 chinh ta. Piéu nay lam cho ngudi duoc hoi cam thdy ho duoc ton trong va thiy
viéc tra 101 bang hoi 1a viéc lam nghiém tac.

2.3. Cac loai cau héi thuwdng dugc sir dung trong khi xay dung bang héi
Trong khi xay dung bang héi, nguodi ta thuong st dung 03 loai cau hoi chinh, do6 la: Cau
héi mé, cau hoi dong va cau hoi hdn hop.
- Cau hoi mo: La cau hoi khong néu cac phuong an tra 101 trude. Nguoi dugce hoi tu
tra 101 theo nhan thic thuc cia ho.

Vi du: “Theo anh/chi tai sao phu nit mang thai ¢ dia phwong ta khéng di tw vin xét
nghiém ty nguyén HIV?”;

- Cau hoi dong: La loai cau hoi luén kem theo cac phuong an tra 161 va nguodi duoc
trung cau chi viéc danh dau vao phuong 4n ma ho cho la diing theo nhan thirc cua ho.

Vidu “Anh/chi da timg dwoc te van vé di phong Gy truyén HIV tir me sang con bao
gio chua:

(1) Ba duoc tu van;
(2) Chua duoc tu van;
- Cau hoi nhiéu tinh huéng: Cau héi cho phép nguoi tra 15i ¢é thé cé nhiéu chon lya.

Vidu: “Trong nidm qua anh/chi da nhdn dwoc thong tin vé dw phong ldy truyén HIV tir
me sang con qua nhitng nguon nao (co nhiéu phwong an tra loi):

(1) Vo tuyén truyén hinh;
(2) bai phat thanh;

(3) Bao;

(4) Nhén vién y té;

(5) Céan by phu nir

- Cau hoi phdi hop: Pay la dang cau hoi phdi hop cau hoi md va cau hoi nhiéu tinh
hudng. Cau hoi md & cudi bang cau hoi.

Vi du: Chi cé biét ¢ dau cung cdp dich vu xét nghiém HIV cho phu nit mang thai?:
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(1) Tram Y té x3;

(2) Khoa san bénh vién huyén;

(3) Khoa san bénh vién tinh;

(4) Khac (ght 10)........cceueeeen. ;
3. Thir bang hoi

Day 1a viéc can 1am, nhét 14 trong nhimg cudc thu thap thong tin ¢ quy mé 16n, nham
xac dinh tinh kha thi, tinh thyuc tién, tinh hiru ich... (so vé1 muc ti€u ctia phong van) ctia
cac van dé dugc dua ra qua cac cau hoi. Do vay, sau khi bang hoi dugc thiét ké xong
nguoi ta thuong ti€én hanh thir nghi¢m, bang cach phat bang hoéi cho dai dién cac nhom
nguoi s€ dugce hoi, cang gan vdi that cang tot dé:

- Nguoi duoc hoi (thtr) dién vao bang hoi;

- D& nghi ngudi duge hoi thir cho ¥ kién nhéan xét ciia ho ddi véi bat ky “truc tric” nao

ma ho phat hién dugc qua viéc tra 161 bang hoi.

Thong thudng khi xem xét bang hoi sau khi da tién hanh thtr nghiém ngudi ta thuong tap
trung cht y vao:

- Céc cau hoi ma nhiéu nguoi bo qua;

- Céc cau hoi ma nhiéu ngudi tra 101 khong 13 rang;

- Céc cau hoi ma nhiéu ngudi tra 101 giéng nhau
Dé tim hiéu xem tai sao va trén co s& phan tich ma lam lai, chinh lai hodc b6 céc cau hoi
nhu vay ra khoi bang hoi.
4. Tién hanh thu thap thong tin

Sau khi ¢6 bang hoi hoan chinh, xac dinh dugc doi tuong duoc hoi, tap huin théng nhat
trong nhém di hoi, viéc tién hanh thu thap thong tin dién ra nhu sau:

- Tim gap dugc ding nguoi cin duoc hoi;
- Chao hoi, gidi thiéu [am quen;
- Gi6i thiéu muc dich, ndi dung, y nghia ctuia cudc thu thap thong tin;

- Thong bao cac nguyén tic cua viée tra 101 bang hoi, trong d6 luu y nguyén tic khuyét
danh va bi mat;

- Néu ngudi dugc hoi déng y thi phat bang hoi;
- Néu bang hoi phtic tap c¢6 thé danh thoi gian hudng dan cach tra 10i;

- San sang cho doi va tra 101 cac vudng mac v€ ndi dung cau hoi do nguoi dugce hoi
néu ra, nhung tuyét doi tranh dua ra cac goi y, cadc dinh hudng cho cau tra 161. Nghia
1a chi giai thich cach tra 161 chir khong giai thich nd1 dung cau tra 101;
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- Thu phiéu (bang hoi da duoc tra 101), cam on ngudi tra 10i;
- Squ d6 kiém tra lai phiéu da tra 101, phat hién cac vudng méc dé c6 thé rat kinh nghiém
doi voi nguoi dugce hoi sau do.
V. KY NANG TO CHUC THU'C HIEN THAO LUAN NHOM
TRONG GIAM SAT

1. Thé no 1a thio luin nhém
Thao luan nhom (TLN) cling 1a mdt phuong phap thu thap thong tin thuong dung trong
giam sat noi chung va gidm sat cac hoat dong DPLTMC noi riéng.
TLN 1a cudc trao d6i trong mot nhém ngudi (thudng tir 8-12 nguoi) vé mot cha dé nao
do c6 su dieu hanh va ghi chép.
- M6t nhém thao luan thudng bao gém cac thanh vién c6 cac dic diém twong dong vé
tuoi, xa hoi, van hoa...
- Tap trung thao ludn va khai thac thong tin sau vé mot hodic mot sb chu dé cu thé duoc
xac dinh tur trudce.
- Nguoi hudng dan TLN phai thong bao o rang muc tiéu TLN cho tat ca thanh vién
tham du.
- Qua trinh TLN tao co hdi cho moi thanh vién tham du duoc trao ddi kinh nghiém va
bay to quan diém cd nhan doi véi van dé dang quan tam.
- Tién trinh TLN phai dua theo su tac dong qua lai gita cac thanh vién.
- Nguoi hudng dan TLN can khuyén khich sy tham gia ctia tit ca moi ngudi trong nhom.
- Mot cugc TLN thuong kéo dai tur 1,5- 2 gio.
2. P6i twong tham gia thao luin nhom trong giam sat cac hoat dong dw phong
lay truyén HIV tir me sang con
La tit ca nhimg ai lién quan dén hoat dong DPLTMC, tir ngudi hoach dinh chinh séach,
nguodi thuc hién, nguoi thu hudng...
Luu y rang, cac nhom thao luan cang dong nhat vé ddi twong cang tot.
3. Nguyén tic tién hanh TLN
- Tu nguyén: Cudc TLN chi dugc thuc hién khi nhitng nguoi tham dy ty nguyén chép

thuan sau khi c6 su trao doi ctia ngudi huéng dan vé muc dich, ndi dung va cach thirc
thuc hién.

- Trung thuc, ré rang: Trude khi tién hanh, nhimg ngudi tham gia thao ludn can phai
dugc thong bao rd rang vé muc dich, cach thirc va nguyén tac thuc hién. Viéc ghi am,
chup anh trong khi TLN cling phai dugc thong bdo va c6 su dong y cua nhitng nguoi
tham du.
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- Bi mdt: Thong tin dugc cung cap chi phuc vu cho viéc GIAM SAT chuong trinh ngoai
ra khong str dung vao muc dich gi khac va luén dugc bao mat.

4. Yéu cau ddi voi nguwoi diéu hanh TLN

- Tw tin, nhiét tinh: Chu dong tao dung va duy tri khong khi thao luan séi ndi trong
toan cudc TLN.

- Am hiéu chuong trinh: Co du hiéu biét vé hoat dong duogc giam sat, nam vitng muyc
ti€u giam sat dé chuén bi tot ban hudng dan TLN, lya chon nguoi tham gia, dia diém
va thot gian thuc hién thich hop.

- Tén trong ngueoi tham du, khong phdn xét: Cam on sau mdi y kién, khong binh luan
ché bai ....

- KJ ndng giao tiép tot: Biéu dat qua cac ngdn ngit co thé, qua ngir diéu, 4m luong
giong ndi...

- Thu hit, khuyén khich sw tham gia ciia moi thanh vién: phai thuong xuyén quan sat
de bao quat toan nhoém, 161 kéo sy tham gia cua nhiing thanh vién con rut re.

Dbi voi mot sé van dé nhay cam khong nén non néng, can co nhitng gidy phut tinh ling
can thiét dé nguoi tham dy suy nghi va trd 161. Trong qua trinh diéu hanh TLN khong nén
nhut nhat song cling khong dugc ap ddo, khong noéi nhicu, khong mém y hodc ndi thay
nguoi tham dy. Khi c6 nhitng quan diém trai ngugc dan dén tranh ludn gay gat phai khéo
1éo can thiép.
5. Cac buére tién hanh thao luin nhém
5.1. Chuan bi
Xac dinh nd1 dung thao luan, chon nguoi tham gia, chon dia diém, 4n dinh thoi gian....
5.2. Tién hanh thio luin
- Khéi dau: Nguoi dan dat TLN ty gidi thidu vé minh, gidi thiéu muc tiéu dinh huéng
ndi dung thao luan, thoi gian, tinh bi mat, lgi ich cia nguoi tham gia. .., d€ nghi cac
thanh vién tu gidi thiu [am quen, chu dong tao bau khong khi thodi mai, than thién
trong nhom.
- Dén dit thao luan:

+ Huy dong su tham gia tich cuc va déu khip trong ca nhém: Lang nghe tich cuc,
dat cac cau hoi goi mo, khong voi va tra 101 thay ngu:‘oi tham du, cuoi huong tng
cac y kién, cuoi khich 1€ nhitng ngudi con rut re..

+ Go1y va khai thac ngay cang nhiéu cac thong tin thong qua nhitng cau hoi tham
do: Nhic lai nhitng y kién cac nhom da thong nhit va dé nghi m01 ngu:ol tiép tuc

bo sung, phat hién nhitng y kién khac biét tlep tuc thao luan, ndi két cac y kién
roi rac thanh hé thong.
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+ Hudng qua trinh thao ludn theo sat muc tiéu: D6i véi mbi cau hoi can tudn thu
theo dién tién (néu van dé — thu thap thong tin — phan tich — két luan). Trudc khi
chuyén sang cau hoi mdi can tom tat két qua thao luén cau hoi trudce do .

5.3 Sau thdo luan

Tém luge két qua thao lun, xin ¥ kién dong tinh cta cac thanh vién, ghi chép va danh
dau bang kiém.

6. Mot s6 diém cén luu y khi t6 chire thwe hién thao luin nhém

- S6 lugng nguoi tham gia khong nén qua dong. Nhin chung tir 6-12 nguoi 1a vira,
khong nén qua 12 ngudi vi ¢6 thé xay ra hién twong “chia be”. Nguoc lai ciing khong
nén it hon quéa 6 ngudi vi nguyén tic khuyét danh, bi mat c6 thé bi anh hudng va tinh
dai dién cling gidm;

- Néu doan giam sat dong, néu c6 thém khach moi... thi tong s6 ngudi nay ciing khong
nén dong qua, chi nén bang 1/3 hoic tdi da 1a bang mot nira sé thanh vién tham gia
TLN. Lam nhu vay dé tranh céc ap luc dén nhirng ngudi tham gia TLN, dé khong c6
vé nhu &p dao ho;

- Nhitng ngudi tham gia TLN cang dong nhat voi nhau cang t6t (kiéu ngudi dong dang),
vi du cé dia vi xa hdi ngang nhau, mtc do hiéu bict vé cac van d¢é lién quan ngang
nhau...

Trong giam sat khong nén t6 chirc nhom thao luan da thanh phan, vi s& ¢6 su chi phdi
anh hudng lan nhau 1am cho nguoi cé dia vi thap hon, c¢6 hiu biét it hon khong gidm
boc 10 y kién that ciia minh, do61 khi ho phai néi dya theo y kién ngudi co6 dia vi cao hon...

- Pja diém TLN nén tao ra su thoai mai, khong chiu nhiéu tac dong tir bén ngoai, dam
bdo an toan cho nguoi tham gia, han ché dén muirc thap nhat cac tiéng dong tir bén
ngoai hoac kha nang ngudi bén ngoai c¢d thé nghe dugc cac y kién thao luan;

- Noi dung TLN nhom nén dugc chuan bi trude can clr vao muc ti€u, nhiém vy, ndi
dung cua gidm sat, kiéu nhu mdt “kich ban”;

- Piém quan trong hang dau trong TLN la dam bao su twong tac binh thuong trong
nhom. Chinh sy twong tac nay sé& khuyén khich cac ca nhan suy nghi sau, trinh bay
dung suy nghi ctia minh vé vin dé néu ra thao luan. Trong su tuong tac nay, cdu tra
161 hay v kién cta ngudi nay s& kich thich hodc goi y cho nhirng thanh vién khac
trong nhém suy nghi va danh gia van dé theo quan diém riéng ctia minh.
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MOT SO MAU CONG CU

PHUC VU GIAM SAT DU PHONG
LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON
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Cac miu cong cu phuc vu giam sat du phong lay truyén HIV dwoc
chia 1am 2 loai chii yéu:

- Cac bang kiém phuc vu cho giam sat: Cac biéu mau nay nhu 1a mot cong cu gitp

cho giam sat vién trong qué trinh giam sat. Tuy theo cip d6, quy mo, loai hinh, tinh
chat cua theo doi, giam sat va hoat dong cu thé ma ngudi gidm sat c6 thé tham khao
dé stra ddi, bd sung cac bang kiém nay cho phi hop. Nhin chung céc tuyén khac nhau
c¢6 chire nang khac nhau, do vdy c6 bang kiém danh cho tat ca cac tuyén khac nhau
nhung ciing ¢ nhirng bang kiém chi sir dung cho mdt s6 tuyén nhét dinh. Mdi bang
kiém c6 2 phan chinh:

+ Phan bang: Nham liét ké cac quy trinh, quy dinh chuyén mén gitp giam sat vién
trong qua trinh giam sat khong bo sot thong tin hodc cac hoat dong dam bao chat
lugng chuyén mén dich vu du phong lay truyén HIV tir me sang con.

+ Phan két luan gdm cac nhan xét cta gidm sat vién bao gdm ca nhitng diém da
thue hién tét, nhitng nhuwoc diém, nguyén nhan va nhirng ndi dung can lwu y cho
1an giam sat sau. Phan nay giup cho co s, ngudi duge giam sat nim bat nhanh
chong nhitng nodi dung can phai cai thién dé nang cao chat luong dich vy, déng
théi cling giup ngudi giam sat tap trung vao nhitng diém yéu khi t6 chirc giam
sat 1an tiép theo.

- Mt s0 cac mau biéu nhw mau thong bao két qua giam sat, mét s6 biéu mau bao
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BOYTE
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PHU LUC 1.

MAU BANG KIEM TU VAN DU PHONG LAY TRUYEN HIV
TU ME SANG CON

; Khong n
TT Noi dung 16t | €%, | thye | Nhén
chura tot o xét
hién
I. |Gap go

Tiép d6n, chao hoi khach hang niém no, giy

1 A 2 A A PPN e
thién cam dé ho yén tdm ngay tur khi tiép xuc

5 Mc‘ri kl}éch he‘lng ngoi ngang hang v6i nguoi tu
van, néu c¢6 chong moi ngoi bén canh

3 Tu gidi thi€u v€ minh nhu tén, chure vy, nhiém

vu chinh ...

4 | Gi6i thiéu nguyén tac tu van (bi mat...)

II. |Goihéi

Hoi tén, tudi, dia chi ciia khach hang va ly do
can tu van

Hoi khach hang vé gia dinh, danh gia cac nguy
co lay nhiém HIV

Hoi vé nhing hiéu biét ciia khach hang vé dy
phong lay nhiém HIV/AIDS...

8 | St dung hau hét cac cau hoi mo

Thai @6 than mat, gﬁn glii, léng nghe, quan tam,
9 |dong cam véi khach hang trong nhiing van dé
ho bicu 10

II1. | Gidi thi¢u

Nguoi tu van cung cap thong tin lién quan dén

10 dy phong lay nhiém HIV tir me sang con.
Neéu ra cac bién phap du phong, cac dich vu
1 hién co6, néu ra nhirng diém thuan loi, khé khan

c6 thé gip phai khi thuc hién ciing nhu cach
khac phuc.
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khach hang

, Khong A
TT Noi dung Tét Co | thye | Nhan
chua tot ‘A xét
hién
IV. | Giup d&
Gitip khach hang hiéu biét diy dii nhimg diéu
12 | ho muon biét, giup ho lwa chon gidi phép thich
hop cho van dé cia ho.
|3 |Khong dp dat bét ctr didu gi néu khach hang
chua tin hodc chura muon
14 |Cung cép thém tai liéu tham khao lién quan.
V. | Giii thich
|5 |Giai thich thém nhimg diéu khach hang con
ban khoan, kho hoac chua hiéu.
Gitp khach hang xdy dung ké hoach hanh
16 dong. Cung doi tugng khing dinh giai phap lua
chon, l1ap ké hoach thyc hién, cach vuot qua
nhiing khoé khén.
17 Giai thich rd thém tai sao phai lam nhu vay;
giai thich thém nhiing thac mac.
Dé nghi khach hang nhic lai mot sé diém dé
18 |co thong tin phan hoi va khuyén khich dé
khéach hanh ndi thém
VI. | Gap lai
19 Hoi khach hang con diéu gi can lam 5 khong,
néu co cb ging dap tng mot cach nghiém tuc.
Néu ho c6 van dé strc khoe nao d6 kém theo
hodc mong mudn dugc tiép can dich vu tuyén
20 |trén thi san sang va chu dong gidi thidu cac
dich vu chuyén tiép phu hop vé tu van, vé chira
tri cho ho.
71 Thé hién sy sin sang tu van tro gitp khi khach
hang can.
2 Hen sén sang don tiép va chao tam biét, tién
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Nhan xét caa giam sat vién
Nhirng diém da dwoc thwe hién tot
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PHU LUC 2.
BANG KIEM TU VAN TRUOC XET NGHIEM
CHO PHU NU MANG THAI
. Khéng A
TT Cac buéce Tot £ £ thue Nh’an
chwa tot oA xét
hién
1. |Giéi thiéu va dinh hwéng budi tw vén:

Gitip ddi tuong tu van bét lo ling va tao khong
khi than mat cho buoi tu van, trong d6 can nhan
manh tinh bi méat va cac loi ich cua dich vu;

Trao doi voi doi tugng tu van cac muc ti€u cia
buoi tu van va nhan manh trong tdm cua budi
tu van 1a trao doi vé nguy co nhieém HIV;

Gi6i thiéu cho ddi tuong tu van biét vé cac thu
tuc tién hanh TVXNTN.

Danh gia nguy co:

Giup cho d6i tuong tu vin xac dinh va hiéu
dugc cac yéu to nguy co dan dén lay nhiém
HIV;

Xéc dinh hanh vi nguy co, hoan canh dan dén
nguy co nhiém HIV.

Tim hiéu cac bién phap giam nguy co:

Phat hién nhitng kha nang, nhitng khé khan
trong viéc giam nguy co nhiém HIV cua d6i
tuong tu van;

Xac dinh cung véi ddi twong tu van céc
phuong an thyc tién, phu hop cho viéc giam
nguy co nhieém HIV;

Xay dung k¥ nang quan hé tinh duc an toan,
tiém chich an toan giup cho dbi tuong tu van
bao vé ban than va nhiing nguoi khéc tranh lay
nhiém HIV.

Lap ké hoach giam nguy co: HS tro ddi tugng
tu van xay dung mot ké hoach thuc té, kha thi
va phu hop nham giam nguy co nhiém HIV.
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TT

Cac buoc

Co,
chwa tot

Khong
thuc
hién

Nhan
xét

Xic dinh nguon hd tro giam nguy co:
Giup doi tuong tu van xac dinh cac ngudén ho
trg cho viéc thuc hién ké hoach giam nguy co.

Chuin bi iy mau xét nghiém HIV:

Tim hiéu viéc chuan bi xét nghi¢m HIV cia doi
tuong tu van;

Liét ké cac loi ich khi biét tinh trang huyét
thanh;

Xac dinh su san sang lam xét nghiém HIV cua
doi tuong tu van;

Néu d6i tuong tu van dong y xét nghiém HIV,
giai thich dé ho lua chon hinh thirc xét nghiém
HIV v6 danh hodc ghi tén.

Pura phiéu hen:

Bao dam dbi twong tu van biét thoi gian nhan
két qua xét nghiém;

Hudng dan cho doi tugng tu van cac cach lién
lac véi tu van vién;

Gi6i thiéu chuyén tiép;

Gi6i thiéu, huéng dan va khuyén khich d6i
tuong tu van dén nhitng dich vu chuyén tiép
thich hop;

Hoan thanh phiéu thu thap thong tin d6i tuong
tu van;

Huéng dan ddi tuong tu vin sang phong ldy
mau.
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Nhin xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoe thwe hién tot
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PHU LUC 3.

BANG KIEM TU VAN SAU XET NGHIEM CHO PHU NU MANG THAI
CO KET QUA HIV DUONG TINH

, Khong "
TT Cac budéce T6t Co, <, | thuc Nh,gn
chua tot ‘A xét
hién
1. |Théng bio két qua xét nghiém dwong tinh:

Tu van sau dé doi tuong hicu rd ve két qua xét
nghiém;

Pong vién ho va trao doi vé cach song tich cuc;

Xic dinh nguon hd tro:

Xéc dinh mdt nguoi ma dbi tuong tu vén c6 thé
chia sé thong tin vé& két qua xét nghiém va
ngudi s& hd tro cho ddi tugng tu van vé sdng
chung vé1 HIV/AIDS;

Xac dinh va gidi thiéu cho ddi tugng tu van cac
dich vu du phong lay truyén HIV tir me¢ sang
con va dich vu chuyén ti€p can thiét khac.

Trao ddi vé cach tiét 1o két qua xét nghiém
va gi¢i thiéu ban tinh

Giup d6i twong tu van thong bao cho ban tinh
vé€ tinh trang nhiém HIV cua minh;

Pua ra mot phuong an gidi thiéu ban tinh toi
dich vu TVXNTN.

Giai quyét cac van dé lién quan dén giam
nguy co:

Hb tro d6i tugng tu van cach giam nguy co lay
nhiém HIV sang ban tinh va ngudi khéc.
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Nhin xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoe thwe hién tot
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PHU LUC 4.

BANG KIEM TU VAN SAU XET NGHIEM CHO PHU NU MANG THAI
CO KET QUA HIV AM TINH

TT

Cac buoéc

Co,
chwa tot

Khong
thuc
hién

Nhén
xét

Théng bio két qua xét nghiém Am tinh:

Tu van sau dé doi tuong dugc tu van hiéu rd
ve két qua xét nghiém va y nghia cua giai doan
cura so;

Nhan manh viéc d6i tuong tu vn can phai giai
quyeét cac van de lién quan téi vi€c gidm nguy
co dé duy tri tinh trang khong nhiem HIV.

Xem xét lai ké hoach gizm nguy co:

bénh gia no luc cia doi twong tu van trong
viéc thuc hién ké hoach gidm nguy co;

Xac dinh ngudn hd trg va nhiing tré ngai trong
viéc thuc hién ké hoach giam nguy co.

XAy dung lai ké hoach giam nguy co:

Xay dung ké hoach méi hodc sta ddi lai ké
hoach cii dya trén nhitng khé khan, thach thue
va thanh cong ctia ddi twong tu van.

Trao doi vé cach tiét 16 két qua xét nghiém
va va gi6i thiéu ban tinh t6i dich vu
TVXNTN.
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Nhan xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoe thwe hién tot
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PHU LUC 5.

BANG KIEM CUQC NOI CHUYEN VE DU PHONG LAY TRUYEN HIV
TU ME SANG CON VOI CA NHAN

Khong A
A ; 0 Nhan
TT Noi dung Tot Co, £ thuc .
: chua tot ‘A xét
hién
I. | Chao héi, lam quen
1 Chao hoi, tu gidi thiéu,
) Lam quen va xay dung 1ong tin véi ddi tuong
trong lan dau tién gap go.
3 |Noi rd muc dich cudc néi chuyén.
Tim hiéu vé Kién thirc, thai dd, thuc hanh
II. |cta doi twong va nhu ciu, mong muon cia
doi tuwong
Tim hiéu nhu ciu, mong muén, déng vién ddi
4  |tuong ndi ra nhitng lo lang, ban khodn cua
minh.
5 Trao ddi, tim hiéu xem di tuong da biét g,
lam gi v6i cha d€ can néi chuyén.
Kiém tra xem d6i tuong da thuc hién nhitng
¢ |cam két trong nhirng 1an no6i chuyén trudc day
nhu thé nao? Co gap khé khan, tro ngai gi
khong (néu gap doi tugng nhitng lan sau)
IIL. | Cung cép thong tin c6 lién quan
Cung cép kién thuc vé HIV/AIDS, STI, du
7 phong lay truyén HIV tir me sang con, vé suc
khoé sinh san, k¥ nang song, lam me an toan
8 |Hudng dan thuc hanh tinh duc an toan.
Cung cap va huéng dan sir dung diing cach cac
vat dung ho trg gidm nguy co, thyc hanh hanh
9 |vi an toan, nhu: bao cao su, thudc diéu tri

nhiém trung co hoi, diéu tri thay thé, thube
khéang vi rut...
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, Khong "
TT Noi dung Tot Co, < | thuc Nh’z_ln
: chwa tot .n xét
hién

Gidi thiéu doi tuong dén voi cac dich vu y te,

10 dich vu xa hoi.

Giai thich nhiing van dé d6i tuong hiéu chua

1 ding.

IV. | Két thiic budi néi chuyén

Kiém tra su hicu biét cua doi tugng ve nhitng

12 DY A A ‘A ~ A
di€u truyén thong vién da trao doi.

Nhén manh vé6i ddi twong vé nhitng cam két da

13 dat duoc.

Cam on va hen gap lai ddi tuong vao mot dip
14 | khac, hodc noi cho doi tugng bict co thé gap
truyén thong vién bat ctr khi nao ho cé nhu cau.

Nhan xét cia giam sat vién
Nhirng diém d3 dwgc thue hién tot
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PHU LUC 6.
BANG KIEM CUQC THAM HO GIA PINH VE DU PHONG LAY TRUYEN

HIV TU ME SANG CON

TT

Noi dung

Co,
chwa tot

Khong
thuc
hién

Nhén
xét

Chao héi, lam quen

Chao hoi, gioi thiu ban than va nhitng nguoi
cung di (n€u co).

Gioi thiéu muc dich, y nghia, yéu cau cua buoi
dén tham, nhat 1a trong 1an dén tham dau tién.

Quan sat va hoi tham tinh hinh strc khoe, kinh
te cua gia dinh.

Quan sat moi trrong xung quanh noi gia dinh
sinh song, thai d cua cac thanh vién trong gia
dinh...

II.

Tién hanh trao ddi voi gia dinh

Tim hiéu nhan thic, thai d cua gia dinh d6i
vo1 cac van de lién quan dén HIV/AIDS va du
phong lay truyén HIV tir me sang con.

Khi dén cac gia dinh c6 ngudi nhiém HIV dic
biét 12 phu nir thi can tim hiéu nhitng hanh vi
g xr ciia cac thanh vién trong gia dinh dbi
v6i ngudi nhiém HIV/AIDS.

Tim hiéu nhan thiec, thai do, hanh vi, tm tu, tinh
cam, mong mudn cua doi tugng truyén thong
chinh va cta nhirng nguoi than trong gia dinh.

Khang dinh nguyén tic dam bao gitr bi mat khi
ti€p can voi nguoi nhiem HIV/AIDS va gia
dinh c¢6 ngudi nhiém HIV/AIDS.

Pua ra nhitng goi y gitp ddi twong chinh va
cac thanh vién trong gia dinh c¢6 nhitng hiéu
biét dung vé HIV/AIDS va cac bién phap
phong tranh 1ay nhiém HIV/AIDS va dy phong
lay truyén HIV tir me sang con.
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TT

Noi dung

Co,
chwa tot

Khong
thuc
hién

Nhan
xét

10

Cung cip cho ddi tuong chinh va cac thanh
vién trong gia dinh nhirng ndi dung, thong di¢p
du phong 1ay truyén HIV tir me sang con mot
cach phu hop voi ting dbi tuong;

11

Kiém tra két qua thuc hién nhitng cam két,
nhitng thod thuan trong cudc thdm hoi 1an trude
(néu co).

12

Tém tt cac nodi dung da trao ddi, nhirng ndi
dung, bi¢n phap gia dinh da dugc truyén thong,
tu van.

13

Théng nhét nhiing van dé can lam tiép theo
(néu rd cong viée, trach nhiém ti€p theo thudc
ca hai phia gia dinh va truyén thong vién).

I11.

B0 sung nhirng thong tin can thiét

14

Cung cép céc tai liéu truyén thong c6 ndi dung
lién quan dén muyc tiéu ciia cudc viéng tham va
céc thong diép chinh ma cudc viéng thim
mudn chuyén tai;

15

Cung cap cic thong tin, nhiing dia chi va
hudng dan cach tiép cén voi cac dich vu y té,
dich vu x4 hoi sin ¢ tai dia phuong (néu thay
can thiét).

IV.

K¢ét thic budi thim hd gia dinh

16

Tom tat va nhan manh cac diém chinh, cac cam
két da dat duoc.

17

Cam on va hen gdp lai trong mdt dip khac.
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Nhan xét caa giam sat vién
Nhirng diém da dwoc thuwe hién tot
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PHU LUC 7.

KIEM THAO LUAN NHOM VE DU PHONG LAY TRUYEN HIV

TU ME SANG CON

, Khong "
TT Nbi dung Tét T
chua tot oA xet
hién
I. |Chuén bi cho cugc thiao luin nhém

Chuan bi dia diém phu hop, sip xép chd ngdi

1 ,
hop 1y

5 Chuan bi tai liéu, phuong tiénh truyén thong,
nudc uong

II. |Giéi thiéu lam quen va néu chii dé thao luan
Chao hoi, lam quen, gidi thiéu vé ban than

3 |minh va céc thanh vién trong nhém diéu hanh
buo6i thao luan.

4 Céc thanh vién tham gia thdo luan ty gidi thi¢u
v€ minh

5 Néu ré muc dich, y nghia, yéu cau ciia budi
thao luan.
Xin y kién ciia cac thanh vién tham gia xem c6

6  |can bo sung, thém bdt ndi dung nao khéac hay
khong.

II1. | Tién hanh thao luan nhom
Dua ra nhitng cau hoi goi y theo trinh ty da duoc

7  |chuan bi san, hoac tuy theo tinh huong cu thé
dién bién trong qua trinh thdo luan.

3 Céc n6i dung thao luan huéng dan vao chu dé
uu tién cuia budi thao luan nhom.

9 Khuyén khich, tao co hdi cho moi thanh vién
cung tham gia.
Moi lan luot timg thanh vién tham gia phat

10 biéu y kién cua minh va moi nguoi khac bo

sung, thé hién sy tan thanh hay khong tan thanh
y kién vira phat biéu.
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TT

Noi dung

Co,
chwa tot

Khong
thuc
hién

Nhan
xét

11

Tim hiéu, trao doi kinh nghiém cua céc thanh
vién tham gia, ho da biét gi lién quan dén chu
dé thao luan, da lam gi, Kkét qua nhu— thé nao,
t6i ddy nén lam gi, 1am nhu— thé nao.

12

Khen ngoi nhitng y kién hay, hd trg cho moi
nguoi nhan ra dugc nhitng viéc can lam, nhiing
viéc khong nén lam, nhirng tdm guong, nhiing
mo hinh tot...

13

Khai thac sau nhirng ndi dung, bi¢n phap duoc
ngudi phat biéu dua ra phi hop véi chu dé bubi
thao luan, hoic nhiing tinh huéng gay cn,
nhimng ¥ kién chu—a dugc théng nhat.

14

Khai théc, tim hiéu nhimng kinh nghiém, nhiing
sang kién cua céc thanh vién tham gia thdo luan
nhom.

15

Goiy tim hiéu nhitng thuan lo1, khé khan trong
qua trinh tham gia du phong lay truyén HIV tr
me sang con.

IV.

B6 sung nhirng thong tin can thiét

16

Cung cap cac tai liéu truyén thong c6 ndi dung
lién quan dén muc tiéu cta cudc thao luan va
cac thong diép chinh ma cudc thao luan mudn
chuyén tai;

17

Cung cdp cac thong tin, nhimg dia chi va
hudéng dan cach tiép can voi cac dich vu y té,
dich vu x4 hoi sin ¢ tai dia phuong (néu thay
can thiét).

Két thic thao luin nhém

18

Tom tat va nhan manh cac di€m chinh, cac cam
két da dat duoc.

19

Cam on va hen gap lai trong mot dip khac.
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Nhan xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoe thwe hién tot
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PHU LUC 8.
BANG KIEM HUONG DAN SU DUNG BAO CAO SU NAM

PUNG CACH
, Khong A
TT N¢i dung Tét g | N
chwa tot hién xét

Kiém tra v6 bao d€ ki€ém tra sy nguyén ven va
han dung ctia bao cao su

Day bao vé mot phia va xé vo bao tai vét rang
cua dé lay ra nhe nhang, trdnh 1am rach bao;

Bop dau bao cao su cho khong khi ra ngoai.
3 |Chup bao cao su vao duong vat da cuong cung,
lwu ¥ dé vong cudn quay ra ngoai;

Vuét vong cudn dé bao cao cao su che toan bg
duong vat dén tan goc duong vat;

Sau khi xuat tinh, rat dwong vat ra khi duwong
vat con cuong, dung vat lot tay (gidy, khan
5 |mong) gitr 14y bao & phan gdc duwong vt roi
thdo bao ra, tranh tran tinh dich ra ngoai va
dinh vao co thé.

Bd bao va ca vat 16t tay vao thung rac, khong
vut bura bai.

Nhan xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoc thue hién tot
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PHU LUC 9.

BANG KIEM QUAN LY PHU NU NHIEM HIV/AIDS
TAI CONG PONG

TT

Noi dung

Co,
chwa tot

Khong
thuc
hién

Nhén
xét

LAp s6 quan 1y sirc khoé

C6 phiéu theo dai sirc khoé, y ba hay bénh an;

S6 quan ly stc khoé ghi rd thoi diém tham
kham 1an dau, ngay dugc xét nghiém khing
dinh nhiém HIV. Tinh trang toan than nhu can
nang, nhiét d¢ va cac tri¢u chung lam sang
khac dé 1am mdc cho nhiing 1an tham kham vé
sau.

Hob so duge bao quan tot dé giit bi mat cho
bénh nhan.

II.

Theo déi, chiim séc phu nir nhiém HIV tai
cong dong

Hang thang can bo y té s& dén gip phu nir
nhiém HIV dé tién hanh thim kham, theo déi
va tu van cho nguoi nhiém ciing véi cac thanh
vién trong gia dinh;

Tat ca cac thong tin lién quan dén ngudi phu
nit nhiém HIV vé thai d9, hanh vi va 1am sang
ctia ho déu phai duoc dién vao phiéu theo dai
stuc khoé;

binh ky hang thang hoac hang quy, Trung tam
Y té/y té dy phong huyén t6 chiic giao ban dinh
ky dé danh gia két qua dat duoc, nhitng khé
khan vudng mic dé dé ra cac bién phap khic
phuc;

Chuyén tiép, chuyén tuyén khi can thiét
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Nhan xét caa giam sat vién
Nhirng diém da dwoc thwe hién tot
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PHU LUC 10.

BANG KIEM CO SO PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON
TAI TUYEN XA (Ap dung cho cic xa, phwong ¢6 1y miu mau xét nghiém HIV

cho phu nir va tra két qua xét nghiém tai tram y té)

. Khong A
TT Néi dung Tét Co | thyc | Nhén
: chuwa tot cn xet
hién
I. |Piadiém
C6 1 phong/sanh danh dé chiéu bang tu vén,
phat to roi. Khu nay phai da cho cho thai phu
1 |ngdi xem bang tu van. C6 chd dat ti vi +
video/VCD, c6 noi ké ban dé tai liéu tuyén
truyén
Mot phong dé 1ay mau lam xét nghiém. C6 thé
2 |long ghép hoat dong kham thai, tiém phong
uon van, tiém chung tai phong nay.
3 Phong dé tu van trudc va sau xét nghiém: Kin
dédo: co6 ctira hodc rém che
Phong dé tu van trudc va sau xét nghiém:
4 |Riéng biét: chi c6 nhan vién y t€ va thai phu
trong phong khi cung cap dich vu
5 Phong dé tu van trude va sau xét nghiém: Ludn
c6 nhan vién y té co cung cap dich vu
II. |CAc vat dung, trang thiét bj
1 |Tivi+ video/VCD
) Bang tu van trudc xét nghiém dung trong
chuong trinh PLTMC
3 |To roi, tai liéu truyén théng phuc vu tu van
4 |S6 ghi chép danh sach nguoi lam xét nghiém
5 | HO6 so xét nghiém
6 |Gang tay
7 |Bong
8 | Ong liy mau
9 |Gia dung dng nghiém
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TT Noi dung Tét chIS:,té . Kti:?rl:g N;ﬁ“
hién

10 |Bom kim tiém ding mot 1an

11 |Hop dung BKT ban

12 |Con

13 |Binh dung 6ng xét nghiém ban

14 |Binh lanh van chuyén bénh pham

15 |Gia dung bénh pham trong binh lanh

16 |Xa phong rira tay

17 | Nudc sat trung

18 |Noi chira sinh pham va vét dung

Nhan xét cia giam sat vién

Nhirng diém da dwgc thue hién tot
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PHU LUC 11.
BANG KIEM TU VAN VE KE HOACH HOA GIA PINH

. Khong A
TT Noi dung Tét T T
chua tot ‘A xét
hién
I. |Gap go
1 Tiép don, chao hoi khach hang niém no, gay
thién cam dé ho yén tim ngay tir khi tiép xtc
5 M(n khach hang ngoi ngang hang v6i nguoi tu
van, néu c¢6 chong moi ngdi bén canh
3 Tu gi6i thi¢u vé minh nhu tén, chirc vu, nhiém
vu chinh
II. |Goi héi
| Hoi tén, tudi, dia chi ciia khach hang va ly do
can tu van
) Hoi khach hang vé gia dinh, hoan canh sinh
song, tinh trang hon nhén...
; |Hoi vé nhiing hiéu biét ctia khach hang vé cac
bién phap tranh thai
4 | St dung hau hét cac ciu hoi mo
Thai 3 than mat, g?m glii, léng nghe, quan tam,
5 |dong cam voi khach hang trong nhitng van dé
ho biéu 16
II1. | Giéi thi¢u
1 Trinh bay cho khach hang vé tat ca cac bién
phép tranh thai hién c6
Cung cp diy du thong tin vé ca hai mat thuan
5 lgi va khong thudn loi cua ting bién phép, cac
tac dung phu ngoai y mudn, tham chi ca tai
bién néu co.
Trinh bay k¥ nhiing diéu khach hang mudn biét
3 NN A X .
va stra lai nhitng di€u ho hi¢u chua dung.
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, Khong A
TT Noi dung Tét g || N
chua tot ‘A xét
hi¢n
IV. | Giup d&
Giup khach hang hiéu biét ddy du cac bién
1 | phdp tranh thai hién dang c6 bang 161 noi, hién
vat, tranh anh, mé hinh dé ho ty chon;
) Khong ap dat, lya chon bién phap tranh thau
thay cho khéach hang
Néu khach hang Iya chon bién phap tranh thai
3 khong phu hop (chong chi dinh) thi nhe nhang
giai thich dé khach hang chon bién phép tranh
thai khac
V. |Giai thich
Néi cho khach hang biét cach thirc tién hanh/st
1 dung (ca vé thu tuc hanh chinh 1an chuyén
mon) va san sang gitip d& ho hoan tat cac thu
tuc can thiét sau khi da giai thich
5 Giai thich day du cach sir dung bién phép tranh
thai khach hang da chon;
3 Giai thich nguyén nhan c6 thé lam bién phap
trdnh thai that bai
4 Noi rd cac tdc dung phu cta bién phap tranh
thai va cach xur tri tai nha
5 No6i 13 cac ddu hiéu canh bao vé tai bién va
cach xtr tri
6 Néu 16 kha nang phuc hdi cua cua bién phap
tranh thai khi thoi sir dung
;| N6ird tai sao phai kiém tra dinh ky va khuyén
khéach hang thuc hién sau nay
3 Giai thich cho khach hang nhiing nhan thuc
chua ding do 16i don dai hay thong tin sai léch;
9 Dé nghi khach hang nhéc lai mot s6 diém dé

¢6 thong tin phan hoi.
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Khong
thuc
hién

Co,
chwa tot

Nhan

TT Noi dung Tot <6t

VI. | Gap lai

1 |Hen khach hang thoi gian kham lai gan nhat

Can dan nhimng truong hop can trd lai ngay co
SOy te;

Khuyén khich khach hang gap lai bat ctr khi
3 |nao can tim hiéu vé SKSS cua ban than hay gia
dinh;

Hen sén sang don tiép va chao tam biét, tién
khach hang

Nhan xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoe thuwe hién tot
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PHU LUC 12.

BANG KIEM SU DUNG TAI LIEU PE TRUYEN THONG
DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON
(Dung cho tét ca cac loai tai liéu)

, Khong "
TT Néi dung Tét Co | thyc | Nhén
: chwa tot oA xét
hién
1 Lua chon thé loai tai liéu truyén thong phu hop

v6i hinh thiic truyén thong

Chon noi dung cua tai liéu pht hop vé6i chu dé

2 truyén thong

3 S6 'luc:mg tai }iéu duoc str dung phu hop véi
thoi gian truyén thong

4 | Thoi diém st dung tai liéu hop ly

5 | Cach cam, md, treo, phat tai liéu hop 1y

6 Tat ca m()i thanh vién trong nh(?rr} déu duoc
nhin thay tranh hodc doc dugc tai li¢u

7 | Thao luan va giai thich ndi dung tai li€u

8 | T6m tat ndi dung chinh don gian, logic, d& nhé;

9 Huéng dan dung tai lidu dé truyén thong cho

nguoi khac
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PHU LUC 13.

BANG KIEM CO SO PHONG LAY TRUYEN HIV
TU ME SANG CON TAI TUYEN HUYEN

. Khong A
TT Noi dung Tét SO e || i
: chwa tot cn xét
hién
I. |Dija diém
C6 phong/sanh danh dé chiéu bang tu van, phat
1 to roi. Khu nay phdi di chd cho thai phu ngoi
xem bang tu van. Co chd dat ti vi + video/VCD,
c6 noi ké ban dé tai li¢u tuyén truyén
Mot phong dé kham thai va tu van. Néu phong
xét nghiém ¢ xa phong kham thai thi viéc lay
) mau cd the thyc hién tai phong kham thai sau
d6 chuyén mau mau lén phong xét nghiém.
Phong kham thai dong thoi 14 noi tu van sau
x¢t nghiém va tra két qua cho thai phu
Mot phong xét nghiém. Phong xét nghiém co
thé 1a phong xét nghiém chung cua ca trung
3 |tam. Néu phong xét nghiém gan phong kham
thai thi phong xét nghi¢m cé thé 1a phong lay
mau.
II. |CAc vat dung, trang thiét bj
4 |Tivi+ video/VCD
5 Bang tu van trudc xét nghiém dung trong
chuong trinh PLTMC
6 | To roi, tai lidu truyén thong phuc vu tu van
7 | S6 luu trir két qua xét nghiém
8 | T gi6i thiéu khach hang chuyén tiép
9 To gidi thi¢u nguoi cham séc ca bénh tai
phuong/xa
10 | Ti c6 khoa dé cat hd so
11 |S6 ghi chép danh sach ngudi lam xét nghiém
12 |Hb so xét nghiém
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TT Noi dung Tét chl(;:,t(“') . Ii:ln?rlég N;‘é%“
hién

13 | SO Iuu trir két qua xét ngiém

14 | Quy trinh chuan bi va thyc hién xét nghi¢m

15 | Sinh pham xét nghiém nhanh, SERODIA

16 |May ly tam

17 |Pipétman

18 |Gang tay

19 |Bong

20 |Ong ldy mau

21 |Gi4 dung ong nghiém

22 |Bom kim tiém ding mét lan

23 | Hop dung BKT ban

24 |Con

25 | Binh dung 6ng xét nghiém ban

26 |Binh lanh van chuyén bénh phdm

27 | Xa phong rua tay

28 |Nudc sat trung Javel

29 |Noi chira sinh pham va vat dung
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Nhan xét cia giam sat vién
Nhirng diém da dwoe thwe hién tot
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PHU LUC 14.

BANG KIEM CO SO PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON TAI
KHOA SAN, BENH VIEN PHU SAN, TRUNG TAM CHAM SOC SUC KHOE
SINH SAN TUYEN TINH/THANH PHO

, Khong "
TT Noi dung Tét Co, | thye | Nhan
chwua tot o xét
hién
I. |Dia diém

Phong cho kham thai:
Gan v6i phong kham thai, tw vin va phong iy
mau. Thong thodng. Phong chd duogc chia lam
3 ngian: mot ngan dé thai phu doi duoc xem
bing tu van, mot ngan dé chiéu bang tu van,
mot ngan doi kham thai.

C6 1 phong tu van riéng biét (ding cho ca tu

2 |van sau xét nghiém) dé tién hanh tu van ca
nhan
Phong kham thai:
Gan v6i phong tu van va phong lay mau

3 C6 b phicu cho thai phu dong y 1am xét nghiém
Co6 s0 ghi chép danh sach nguoi kham thai
trong do c6 thong tin ai dong y lam xét nghiém,
ai khong
Phong xét nghiém/Idy mau:
O gan phong kham thai. Néu phong xét nghiém

4 |6 xa phong kham thai thi viéc lay mau cé thé
thuc hién tai phong kham thai sau d6 chuyén
mau mau 1én phong xét nghiém.

II. |CAc vat dung, trang thiét bj

5 |Tivi+video/VCD

6 Bang tu van trudc xét nghiém dung trong
chuong trinh PLTMC

7 | To roi, tai liéu truyén thong phuc vu tu van

8 | Phiéu ghi két qua xét nghiém

9 | S6 ghi danh sach nguoi lam xét nghiém

10 |Nhan ghi ma s6
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nhiém HIV

TT Noi dung Tét chn(;:’té . Ii:ln?rtg Nﬁ“
hién

11 |To gidi thidu khach hang chuyén tiép

12 To gioi thiéu nguoi cham séc ca bénh tai
phuong/xa

13 | Sinh phdm xét nghiém nhanh, SERODIA

14 [May ly tam

15 |Pipétman

16 |Gang tay

17 |Bong

18 |Ong ldy mau

19 |Gia dung 6ng nghiém

20 |Bom kim tiém dung mot lan

21 |Hop dung bom kim tiém ban

22 |Cdn 70 do

23 | Binh dung 6ng xét nghiém ban

24 |Binh lanh van chuyén bénh pham

25 | Xa phong rua tay

26 |Nudc sat trung Javel

27 |Noi chira sinh pham va vat dung

III. | Thudc va sira thay thé

73 Thudc diéu trj 'du phong: Nevirapine,
AZT/3TC/Nelfinavir

29 Sira 4n thay thé sita me cho tré sinh ra tir me
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Nhan xét caa giam sat vién
Nhirng diém da dwoc thwe hién tot

95



HUGNG DAN THEO DOI, GIAM SAT
CAC HOAT DONG DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON

PHU LUC 15.

BQ CAU HOI PHONG VAN SU HAI LONG CUA KHACH HANG LA
PHU NU MANG THAI PEN NHAN DICH VU TAI CAC CO SO
CUNG CAP DICH VU LONG GHEP VE HIV VA SUC KHOE SINH SAN
(Khach hang tu dién hoic dwogc nhén vién hd trg phéng vin)
Gidi thi¢u:

Dé ndng cao chat lwong dich vu chim séc khdch hang, ching t6i mudn biét mirc
dé hai long ciia quy khdch doi véi cde dich vu ciing nhir nhitng van dé can cdi thién.
Mong quy khdch déanh chiit it thoi gian dé tra 1oi nhitng cdu héi dudi ddy. Nhitng cdu tra
loi khach quan, trung thuc va mang tinh xdy dung cua quy khach sé giup chung 10i co
dwgc nhitng quyét dinh diing din dé cdi thién viéc cung cdp dich vu ngay mét tot hon.

Quy khdch khong can ghi tén trén phiéu phéng vin nay.
Néu khong muén tra 10i mot cau hoi nao do, quy khach hoan toan c6 thé dé trong va
khong tra 101 cau hoi do.

Xin hay gach dau X vao 6 |:| cO cau tra 101 ma ban lua chon.

[ ] Khach hang ty dién bang ciu hoi [ ] Khach hang dugc nhan vién hd tro
dién bang cau hoi
HOoi...... gio.....ngay: ...... [ocie.. [oceiin.

1. Ban c6 dwge cung cip théng tin vé du phong lay truyén HIV tir me sang con
trong lan kham nay khong?

] co [] Khong

Néu ban tra 161 “C6”, xin hay di ti€p cau so 2.
Neéu ban tra 101 “Khong”, xin néu ly do cu thé, va bo qua cau thu 2 va 3

2. Ban nhén dwoc thong tin vé dw phong lay truyén HIV tir me sang con tir nhirng
nguon nao sau day?

[ ] Xem video [ ] Puogcnhan vién hudng dan trong nhém
[ ] Xem to roi, ap phich [ ] Trao ddi riéng tu voi nhan vién y té
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3. Mitre d9 hai 1ong ciia ban vé cac thong tin vé dw phong lay truyén HIV tir me sang
con da nhan duwgc nhuw the nao?

[ ] 1. Rat hai long

[ ] 2. Hai long

[ ] 3. Binh thuong

[ ] 4. Khong hai long
[]5. Rat khong hai long

Neéu ban chon cau tra 161 4 hodc 5, xin néu rd ly do:

4. Mirc d¢ hai long ciia ban ve thai do phuc vu, su lich su ctia can bg y té nhw the nao?

[ ] 1. R4t hai long

[ ] 2. Hai long

[ ] 3. Binh thuong

[ ] 4. Khong hai long

[ ] 5. R4t khong hai long

Neéu ban chon cau tra 161 4 hodc 5, xin néu rd ly do:

5. Mirc d¢ hai ](‘)ﬂg ciia ban déi véi nhirng chi din ciia can bd y té V’é viéc theo doi
va cham sdc tiép tuc sau khi dugc tw van va xét nghiém HIV nhu thé nao?

[ ] 1. Rat hai long

[ ] 2. Hai long

[ ] 3. Binh thuong

[ ] 4. Khong hai long

[]5. Rat khong hai long
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Neéu ban chon cau tra 161 4 hodc 5, xin néu rd ly do:

6. Mirc d9 yén tAm ciia ban vé viéc thong tin vé xét nghiém HIV ciia ban duwoc giir
bi mat nhu theé nao?

[ ] 1. Rat hai long

[ ] 2. Hai long

[ ] 3. Binh thuong

[ ] 4. Khong hai long

[ ] 5. R4t khong hai long
Néu ban chon cau tra 10 4 hodc 5, xin néu rd ly do:

7. Mirc @9 hai 1ong ciia ban vé viéc ban dwoc dam bio su riéng tw, kin d4o trong
qua trinh tw van va xét nghiém HIV nhu the nao?

[ ] 1. Rat hai long

[ ] 2. Hai long

[ ] 3. Binh thuong

[ ] 4. Khong hai long

[ ] 5. Rét khong hai long
Néu ban chon céu tra 11 4 hodc 5, xin néu rd ly do:

8. Ban c6 cam thiay minh dwgc doi xir binh dang khong?
[ ] ¢ [ ] Khéng

Neéu cau tra 101 cua ban la “Khong”, xin cho vi du cu thé:
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9. N6i chung. Ban hai 1ong nhw thé nao vé 1in dén kham nay?

[ ] 1. Rat hai long

[ ] 2. Hai long

[ ] 3. Binh thuong

[ ] 4. Khong hai long

[ ] 5. Rat khong hai long

Néu ban chon céu tra 101 4 hodc 5, xin néu 1o ly do:

Chéan thanh cam on su hop tac cua ban!
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PHU LUC 16.

Vi DU VE MOT MAU THONG BAO KET QUA GIAM SAT
GUI CHO PON VI PUQC GIAM SAT

SOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHONG, Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CHONG HIV/AIDS TINH.....

........ ,ngay  thang ... nam 200
BAO CAO

Két qua giam sat hoat dong du phong lay truyén HIV tir me sang con

Dia diém: Huyén......................

Kinh gui: ..ol

Thuc hién ké hoach hoat dong phong, chéng HIV/AIDS nam 2009, Trung tam
Phong, chéng HIV/AIDS da tién hanh giam sat hoat dong du phong lay truyén HIV tir
me sang con nam 2009 tai huyén....

Thoi gian:
T ngay ...... dénngay ..........
Thanh phin doan giam sat:

- Ths.Bs. Nguyén Vin A — Pho giam ddc Trung tim Phong, chéng HIV/AIDS - Trudng
doan;

- Bs. Nguyén Vin B - Trudng phong gidm sat — thanh vién;

Dia diém:
- Tuyén huyén: Trung tdm y té huyén, Bénh vién da khoa huy¢én;
- Tuyén xa: Tram Y té c4c xi....... ;

Két qua cy thé nhu sau:

I. TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN

Poan giam sat Dy 4n cta Trung wong di 1am viéc voi Lanh dao Trung tim Y té huyén,
truong khoa kiém soat dich bénh va HIV/AIDS, Doi truong doi st khoé sinh san huyén.
Poan da dugc nghe bdo cdo tom tat hoat dong cia Du an, cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh dich néi chung va phu nir nhiém HIV/AIDS mang thai

Néu tom tat cdc di€ém quan trong.
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2. Két qua trién khai chwong trinh du phong lay truyén HIV tir me sang con toan
huyén va tai Trung tam y té huyén

Néu tom tit két qua chinh
3. Giam sat hoat dgng phong tw van xét nghiém HIV tai Trung tim y té huyén

(néu két qua cu thé vé co sé vat chat, con ngudi, quy trinh hoat dong, sé sach ghi
chép....)

4. Mot s6 khé khin, ton tai va nhirng két luan ciia doan giam sat
4.1. Kho khan va ton tai

Noi gri: Truwéng doan giam sat
- Nhu trén; (Ky, ghi 10 ho tén)
-S&'Y té (dé bao cao);

- Luu.
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PHU LUC 17.

MOT SO BIEU MAU DUNG THU THAP THONG TIN
THEO DOI HOAT PONG DU PHONG LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON
(Trich: Bao cdo hoat dong phong, chéng HIV/AIDS ban hanh kém theo Quyét dinh s6
28/2008/QD-BYT ngay 14 thang 8 niim 2008)

Biéu 1. P9 bao phii chwong trinh dy phong lay truyén HIV tir me sang con

TT Noi dung bao cao S6 lwong

Sb co sé'y té cung cap géi dich vu du phong 13y truyén HIV tir me sang
con t0i thi€u theo hudng dan ctia Bo Y té

S6 huyén c6 co sd'y té cung cap dich vu du phong lay truyén HIV tir me

2 sang con toi thiéu theo hudng din cua BO Y té
Biéu 2. Dy phong liy truyén HIV tir me sang con cho phu nir ¢6 thai
TT Noi dung bao cao S6 lwong

1 |S6 phu nir mang thai dén kham thai 1an dau tai co so' y té

2 |S6 phu nit mang thai dugc tu van trude xét nghiém HIV

3 S phu nit mang thai dugc xét nghiém HIV tu nguyén

3.1 | Xét nghiém HIV trong thoi ky mang thai

3.2 | Xét nghiém HIV trong lic chuyén da

S6 phu nir mang thai duoc tu van va xét nghiém HIV quay tré lai nhan
két qua

5 | Sb phu nir mang thai c6 két qua xét nghiém khang dinh HIV duong tinh

S6 phu nit mang thai nhiém HIV d sinh con dugc diéu tri du phong lay
truyén HIV tr me sang con

Diéu tri dy phong Gy truyén HIV tir me sang con bang nevirapine liéu

6.1 duy nhat

Diéu tri dw phong ldy truyén HIV tir me sang con bang zidovudine két

6.2 hop hodc khéong két hop véi nevirapine liéu duy nhat

Diéu tri dw phong Gy truyén HIV tir me sang con bang phdc do két hop

6.3 3 loai thuoc

6.4 | Diéu tri ARV cho phu nit mang thai nhiém HIV ¢ chi dinh diéu tri

7 | S6 tré dé sdng sinh ra tir ba me nhiém HIV

8 |S6 tré duoc diéu tri dy phong lay truyén HIV
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Biéu 3. Phoi nhiém HIV va tré nhiém HIV

TT

Noi dung bao cao

S6 lwgng

S6 tré sinh ra tir me nhiém HIV vira méi ding ky theo doi va diéu tri tai
cac co so co dich vu cham soc cho tré trong quy bdo céo

1.1

Tir cdc co s& nhi khoa cé cham séc va diéu tri HIV/AIDS

1.2

Tir cdc co s6& cham séc, diéu tri HIV/AIDS ¢é nhén bénh nhdn nhi

S6 tré sinh ra tir ba me nhiém HIV dugc 1am xét nghiém khang dinh

2 HIV theo quy dinh ctia Bo Y té trong thoi gian 0 dén 18 thang tudi

3 S6 tré sinh ra tir ba me nhiém HIV c¢6 xét nghiém khang dinh HIV duong
tinh trong thoi gian 0 dén18 thang tudi

4 S6 tré sinh ra tir ba me nhiém HIV bt dau duge diéu trj du phong béng

cotrimoxazole trong vong 2 thang sau khi sinh trong quy bao cao
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PHU LUC 18.

CAC CHI SO CUA CHUONG TRINH DU PHONG LAY TRUYEN HIV
TU ME SANG CON CAN CHU Y KHI THEO DOIL, GIAM SAT

1. Nhém chi s6 theo d6~i, giam sat du phong HIV cho phu nir va phat hién s¢m
phu nir mang thai nhiem HIV

- Ty 1& phu ni¥, nam gidi trong d6 tudi 15 - 49 tudi c6 kién thirc vé HIV/AIDS/STI.

- Ty 18 phu nit mang thai dugc tu van truée xét nghiém HIV.

- Ty 1€ phu nt mang thai xét nghiém HIV tu nguyén.

- S6 phuy nit mang thai dong y xét nghiém HIV quay tré lai nhan két qua;

- S6 phu nit mang thai nhiém HIV duogc tu van sau xét nghiém;

- Ty 1¢ nhiém phu nit mang thai nhiém HIV/tong sé phu nit mang thai;
2. Nhém chi sb theo déi, giam sat vé dd bao phii ciia dich vu

- Ty 1& nha ho sinh, tram y té xa, phudng co thé cung cap dich vu tu van HIV/AIDS va
sang loc HIV cho phu nit mang thai bang test nhanh.

- Ty 1é cac phong kham thai tuyén quan/ huyén, y t& nganh c6 trang bi t6i thiéu phuc
vu cong tdc TVXNTN va ty 1¢ phu nir mang thai dugc tu van vé HIV/AIDS.

3. Nhom chi s6 theo ddi, giam sat cic can thiép cho phu nir mang thai nhiém HIV
- Ty 18 co s& san phu khoa tuyén trung wong, tuyén tinh cung cép dich vu PMTCT.
- Ty I¢ trung tAm y té, bénh vién quan/huyén/nganh cung cép dich vu PLTMC.

- Ty 18 tram y té x4, phuong theo ddi tudn tha didu tri du phong cho phu nir mang thai
nhiém HIV va cham séc cho me, con sau sinh.

-Tylé¢ canbo y té 1am viée trong hé théng san khoa duoc dao tao vé PLTMC.

- Ty 1& phu nit ¢6 thai nhim HIV (quan 1y duoc) duoc diéu tri du phong lay truyén
HIV tor me sang con.

- Ty 1& tré sinh ra nhiém HIV (quan 1y duoc) duoc diéu tri du phong 1y truyén HIV tir
me sang con.

4. Nhém chi s6 theo di, giam sat cho phu nit nhiém HIV va con ciia ho sau sinh
- Ty 1¢ tré sinh ra tir me nhiém HIV duoc diéu tri phong nhiém trung co hoi.
- Ty 1& tré nhiém HIV dudi 15 tudi c¢6 chi dinh dugc diéu tri thuéc ARV.
- Ty 1¢ ba me nhiém HIV (quan ly duoc) c¢é chi dinh dugc diéu tri thuéc ARV.
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PHU LUC 19.

BOYTE

QUY TRINH CUNG CAP DICH VU CHAM SOC VA BPIEU TRI DU PHONG
LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON CHO PHU NU
TRONG QUA TRINH MANG THAI

Phu nir c¢6 xét nghiém Phu nir khong biét
HIV (-) truée d6 >3 thang tinh trang nhiém HIV

Phu nir cé xét nghiém
HIV (+)

Lan kham sau
>

Tu van trudc xét nghiém

Y

Y

Khong Xét nghiém Xét nghiém
HIV am tinh HIV duong tinh
Y Y
Tu vén Tu vén
sau xét nghiém sau xét nghiém

Y

Y
Hoi tién st diéu tri
thudc khang HIV/AIDS
(hodc phiéu chuyén tir
co s6 cham séc va diéu
tri HIV/AIDS)

\i

Dénh gia 1am sang va mién dich
(phoi hop véi co s& cham séc va |«

Chua diéu tri thudc

didu tri HIV/AIDS) khdng HIV
Y
Chua di tiéu chuan diéu Du tiéu chudn diéu tri Di diéu tri thude
tri thuoc khang HIV thuoc khang HIV khang HIV
Néu khong thuc
hién duge diéu
tri khang HIV
Diéu tri du phong lay truyén A A ,
BTN i1 e s g Diéu tri thudc khang HIV
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PHU LUC 20.

QUY TRINH CUNG CAP DICH VU CHAM SOC VA BPIEU TRI DU PHONG
LAY TRUYEN HIV TU ME SANG CON
PHU NU KHONG BIET TINH TRANG HIV KHI CHUYEN DA

Phu nir khong biét
tinh trang nhiém HIV

l

Tu van trudce xét nghiém

'

Xét nghiém sang loc

/\

Am tinh Duong tinh
Tu van sau xét nghiém Tu van sau xét nghiém

=

Diéu tri thudc khang HIV cho me dé phong
lay truyeén HIV tr me sang con

'

Tu vén hd tro sau sinh cho me
biéu tri bang thude khang HIV cho con dé
phong lay truyén HIV tir me¢ sang con

Y \
Xét nghiém khang dinh Xét nghiém khang dinh
HIV am tinh HIV duong tinh

Y
Tu van sau xét nghiém
Va ngung du phong bang
thuoc khang HIV

Y

Tu van sau xét nghiém
va tu van ho tro sau sinh

l

Theo doi va gidi thi€u chuyén tiép cho me va con
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PHU LUC 21.
QUY TRINH QUAN LY PHU NU MANG THAI NHIEM HIV

Tu vén hd tro
Tu vén gi6i thiéu co so cham soc va diéu tri
Tu van hd trg tam 1y,
Gi6i thiéu dén cac nhom hd tro, cac td chire
x4 hoi
Thao luan vé cac can thiép du phong lay
truyén tir me sang con, cach cham soc va
nuoi dudng tré

Tiép nhan phu nir
mang thai nhiém HIV

A

L
-

Y

Danh gia
- Tinh trang thai nghén
Tinh trang 14m sang (Phdi hop va gidi thi¢u dén
co so cham séc va diéu tri HIV/AIDS)

Y

Y

\

i Y Y

Phu nit nhiém HIV dang diéu Phu nir mang thai di tiéu chuin ml;l:'l Itllllrai ml;l:'l Itllllrai
tri thuoc khang HIV va cé thai dieu tri thuoc khang HIV 8 - . g A
£ Y \ £ C g A 2K \ chwa du tiéu xét nghiém
Phoi hop va gidi thiéu dén co so Phoi hop va gidi thiéu dén co s& R o :
S W DR O 2 chuan diéu HIV duong
cham soc va diéu tri HIV theo cham soc va diéu tri HIV dé . A , 3
d6i didu trj thubc khéng HIV didu trj va theo ddi didu trj tri thuoe tinh ki
: & : : khang HIV chuyén da
Néu khong thuc
hién duge diéu tri
thudc khang HIV
Diéu tri thudc khang HIV Diéu tri du phong LTMC

Theo Hudng din qudc gia

Theo Huéng dan qubc gia

Khi chuyén da va dé
- Han ché t6i thiéu chén thuong cho me va tré
- Tiép tuc diéu tri thudc khang HIV dbi véi thai phu dang diéu tri hoac
- Piéu trj thudc khang HIV du phong LTMC theo phac do

A

Sau dé

v

v

Ba me sau dé tai co s& san khoa, trudce khi xuét vién
- Tu van hd tro nuéi dudng tré, diéu tri thude khang HIV cho
tré, du phong cotrimoxazole cho tré, ké hoach cham soc tré
- Tu van céc bién phap ké hoach hoa gia dinh

Tré phoi nhidm trude khi xuét vién
Bit dau diéu trj thudc khang HIV dé
PLTMC trong vong 48 h

Y

Y

Quan ly phu nir sau dé tai co s¢ cham séc va diéu tri

HIV/AIDS & noi gan nhét

Gi6i thiéu dén cac nhom hd tro, cac to chirc xa hoi

Quan ly tré phoi nhiém HIV tai co so nhi
khoa hoic co sé cham séc va diéu trj
HIV/AIDS & noi gan nhét
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