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PHIẾU BÁO CÁO SỰ CỐ

Phần dành cho người báo cáo sự cố:

	Người báo cáo sự cố
	Họ tên …………………………… MNV …………….

	Thời gian xảy ra sự cố
	…… giờ …….  phút,  ngày …… tháng …… năm ……

	Địa điểm xảy ra sự cố
	Khoa ……………  Phòng …………. Khác …………..

	Đối tượng bị ảnh hưởng bởi 
sự cố
	Bệnh nhân □   SNV: ………
BS □    NHS □   HL □   Trang thiết bị □   Khác …….

	Mô tả sự cố (chi tiết, cụ thể)




	






	Phân loại sự cố
	Sự cố suýt xảy ra                    □   
Sự cố sai biệt                          □   
Sự cố đặc biệt nghiêm trọng   □   

	Hành động xử trí tức thời




	




	Đề xuất giải pháp (nếu có)





	




                     Nhân viên liên quan	Người báo cáo sự cố
                           Ký tên                                                                                Ký tên


Phần dành cho đơn vị quản lý sự cố: 
	Người phụ trách
	Họ tên …………………………… MNV ……….

	Thời gian nhận thông tin báo cáo sự cố
	…… giờ …….  phút,  ngày …… tháng …… năm ……

	Phân loại sự cố
	Sự cố suýt xảy ra                    □   
Sự cố sai biệt                          □   
Sự cố đặc biệt nghiêm trọng   □   

	Nguyên nhân gốc của vấn đề







	

	Giải pháp (hành động cải tiến)
· Ngắn hạn
· Dài hạn





	

	Giám sát việc thực hiện hành động cải tiến & lượng giá (hiện quả của cải tiến)






	

	Cải tiến giải pháp (hành động cải tiến) (nếu có)






	


                                                                                                               Nhân viên quản lý sự cố
                                                                                                           Ký tên
