BENH VIEN TU DU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc l1dp — Tu do — Hanh phic

Théanh phé H6 Chi Minh, ngay 02 thdng 12 nim 2022

BIEN BAN
Vé viéc twr kiém tra bénh vién lAn 3 nim 2022

. Thoi gian: 08 gidr 30 ngay 02/12/2022

2. Dia diém: Phong 1 — Lau 4 —khu L

. Noi dung:
3.1 Céch thie 6 chire:
— Thoi diém thuc hién: dung tién do
— Thanh vién doan kiém tra tham du: ding theo quyét dinh.
— Cach chdm diém: Phong Quan ly chit lvgng da huéng din céch kiém tra va chim diém trude khi bét diu kiém tra, tuy
nhién sau khi kiém tra ¢6 mot s6 van dé can chi ¥ sau:
o Chura nhan xét da cac phan trong PL3.

3.2 Két qua ndi dung tu kiém tra:



% T 90 BENS VIEN TE Dl
BAT L Ry AT
MA PI;%(;”(‘; PIEM MUC 5 A*I)\Ilgl\él i TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHi PE TIEU oEkT NGUYEN NHAN
e TRACH 2022 LUQNG
1 liga Ngudi bénh duoc chi din r6 rang, don tiép va | HCQT 5 5
' " | huéng dan cu thé CTXH
HCQT
Nguoi bénh dugc chd doi trong phong diy VTTBYT
2. | A12 | du tién nghi va dugc van chuyén phit hop vé6i | PD 5 5
tinh trang bénh tat KHTH
KSNK
CSTS
HM
; KPK M
i A o el A o
1 | i (?al tién quy Erlnh kham bénh, dap tng sy hai DV PS N 5 5
long ngudi bénh
CCCb
KHGD
CNTT
CCCb
i I xia Bén%l.vi?n béf) dér‘n. cac dicu kién cap ciu VTTBYT 5 5
nguoi bénh kip thoi
KHTH
5. | AXS = 3 5
HM

BYNET VIE

NI .



MA PIiII(I‘)ON}?; PIEM MUC B ATIEI%IA TM CHUA DPAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI TIEU . NGUYEN NHAN
CHI iy 2022 i
TRACH LUQNG
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc dang ky, KPK M
kham bénh theo ding thir tu bdo dam tinh DVPS N
cong bang va muc wu tién CCCh
KHGD
CbHA
b ; TR NIT XN
Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam
6. | AL6 | xét nghiém, chin do4n hinh anh, tham do XN DTYH 5 5
chirc nang theo trinh tu thuan tién GPB
CNTT
KHTH
Ngudi bénh didu tri ngi tra duge ndm mot | PP
7. | A2.1 PV 3 3
nguol mot girong HCQT
are Ngubi~b€:‘nh ‘Aduq? SliI dung buf‘n?% vé sinh HCQT 5 5
sach s€ va day du cac phuong tién
g | s Ngudi bénh duoc cung cdp vit dung ca nhan HCQT 5 5

diy du, sach s&, chit luong tét




MA PI:I}:.)?\I‘Z PIEM MUC & ;I):El\gm TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI - TIEU bt NGUYEN NHAN
CHL TRACH e LUQNG
i | aza Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao HCQT 5 5
177 | dam suc khoe, nang cao thé tr A tAm 1y
m suc khée, nang ang va tam ly PHCN
o P Nguoi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa, | HCQT 5 5
"| 777 | phong va dich vu kham, chira bénh trong BV VTIBYT
vg | xw h{gum bénh dugc di€u tri trong moi trudng, HCQT 5 5
canh quan xanh, sach, dep
3. | an3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong HCQT 5 5
"1 77 | khoa/phong gon gang, ngin nip PD
KHTH
Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham
14. | Ad4.1 ; ) P 4 4
gia vao qua trinh diéu tri QLCL
bD
HCQT
KHTH
15. | A42 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu bD 5 5

HCQT




MA Pf{%?v‘t; PIEM MUC - A?:}?ém TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHi TIEU v NGUYEN NHAN
CHI sl 2022 Ak
TRACH LUQNG

16, | ans Nf;tt(‘)’i bé.l’lh (.m(jc ndp vié’n phi’ thudn tién, TCKT A 4
cong khai, minh bach, chinh xac

17. | Add Nguoi bénh dugce hudng lgi tir chi truong xa

1777 | hoihoay té

Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic

18. | A45 | hodc khen nggi dugc bénh vién tiép nhén, KHTH 5 5
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai

19. | A46 | long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap | TCCB 5 5
can thiép

50 |'pas Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh TCCR 5 .
vién
Bv d-p ‘ v A . A nh/\

2 | gis ao Aam Vi duy tri 6n dinh s0 lugng nhan TCCB 5 5
luc bénh vién
Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép va

22. | B1.3 i ) ) i TCCB 5 5
xac dinh vi tri viéc 1am cta nhan luc BV €

23 | B2 N.Iiﬁn \iiéri y té du?c di‘l.(z tao lién tuc va phat TCCB 5 5
trién k¥ nang nghé nghiép

o, |l g5 ItIPﬁn'vién y té dl’I(jC nang cao k¥ nang giao TCCB 5 5
ti€p, rng x1r, y dirc
Bé . A X A . ‘A A ~ A

2% | g3 énh vién duy tri va phat trién bén vitng chat TCCB 5 5

lwong ngudn nhén luc




MA lﬁ%‘c PIEM MUC b ;:;I‘él i TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI oEE TIEU CHAT NGUYEN NHAN
CHi R GH 2022 LUGNG
56 | maa Bé? d:élm c}:inh .snéch tién lwong, ché do dai TCCB 5 5
ngd cua nhan vién y té
HCQT
% | pag BflO dam dleil kle::fl lamchc va v¢ sinh lao VTTBYT 5 5
dong cho nhéan vién y té
TCCB
og | pas | SEC khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y | HCQT s :
"1 777 | té duge quan tAm va cai thién TCCB
79| g Tflo dung rf101 trtwng lz}m v1A¢c tich cuc va TCCB 5 5
nang cao trinh d§ chuyén mén
3. | maa Xa?/ dL_.r?g kf: hoa.(ih, q?y floach; ctnen luqc KUTH 5 5
phét trién bénh vién va cong bo cong khai
3L | Bas Trién }(hal Flhu_rc hién van ban chi dao danh HCQT i 4
cho bénh vién
39 | pay B:ao da.r’\n chat lugng nguon nhan luc quan ly TCCB 3 3
bénh vién
A s ’ t - R d. . ~ 1 ‘
13. | Baa B03 du"(mg, ghat rién d6i ngii lanh dao va TCCB 3 3
quan ly ké can
34. | C1.1 | Bao dam an ninh, trat ty BV HCQT 5 5
T ljl?;ydam an toan di€n va phong chay, chira HCQT 5 .




MA Pﬁ%‘t} PIEM MUC - ;;IIEN&I i TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI PHY TIEU CHAT NGUYEN NHAN
CHi TRECt 2022 LUGNG
FA A h , A A d-p ’ J

i | p HO so bénh an dugc 14p day du, chinh x4c, KHTH 4 4
khoa hoc

g7 || iEma Hf‘) so bénh an dugc quan ly chat ché, d?ly KHTH 4 4
dua, khoa hoc

38.| C3.1 | Quén Iy tét co s dir liéu va thong tin y té KHTH 4 4

39. | c32 Thuc hu;vn ca’c g‘lal pha;i ung d!_m:g Cl\{TT CNTT 3 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon

s AL 1A ‘ \ n n th A A -

a0, | oai Th‘lft lap v? hoan thién hé thong ki€ém soat KSNK 5 5
nhiém khuan
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc

41. | C4.2 L . . o KSNK 5 5
hién céc quy trinh KSNK trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha | KSNK

42. | C4.3 | v¢ sinh tay HCQT 5 5

VTTBYT

e Giam sejt, dal.l}l gia viéc trién khai KSNK KSNK 5 5

trong bénh vién
h,( 9 L A 5 l ” - P 5
44| cas Chét thai ran y t€ dugc quan ly chat ché, xir KSNK 4 4

ly an toan va tuén thu theo ding quy dinh




MA PI;I%?% PIEM MUC B Eﬁl‘ém TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI PHU TIEU pop s NGUYEN NHAN
i TRACH A LUQNG
A 2+ 12 4 d > ’ - ~ 5
48, | s C’hat thz? lor‘lg yA té l;I(_)'C qua1’1 ly chat c.he, XU | e QT 4 4
1y an toan va tuan thd theo ding quy dinh
16. | cs.1 Th;ic hl?n daAnh muc k¥ thuat theo phan KHTH 5 5
tuyén k¥ thuat
17. | cea Ngi}ién cuu va trién klrlai z'q? -dl,mg cac k¥ KUTH 5 5
thuat mdi, phuong phap méi
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuét
48. | €53 | kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién | KHTH 5 5
phap giam sat chat luong
15, | e fr(iay dung cac hudng dan chan doan va di€u KHTH 5 5
g0, | ks A~p dung\cac h‘uo'n’g da'n Cl'.lfln doan va1 dicu tri KHTH 3 3
da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
s1. | cea H:_: th?ng‘ quan lyA dleu.(hiuorng7 dugc thiét 14p BD 5 5
day du va hoat dong hiéu qua
52 |ega Ng'uolrl‘n be_:n.h (?uqc ’tu va.n, glécA) duc strc khoe BD 5 5
khi di€u tri va trudce khi ra vién
Nguoi bénh dugc theo doi, chdm séc phu
53.| €63 | hop véi tinh trang bénh va phén cdp cham | PD 5 5
soc
54| o1 Heé thong t6 chirc thuce hién cong tac dinh DDTC 5 5 Hién tai 1anh dao khoa

dudng va tiét ché dugc thiét 1ap day du

Dinh dudng chua c¢6 chimg




KHOA

PIEM

MA . PIEM MUC | _ . g TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI i TIEU e e NGUYEN NHAN
CHI PHU 2022 cHal
TRACH LUQNG
chi dinh dudng 14m sang
(ttr 3 thang trd 1€n)
55 | o7 B'ao darr~1 co s‘or ‘./?t Chf.t thuc hién cong tac DDTC 5 5
dinh dudng va tiét ché
TR inh 2i4. theo doi 0
56. | e73 Nguoi !:)cnh dlxqc dan glf:‘i,. .eo d(:l tmll DDTC 5 5
trang dinh dudng trong thdi gian nim vién
v 1 A d h r x A A 3A
57 | 074 {\Iguorf bénh HQCA ucrI’]g dan, tu van che do DDTC 5 5
an phu hgp vdi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cp ché do dinh
58. €75 | dudng pht hgp véi bénh Iy trong thoi gian | DDTC 5 5
nam vién
XN
so | exq Bao darfl nan% luc~thl_rcah1§:n cac xét nghiém XNDTYH 5 5
theo phén tuyén k¥ thuit
GPB
XN
60. | €82 | Thyc hién quéan 1y chit lugng céc xét nghiém | XNDTYH 5 5
GPB
B n A sAL 1A h;\ 4 A h /-
&1 | emin A@nh vién thiét 1dp hé thong tq chirc hoat DUGC 3 5
dong dugc
62. | con Bao dam co s vat chat va cac quy trinh k§y DUGC 4 4

thudt cho hoat dong Dugc




KHOA

PIEM

MA . PIEM MUC ‘ : TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHIi P};ggc TIEU DAgI]I{A‘;IA NGUYEN NHAN
CHI TRACH 2 LUQNG |
Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao day pUOC
63. | co3 | o ne ThE HOE VA Ve M 4 4
du, kip thoi, bao dam chat luong VTTBYT
64. | €9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly DUGC 4 4
Théng tin thudc, theo dbi bao céo phén ing
65. | €9.5 | c6 hai cia thude kip thoi, diy di va c6 chat | DUGC 5 5
lugng
& | cop Hoi d(‘“)ang th}{éc ve‘l, diéu tri dugc thiét lap va DUGC 5 5
hoat dong hiéu qua
QLCL
’ « A . A .« A ’ HC T
67 | ema Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru Q 4 4
khoa hoc CNTT
KHTH
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao
68. | C10.2 | viéc cai tién chét lugng kham, chita bénh va | QLCL 4 4
nang cao hoat dong bénh vién
Th‘ f(t 1’\ hl! I’\ kd r I: ~
59, | i .Ale ap hé thong quan ly chat lugng bénh QLCL 5 5
vién
A \ « A =1 A Az 5 LCL
0. |z )‘(?y d;l;ng va trlgr} khal‘ Ake hoach, dé an cai Q 5 5
tién chat lugng bénh vién TCCB
71. | p1.3 | Xay dung vin hoa chat luong QLCL 5 5

10




MA Plgf.)?q% PIEM MUC N Aﬁl\ém TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI TIEU « NGUYEN NHAN
CHi FHY 2022 CHAT
TRACH LUONG
HCQT
bD
7. | pa Pho‘ng ngvua cac ’r}guy (\:(‘:f, ('1‘1811 bi€n bat QLCL 4 4
thuong xdy ra véi ngudi bénh HCQT
VTTBYT
7. | D22 Xay dl,m;j; h{a thc“'zng ba’to c?’?., phf“m tiCEl sur co QLCL 5 5
y khoa va ti€n hanh cac giai phap khac phuc
. | 5as Tt.uﬂ;:c h}(;n cac:blgn phép phong ngira d€ giam | QLCL 5 5
thiéu céc su co y khoa KHTH
g Bao da:n X?IC dinh chinh xac nguoi bénh khi BD 5 5
cung cap dich vu
76. | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd | HCQT 5 5
77 | pat Dﬂanh gla.chlr:h Xac thl_l'f: tran'fzr va cong bo QLCL 4 4
cong khai chat lugng bénh vién
- Df) luér.lzg va gidm sat cai tién chit luong QLCL 5 s
bénh vién
Hop tac véi co quan quan ly trong viée xay
79. | D33 | dung cong cu, trién khai, béo cdo hoat dong | QLCL 5 3
quan ly cht luong bénh vién
R 1A h,. A tfl , o r 5
g0, | st Thiét lap hé thong t6 chirc cham soc¢ sén TCCB 3 3

khoa va so sinh

11



MA &%‘Z PIEM MUC b &IER& i TM CHUA PAT
STT | TIEU TEN TIEU CHI e TIEU pr e NGUYEN NHAN
CHL TRACH s LUQNG
t dn t A A r ” . h 5
a1 | w1z Hroa ?ng ‘ruyen t}long strc khde sinh san, CTXH 5 5
suc khoe ba me, tré em
82. | E1.3 | Thuc hanh tt nu6i con bang sita me bD 3 5
23 | g1 B’énh Yién thiét lap hé thdng t6 chirc chim - ; ]
sdc nhi khoa
NOI DUNG KT BV LAN 3
— Piém TB muc tiéu 4,61
— Piém thyc hién da nhan hé sb 410
— Sb tidu chi tinh diém 89
— DPiém TB kiém tra 4,61
Mot s nguyén nhén chinh chua dat diém chit luong:
—  Chua c¢6 cong trinh nghién ctru do ca nhan/tap thé bénh vién 1am cht nhiém/chu tri dat cac giai thudng khoa
hoc trong nude cip qudc gia hodc giai thudng khoa hoc quc té.
— Lanh dao khoa Dinh dudng chua cé chimg chi dinh dudng 14m sang (tir 3 thang trd 1€n).
& GIAM POC TRUGNG PHONG
PHO GiAM DOC DI HANH

P

BS. CKII Trin Ngoc Hdi

BS.CKIL Tran Thj Lién Hudog



