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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CH{

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 375 (Cé hé¢ sb: 403)

4. PIEM TRUNG BiINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.53

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Murc 1|Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|[Mirc 5|Tong sb tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 0 8 19 |55 (82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [9.76 [23.17 [67.07 |82

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong déu)

S, B3, G T Lin Fiong TS BS. L& Quang Thanh
DHO TRUONG DHONG
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

3 Bénh vién ty . £ ;
Ma sl ot s [Poan KT danh |Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gia NAM 2021 tidt
2021
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng dn, cp ciru nguoi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh duge chi din o rang, don tiép va huéng dan cu thé 5 0
Ngucn bénh dugc cho doi trong phong déy du tién nghi va duoc
Al2 5 0
van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap img su
Al3 5 CRERE 5 0
hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac thi tuc, khdm bénh, thanh toan... theo 5 0
"~ |ding thit ty bao dam tinh cong béng va mirc wu tién
i1 Nguai bénh duge huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chan s 0
" |doan hinh anh, thim do chitc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Piéu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot giwdng 5 0
Ngudi bénh dugce sir dung buSng vé sinh sach sé va dSy du cac
A22 s 4 0
phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cAp vat dung ca nhan ddy du, sach sg,
A23 5 0
chit lugng tbt
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, néng
A24 2 o 5 0
cao thé trang va tdm ly
A2.5 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 4 0
*~ |tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudong cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duogc diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 5 0
" |ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4l Ngumlbgnh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 5 0
Nguéi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
Ad43 : ; 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truorng X3 hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugce 5 0
"> |bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia su hai long ngudi bénh
Ad6 | i s R : i 5 0
va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1.Sé luong va co cAu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |X4y dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s8 lugng nhan luc bénh vién 0
B1.3 [Bao dam co ciu chiic danh nghé nghiép cua nhéan luc bénh vién 0
B2 |B2. Chét lwong nguén nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 0
B2.2 |Nhén vién y t& duoc nang cao ky ning {mg xi, giao tiép, y dirc 0
By |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lwvong ngudn nhin 5 0
= |luc
B3 |B3. Ché do dii ngd va diéu kién, mi truomg lam viée (4)
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Bénh vién tu
Ma SN v o« |Poan KT danh [Chi
v Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2021 | tiét
2021
Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y
B3.1 6 5 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh
B3.2 | EEet e £ 5 0
d6 chuyén moén cho nhan vién y té
Stre khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té dugc quan tam
B33 o 5 0
va cai thién
B3.4 |Tao dyng mdi trudng 1am viéc tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 |7, e - 5 0
va cong bb cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua céc cip quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chit luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Bbi dudng, phat trién doi ngid lanh dao va quan 1y ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit tu va an toan chdy nd 2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 4 0
C2 [C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hé so bénh an dugc lap déy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hé so bénh an duge quan 1y chit chg, day du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s¢ dir liéu va théng tin y té 3 0
Thuc hién cac gii phip ung dung cong nghé thong tin trong
C3.2 LS TR 5 P 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 0
4o | Xy dung va huéng dén nhan vién y t€ thuc hién céc quy trinh 5 0
"~ |kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu ria tay 5 0
Daénh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
Cdd [ 5 0
bénh vién
Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit chg, xit ly an toan va
CAS | s ’ ; 4 0
tuén thu theo ding quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir 1y an toan va
CGA6 | a i ; ; 4 0
tuan tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ki thudt theo phan tuyén ky thuat 5 0
Nghién ctru va trién khai 4p dung cdc k¥ thudt méi, phuong
E5:2 : 4 0
phép méi
5.3 Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira 5 d
"~ |bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 5 0
Ap dung cic huéng dan chin doén va diéu tri ¢ ban hanh va
C5:5 |5 SR A 3 0
giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
cel |Hé théng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hidu : 8
" |qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tr vén dicu tri va
C6.2 |chim sdc, gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang dugc dicu 5 0
tri
Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu
G633 R - 5 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 13p hé théng td chitc dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 = e £ % pr 4 0
dudng va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vét chat ¢é thuc hién cong tac dinh
C7.2 % SRSt Oy n =5 5 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
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5 Bénh vién ty 3 g ;
Ma i ot xn o |Doan KT danh (Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2021 | tiét
2021
Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
CT3 e = ey 5 0
thoi gian nam vién
Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché dé dn phi hop véi
CTla 50 5 0
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng pht hop véi
Gl 2 St SN e 5 0
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Béo dam ning luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 |~ i e R 5 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 5 0
C9  |C9. Quan 1y cung {mg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong digc 4 0
(9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 4 0
Cung (g thubc va vit tr y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam
C9.3 2 4 0
chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 4 0
95 Théng tin thudc, theo ddi bdo cdo phan tng c6 hai cua thude 5 0
"~ |(ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl02] s T st o2 £ ; A 4 0
vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chit lwong bénh vién 5 0
D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh 5 0
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 5 0
D2 |D2. Phong ngira cac sw c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi
D2.1 |, 4 0
bénh
Xay dung hé théng bio céo, phan tich su ¢é y khoa va tién hanh
D225 [esanoaka s < 5 0
céc giai phap khac phuc
Thye hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y
D2.3 5 0
khoa
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 0
D2.5 [Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 0
D3 |D3.Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3)
Danh gia chinh xé4c thuc trang va cong b cong khai chit luong
B3l 3 0
bénh vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 5 0
D33 Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung céng cu, trién 5 0
"~ |khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so
El 1=} 3 0
sinh
El.2 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh 5 0
*“ |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh -
13 |Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thyc hanh t6t nudi con ; .
"~ |bang sira me theo hudng dan cia By Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham soc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

< : . Murc|Mirc|Muc|(Muc|Muc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 |3 |4 |5 |TB |ap
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 [0 |4 |14 |4.78 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cép ctiru nguoi bénh (6) 0 0 0 0 6 5.00 |6
A2. Biéu kién co s vat chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0o |0 |2 [3 [460]5
A3. M6i trudng cham séc ngudi bénh (2) 0 (0 [0 J0o |2 |[5.00 2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 o lo |2 |3 ‘|as0]s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o o |2 |1 hi |ae4 |14
B1. S6 lwong va co ciu nhan luc bénh vién (3) il o lo =3 {500 B
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0 - 10: O :Jo |3:"15:00 |3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 [0 |0 |0 [4 5004
B4. Lanh dao bénh vién (4) R [ I [ P
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 -6 13 |13 |19 446 |35
C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2) o (TR [ R T
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 [0 jo |2 |0 [400 ]2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0O (0 2 |0 |0 [3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 [0 o |2 |4 [467 16
C5. Nang luc thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0o |0 1 1 3 1440 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Néng luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 [o o 1 |4 [480]5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 010 o o2 50
C9. Quan ly cung mg va str dung thude (6) 0O (0 0 (4 (2 1|433 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o - Jo o 2. lo |40
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQGNG (11) R e LR e R P
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 J0 1o lo -3 -"|500.43
D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5) o:-Jo Jo |1 J&  |480 5
D3. Péanh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3) 0 |0 |1 o |2 [433 3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 [2 o |2 [4.00 |4
El. Tiéu chi s_'c'm‘khoa, nht khoa (e'}p dung cho bénl‘l vién da khoa c6 o lo | o b lazz |z
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) J
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

I. Thanh phan doan kiém tra bénh vién: 1. TS.BS. Lé Quang Thanh - Gidm déc - Truéng doan 2. BS.CKIL Tran Ngoc
Hai - Ph6 Giam d6c -Pho doan 3. BS. CKIL Hong Céng Danh - Ph6 Gidm déc -Phé doan 4. BS.CKIIL. Pham Thanh Hai
-Ph6 Giam déc -Phé doan 5. ThS.BS. Trin Thi Lién Huong - P. Truéng phong (PH) phong QLCL - Thu ky 6.
BS.CKII. Bui Vin Hoang Truong phong KHTH - Thanh vién 7. BS.CKIIL Bui Pang Lan Huong - P. Truéng phong
(PH) phong TCCB - Thanh vién 8. ThS.PD. Nguyén Thi Tuyét Hing -Trudng phong DD - Thanh vién 9. CNHS.
Huynh Thi Anh Nguyét - P.Truéng phéng DD - Thanh vién 10. BS.CKII. Bui Thi Hong Nhu -Truong phong CTXH -
Thanh vién 11. TS.DS. Huynh Thi Héng Gam - Truong khoa Dugc - Thanh vién 12. BS.CKII. Lé Minh Hoai An -
Truéng khoa XN -Thanh vién 13. CNHS. Lé Thi Mai Lién- HS Truong khoa Sanh -Thanh vién 14. CN. Bui Thi Kim
Hiéu Phong QLCL -Thanh vién 15. ThS. Nguyén Hoang Béo Son - Phong QLCL -Thanh vién I1. Noi dung: 1. Noi
dung: tu ra soat, klem tra, dénh gia chét lugng nam 2021: - Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/ 11/2016 vé viéc ban
hanh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam - Quyét dinh 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 vé ban hanh B¢ tiéu chi
an toan phong chdng dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hd hap cap - Quyét dinh 2429/Qb-BYT ngay
12/6/2017 ve ban hanh tiéu chi danh gia chit lugng phong xét nghiém 2. Thoi gian: 13g30 dén 16g30 ngay 13/01/2022
3. Pia diém: Phong 1 - Lau 4 - Khu L - Bénh vién Tir Dt

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYENKHOA(4) .~ 0 = = . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

LR

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dan-ddn tiép-hudng dan-cdp clru ngudi bénh (8)

A2. Didu kién co s& vat chit
phuc vu ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loiich
cUa ngudi bénh (6)

A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2)
e c. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwrong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . » B2. Chétlrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché do dai ngd va didu i;:]én. mdi trirdng lam viéc (4)

o d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1_An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2} C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung irng va sir dung thudc {6) n C3 (Png dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong x&t nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khuan (8)

C7. Nang lyc thyc hién '

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) “C5. Naing lyc thyc hién

ki thuat chuyén mén (6)
CB. Hoat dong digu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Bitu dd riéng cho phéin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tié n chat lwong (3)

D3. Danh gid, do ludng, hoptac = SRS, D2. Phéng ngira cac sai sot, su co
va cdi tien chat lwong (4) va cach khac phuc (2) [/(.

/
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Pat 100 phin trdm tiéu chi vé:

- Chi dén, dén tlep, huéng din, cAp ctu ngudi bénh
- S6 lugng va co cau nhén luc bénh vién

- Hoat dong diéu duong va chdm s6¢ ngudi bénh

- Thiét 1ap hé thng va cai tién chit luong

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- CNTT chwa dép ung dugce yéu cAu cai tién quan 1y thong tin khdm chita bénh, phuc vu cho quan Iy va diéu
hanh
- Chua c6 d6i ngil lanh dao khoa Dugc ké cén dugc dio tao, bdi dudng

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiep tuc day manh cai tién CNTT, xay dyng bénh 4n dién tir cudi nim 2022
- Piy manh phat trién k¥ thudt mai trong san phu khoa
- Do tao, boi dudng doi ngii lanh dao ké can cho khoa Dugc

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thyc hién cai tién CNTT dua trén ké hoach da c6

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngfi lanh dao ké can cho khoa Duoc nhim dép img vai quy mo va

su phat trién khoa Duoc va bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chét lugng bénh vién 13 linh vyc quan trong, bénh vién cam két tién hanh cai tién chét lwong lién tuc phuc vu
ngudi bénh ngdy cang tot hon.

Ngay. Zg.thang...Q.!..nam 2022
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (kys tén va dong dau)

GBS, Gedn Thi Lién Huiong
DHO TRUONG DHONG

TS.BS. Lé Quang Thanh
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