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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

= Binh vi{n tyr Z :
Mi % |Doin KT dinh|Chi
s el ‘”“"zﬁ;iu"‘;‘“ gis NAM 2020 | tiét

A PHAN A. HUONG DEN NGUUI BENH (19)
AL [Al Chidin, don tiép, huémg din, cap cina ngudi bénh (6)

ALl [Nguini bénh duge chi din rd rang, dén tiep va hiudmg din cy the 5 0
Al2 Nguii bénh duge chir dgi trong phong diy da tién nghi va duge 5 0
" |viin chuvén phi hop vai tinh trang binh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dép img sy
Al3 ; e 5 0
hai long ngudi bénh
Ald |Bénh vién bio dim cic didu kién c&lp ciru npudi bénh kip théi 5 0
ALS Neguii bénh duge 1im chc thi tue, khim binh, thanh todn... theo 5 0
™ |diang th tr bao dam tinh cdng bang vi mirc vu tién
AL6 | Newi bénh duge huong din va bd tri 1am xét nghiém, chin 5 0

dodn hinh anh, thim do chirc ning theo trinh nr thudn tign
A2 |A2 Puéu kién co sé vit chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngun bénh didu tr ndi tri dwge nim mdt ngudi mdt giudmg 4 0

A2 2 |Nguoi bénh duoe sir dung budng vé sinh sach s& va iy da cic 4 0

A4S  phuang tién

A2 Ngudi bénh duge cung cip vil dung cd nhin diy &4, sach sé, 5 0
= |ehdt luong tdt

A9 4 |Neuoi bénh duge hudng cée lién nghi bao dam sirc khoe, ning 5 0
7 |cao thé trang va tim Iy

A2s |Neuoi khu vét tat duoe tiép cin vai cae khoa/phong, phuong 4 0

tien va djch vu khim, chira bénh trong bénh vién
Al |AL MO rudmg chim sde ngurdd bénh (2)

Ngudi bénh duge diéu tr) trong méi tnrdmg, cinh quan xanh,

All 5 0
sach, dep

A32 |Neuoi binh duge khim va di¢u trj trong khoa/phéng gon ging, 5 0

= Ingin nip

Ad  [Ad. Quyén va lgi ich cda ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip théng tin vi tham gia vdo qua trinh

AT |4t i a 0
A4.2 [Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu cd nhin 4 0
A4l Ngudri bénh duge ndp vién phi thuin ti¢n, cong khai, minh 4 0
bach, chinh xic
Ad.4 |Nguoi bénh duge huong lgi tir chil truong x3 hoi héa y 1 0 0
Nguai bénh ¢6  kién phin n _in._tl'llfrtc mic hode khen ngoi duge s 4
A43 | enh vien tiép nhan, phan héi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thye hign khdo sdt, dinh gid sy hdi long ngudi bénh
A46 | 1 lién hanh cie bién phip can thiép 5 0
B :‘I] iim B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
Bl |Bl. So lugng va co ciu nhin lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhin lye bénh vién 5 0
B1.2 |Bho dim va duy tri én dinh s lugng nhin lyc bénh vién 5
B1.3 |Bio dim co ciu chirc danh nghé nghiép cia nhin lyc bénh vién s 0
B2 |B2. Chat hromg ngudn nhin lye (3)
B2.1 |Nhan vién y t& dugc dao tao v phat trién k§ ning nghé nghiép 5 0
B22 |Nhin vién y té duge ning cao k¥ ning ing xi, giao tiép, y dirc 5 0
534 :itinh vign duy tri va phat trién bén vimg chit lrgng ngudn nhin s .

B3 |B3. Ché dd dii ngd va didu kién, méi trudmg 1am vide (4)
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Mi ; Benh vign ty 15030 KT dinb|Chi
o Chi titu dinh gid NAM oid NAM 2020 tiée
2020
B3l 1l.ié.icodf;lrn chinh sach tién qu'ng.thédtfl dai ngf clia nhin vién y 5 0
Bao dam diéu kién lim vige, vé sinh lao dén g vi ning cao trinh
B2 |.. b e 4 0
d¢ chuyén mdn cho nhin vién y 1é
B3 3 |Ste khée, di song tinh thin ciia nhin vién y 1€ duge quan m 5 0
va cdi thidn
B34 |Tyo dymg méi trudmg 1am viée tich cyre cho nhin vién y (2 5 0
B4 |B4. Linh dao bénh vign (4)
B4 Xy dimg ké hoach, quy hoach, chién lrge phit trién bénh vién 5 0
vi cdng bd cdng khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cic cip quan Iy 4 0
B4.3 |Bio dim chit lugng ngudn nhin lye quan I¥ bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudmg, phit trién ddi ngid linh dao va quin Iy k& cin 4 0
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CL. An ninh, (rjt ty va an toan chdy né (2)
Cl.1 |Bio ddm an ninh, trit oy bénh vién 4 0
C1.2 |Bio dam an todn dién va phong chéng chay né 4 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh dn (2)
C2.1 |H& so bénh dn duge lip diy 44, chinh xic, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hé so bénh an duge quan Iy chit ché, diy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3 Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy 16t co st dir ligu va thing tin y té 3 0
Thure hién cac gidi phap img dung cdng nghé thong tin trong
C32 BT i i e 3 0
quan Iy va hoat déng chuyén mbn
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (5)
C4.1 |Thiét lip vi hoan thién h¢ thong kiém sodt nhiém khuin 5 0
Ca 2 |y dung va hutmg din nhin vién y 1 thuc hién cic quy trinh 5 ™
"“ |kiém soit nhiém khuin trong bénh vién
C4.3 |Tnén khai chuong trinh vi gidm sit tuin tha nia tay 5 0
Danh gid, gidm sit va trién khai kiém sodt nhiém khuin trong
([ ¥ o et 5 0
bénh vién
Ca.s |Chit thii rin bénh vién duge quan 19 chit chE, xix 1§ an todn vi 4 0
" |win tha theo ddng quy dinh
C4.6 Chat thii 1éng bénh vién duge quan ly chit ch, xi Iy an todn va 4 0
™ |tudn tha theo dang quy dinh
CS  |CS. Nang luc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thuc hién danh myc k§ thuit theo phan tuyén k¥ thudt 5 0
Nghién clru v trién khai 4p dung cac k¥ thudt mdi, phuong
Cs5.2 ; : 4 0
phip mdn
€53 Ap dung cic hudmg din quy trinh k¥ thujt khim bénh, chira 5 0
? |bénh va trén khai cic bién phip gidm sit chilt lugmg
C5.4 |Xiy dyng céc hudmg din chin dodn vi digu I 5 0
cs.5 Ap dung cic hudmg din chin dodn vi dicu trj 43 ban hanh va 3 0
~ |pidm sdt viéc thue hign
C6&  |C6. Hoat dong dicu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)
1é thong didu dudmg truémg duge thiét lip va hogt ding higu
61 | 5 0
Nguri bénh duge diéu dudmg hudng din, tr vin dicu trj vd
C6.2 |chim séc, gido dyc sire khoe phi hgp véi bénh dang duye didu b 0
trj
C6.3 Nguin bénh duge chim sdc vé sinh cd nhin trong qud trinh didu 5 o
" |tri 12i bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
7| |Bénh vién thiét 1ip h¢ théng 18 chirc d& thyc hién céng tic dinh 4 q
"' |dudmg va tiét che trong bénh vién
7 [Bénh vién béo dim co 6 vit chat 4 thye hién cong tic dinh " &
*“ |dudmg va tiét ché trong bénh vién
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Binh vignty |0 0 KT ddnh|Chi

Mi i
Chi ﬁﬂl dinh gii hr;s'd - JAN +d
5 3020 gid NAM 2020 |tiet
c13 Ngudi bénh duge dinh gid, theo ddi tinh trang dinh duimg trong 5 0
™ |thir gian nim vién

Ngudi bénh duge hiémg din, tr vin ché dd dn phi hop voi 0
Cld i 5

bénh Iy
7.5 [Ngudi bénh dwge cung c3p ché d dinh dudng pht hgp véi 5 0

bénh 1y trong thin gian ndm vién

C8%  |CR. Chit hromg xét nghiém (2)
Bao dim ning lee thue hién cdc xét nghiém huyél hoc, hoa

ey | P9 dSTE RS0 I I M 5 0

sinh, vi sinh va gidi phau bénh

C82 [Bao dim chat lugng cic xét nghiém

C9 |09 Quan I¥ cung img va sir dung thude (6)

9.1 [Bénh vién thiét 13p hé thong 16 chire hoat djng dugc

C9.2 |Bio dim eo s vit chiit khoa Duge

Cung img thudc vi vit tu y 1é tidu hao diy ¢, kip thod, bio dim

chat lugmg

C9.4 |Sir dung thude an todn, hep Iy

Théng tin thude, theo d3i bio cax:: phan img €6 hai cta thube
{ADR] kip than, ddy i va c6 chit lugmg

C2.6 |Hai dong thude va diéu tri duoe thict lip vi hoat ddng hiéu qud
C10 [C10. Nghién ciru khoa hec (2)
C10.1|Tich eye trien khai hoat ddng nghién ciru khoa hoe

.Ap dyng kér qui ngl‘ucn ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 4 0
“Ivién vi cc giai phap ning cao chit lugng khim, chita bénh

D [PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét lip hé thong va cai tién chat lugng (3)

Ly
L=

=) 2 |S) S

=

tnl L Jde] & |da]in

LA
=

D1.1 |Thiét lip hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 5 0
D1.2 Niy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cdi tién chat legng bénh 5 0
= |wvién
D1.3 |Xdy dyng vin hda chit lugng 5 0
D2 2. Phong ngira cic sy co khic phue (5)
.. |Phong ngira nguy co, difn bién bit thuémg xdy ra véi ngudi
Dl bénh 4 0
Xiy dung hé thong bio cdo, phin tich sy ¢ y khoa va tién hanh
D22 SR : 5 0
cic gidi phap khic phyc
Thyre hién cac bién phip phéng ngira dé gidm thiéu céc sy cd ¥y
D23 thoa 5 0
D2.4 |Bio dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vy 4 0
2.5 |Phéng ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5 0
D3 |D3. Danh gid, do luémg, hep tic va cdi tién chit lugng (3)
Dranh gia chinh xdc thye wrang vi clng bé cdng khai chit lugng
DAl | e 3 0
bénh vidn
D3.2 |Po luimg va gidm sit ci tién chat lugng bénh vién 5 0
D13 Hop tic v co quan qudn ly trong |.-|t:|: xdy dyng mng cy, trién 5 0

khai, bdo cdo hoat ddng quin 1y chit lugmy bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa {(4p dung cho b¢nh vién da khoa

E1 |c6 khoa Sin, Nhi vi bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)

EL1 Bénh vién thiét lip hé théng 10 chirc chim séc sén khoa vi so 3 0
" |sinh

£12 Bénh vién thuc hign tét hoat djng truyén théng sic khoe sinh 5 0
““ |san trude sinh, trong khi sinh v sau sinh

EL3 Bénh vién tuyen truyén, ti huin va Ihuc hinh 16t nudi con 5 0
! |bling sita mg thea hudng dan cun B{ Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thidt lip hé T.hong té chirc chim séc nhi khoa 2 0
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

56

; . Mire | Mire|Mirc|Mirc| Mirc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC At P . s s |tB |ip
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o o |6 [12 [467 [I8
Al. Chi din, d6n tidp, hudmg din, cap ciru ngudri bénh (6) 0 o o fo |s [500 s
A2 Diéu ki¢n co 0 vit chit phye vy ngudi bénh (5) 0 [0 [0 |3 |2 [$40]5
AJ. Méi trudmg chim sdc ngudi bénh (2) o |0 o (o |2 |500 |2
A4, Quyén vi Igi ich cia ngud benh (6) o [o o [3 [2 [d40]s
PHAN B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [o 1t [3 1o [464 |14
Bl. S4 luong va co ciu nhin lyc bénh vidn (3) D |0 [o o |3 |s500/3
B2. Chit lugng ngudn nhin lyc (3) o o [0 |0 |3 |500
B3. Ché dd 3 ngd v diéu kién, moi truomg 1am vide () o o o |t |3 [475 |4
B4. Linh dao binh vién (4) L (T B S 1 |400 (4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0o [0 4 11 [20 [446 [35
C1. An ninh, trit ty vi an toin chay nd (2) 0o o fo [2 Jo [400]2
C2. Quin Iy hé so bénh dn (2) o [0 1t [t [0 J3aso |z
C3. Ung dung cong nghé thang tin (2) (diém x2) o 0 |2 o (o [loo0|2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) 0 Jo Jo [2 |4 |467 |6
C5. Nang hec thue hign ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) 0 Jo It [t |3 4408
C6. Hoat djng didu duimg va chim sé¢ ngudi bénh (3) 0 o o |0 |3 |500]3
C7. Nang lyc thye hién chim soc dinh dudmg va tiét ché (5) 0 |0 [0 1 [4 |480]|5
C&. Chat lugmg xét nghigm {(2) O |0 0 |0 |2 |500 |2
C9_ Quan ly cung img vi sit dung thube (6) 0 Jo o |3 |3 f[ssofe
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 o o [1 1 |4s0 |2
PHAN D. HOAT DONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11) o Jo [t 2 |8 Jass [11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat hrgng (3) 0 o o [o [3 [s00]3
D2. Phang ngira cac sy o khic phue (5) 0 o o |2 |3 [460 (5
D3. Pinh gia, do luimg, hop tic va cai tién chit lugng (3) o 0o J1 jo j2 [433|3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 b Jo [2 [375]s
El. Tiéu chi san khoa, I'l-hl khoa I:;f.p dyng cho bq‘ntln vign da khoa co o o h o [2 l43|s
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
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111. TOM TAT CONG VIEC T KIEM TRA BENH VIEN

1. Thanh phin dodn kiém tra: 1. 'I:]ng Lé Quang Thanh Giim die Trudémg dodn 2. Gng Trin Ngoc Hai Pho Giam déc
Pho doan 3. Ong Hong Cang Danh Phé Gidm dbc Phé doan 4. Ong Pham Thanh Hai Truong phong QLCL Thr ky 5.
BA Trin Nguyén Nhu Anh P. Truomg phong QLCL Thinh vién 6. Bd Bai Ding Lan Huong P. Truong phong TCCB
Thinh vién 7. Ong Bii Van Hodng Trudng phong KHTH Thinh vién 8. Ba Nguyén Thi Tuyet Hing Truéng phong
D Thinh vién 9. Ba L& Thj Mai Lién P Trudng phong DD Thanh vién 10. Bi Huynh Thj Hong Gam Tnrémg khoa
Durge Thanh vién 11, Ba Lé Minh Hodi An Trudmg khoa XN Thinh vién 12. {]ng Ngu}rEn ang P.OQLCL Thanh vién
13. Ba L& Phuong Dung PQLCL Thanh vién [1. N§i dung: 1. Néi dung: Kiém tra dinh gid tién d3: 7 B tiéu chi chét
Iugmg bénh vign (phién ban 2,0 = thing 11/2016) - Ké hoach cai tidn chit lugng bénh vién 1) D& 4n céi tién chit
lugng khoa'phong 2. Thi gian: C 13 gid 15 dén 16 gid 30, ngdy 02/12/2020 (Thir Tu) 3. Dja diém: (1 Phéng 2 — Liu
4 khu L (ngay 02/12/2020)

IV. BIEU bO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu 0 chung cho 5 phin (tir phin A daén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHiCHUYEN KHOA (4) -

CAl TIEN CHAT LUQNG {a}"' T HOAT BONG CHUYEN MON (36)

+ b. Biéu db riéng cho phiin A (tir A1 dén Ad)
A1 Chi din-d6n tdp-hurémg din-cdp ciru nguéi bénh (6)

Ad_ Quydn va lon ich

/ A2. Didu kign co & vat ehdt
cia nguidri bénh (6) "%,

v~ phuc vy ngudn bénh (5)

N
}.
AJ. M&i trodng chim sde ngueéri bnh (2)
+ ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 d4én B4)
B1. 58 lrong va co cdu nhin e bénh vign (3)

s

PR
NI

B2. Chdt hrgng ngudn nhan e (3)

=~ o

}ap‘t

B3. Ché 88 @i ng® va idu kién, mdi rréng 1Am vide (4)
« d.Biéu db rieng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, tr3t ty va an 1o3n chay né (2)
C10. Nghidn ciru khoa hoc (2) | €2 Quan iy h so bénh an (2)

., €3 (fng dung t8ng nghé théng tin (2)

C9. Quin I cung Umg va sir dung thube (6) :
|
|
|

C8. Chit hugng xét nghiém (2) & C4. Phang ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

i
X

C7. Ndng lye thue hidn N =« | "
s ESE TSE G s S
C6. Hoal 68ng didy duding va cham sbe ngudi bnh (5)
» . Bifu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 14p hé théng va
ki hoach cdi bdy

ﬂmimm
ehit kreng (3)

D3. Danh gid. do ledng. hop lic . = —— ==\ 7 s ira céc =ai st su cb
va cdi tén chit lrong (4) va :kh"l?hl;g phue (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

100 pI'L:irI. trim tidu chi ve:

- Chi din cip ﬂ.ru ngdi bénh

- S8 hrgmg v chat hromg ngudn nhin e
Céng tic diéu duc"mg
-Thlég t 1ip hé théng va cdi tién chit luong
duoe hodn thién

VL. TY DANH GIA VE CAC NHUGQC DIEM, VAN PE TON TAI

- Ung dyng CNTT vdo hoat ddng khim chira b{nh dat mirc trung binh
- Co ciu nhin lye khoa So sinh chua duge ning cao

VII. XAC DJNH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xiy dymg ké hoach chi tiét phat trién img dyung CNTT tai bénh vién, dam bao xiy dyng bénh 4n di¢n 1 ding
nam 2023

- Ning cdo trinh 46 difu duimg tai khoa 5o sinh
VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xiy dtmg Lc hoach d.’m tao nhin sy khoa Se sinh dim b:m dit cor cdu 30 phan trﬁm CN cao ding dicu ducmg
- Danh pia 16ng thé plmn mém HIS cia binh vién tir 46 tién hinh xdy dyng phin mém phi hop véi thyc tién
hoat d{ng cua bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chit lurgrnng hénh vign li linh virc quan trong, bénh vién cam két tién hanh cdi tién lidn e phyc vy ngudi bénh
ngdy cing tét hom,

hfg&p;? f..rhéng...f,.z.n&ma.‘fmg

NGUGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH \:']EN
(k¥ tén) (&' tén v ding dau)

— o

R e

83, CK1. Fham Chank Hei
TRUGNG PHONG

Scanned with CamScanner



