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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN TU DU
Dia chi chi tiét: 284 Cong Quynh, Phuéng Pham Ngi Lao, phuong Pham Ngii Lao, quan 1, TP Ho Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:01356/SYT-GPHD Ngay cap: 13/01/2014
Tuyén truc thu¢e: 2.Tinh/Thanh phé
Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH
Hang bénh vién: Hang |
Loai bénh vién: San khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 369 (Cé h¢ sé: 397)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.46

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1[Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4|Mic 5|Tong s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 1 6 26 [49 |82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 (1.22 (7.32 [31.71 [59.76 |82
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2019
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Bénh vign tw | o KT @anh|Chi
Ma 3 X < oan k an i
7 Chi ticu dénh gid NAM |5 NAM 2019 | tiét
2019
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi ddn rd rang, don tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va duge 5 0
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su 5 0
"~ [hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cz‘ip cru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 5 0
"~ |dung thir tr bao dam tinh cong bang va murc wu tién
Al |Nguoi bénh duge huong din va bé tri lam xét nghiém, chan 5 0
" |doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ti thuén ti¢n
A2 |A2. Diéu kién co so vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguoibénh diéu tri ndi tra duoc nim mot nguoi mot giwong 4 0
A2 Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac 4 0
" |phuong tién
A23 Nguoi bénh duge cung cz’ip vat dung ca nhin déy du, sach sg, 5 0
"~ |chat lugng tot
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, néng
A24 2 R S 0
cao thé trang va tam ly
A25 Ngudai khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong 4 0
"~ |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham séc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong madi truong, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A32 Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 0
" |ngan nap
A4 |A4 Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6)
A N%ubi_bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguoi b’énh dluqc nop vién phi thuén tién, cong khai, minh A ;
bach, chinh xdc
A4.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chu lruong xa hdi hoa y te 0 0
A4S Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac mm hodc khen ngoi duge s :
> |bénh vién tiép nhan, phan hi, giai quyét kip thoi
A4 6 Bénh vién thyuc hién khéo sat, danh gia su hai long nguoi bénh 5 s
" |va tién hanh c4c bién phap can thi¢p
5. [PHANB, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vign 0
B1.3 |Bio dam co cAu chire danh nghé nghiép cuia nhan lye bgnh vign 0
B2 [B2. Chét lugng nguf“)n nhan lye (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge dao tao va phét trién ky nang nghé nghiép 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc nang cao ky nang (mg X, giao tiép, y dirc 0
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng nguon nhan 5 0
e
B3 [B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)




Mai
A
Y

Bénh vi¢n tu
Chi tiéu danh gia NAM
2019

Doan KT dénh|Chi
gia NAM 2019 | tiét

B3.1

Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngo cua nhan vién y 5 0
te

B3.2

Bao dam dicu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
d9 chuyén mén cho nhén vién y té

B33

Surc khoe, doi sng tinh than cua nhan vién y té dugc quan tim 5 0
va cai thién

B3.4

(=]

Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 5

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay d\mg'ké hoach, quy hoach, chién lrgc phat trién bénh vién
va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua céc cAp quan ly 5

B4.3

Bio dam chit luong nguon nhan lyc quan ly bénh vién 3

B4.4

olo|o] ©

Boi dudng, phat trién di ngil 1anh dao va quan ly ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Gl

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)

@il

Béao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

Clt2

Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0

(7]

C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

21

Hd so bénh an duoc lap d?\y du, chinh xac, khoa hoc 4 0

€22

Hd so bénh an dugc quan ly chat chg, déy du, khoa hoc 3 0

c3

C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)

ezl

Quan ly tot co s dir liéu va thong tin y té 3 0

G322

Thuec hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mén

c4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va huorng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh
kiém soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu ria tay

Ca4

w |\ «»n |n

Dénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

Ty [ =2 N e ~)

C4.5

Chit thai rén bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an toan va
tuén thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai 1ong bénh vién duge quan ly chit ché, xir 1y an toan va
tuén thu theo ding quy dinh

(6]

(5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)

5.1

Thuc hién danh myc ky thudt theo phén tuyén ky thudt &) 0

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thudt méi, phuong
phéap mai

S
=]

5.3

Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cdc bién phdp giam sat cht lugng

C5.4

Xay dyng céc huéng din chan dodn va diéu trj

C5.5

Ap dung cac huéng dan chan doan va dicu trj da ban hanh va
giam sat vi¢c thyc hién

W |wn]| w
(=}

C6

C6. Hoat df)ng diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3)

C6.1

Hé thong dieu dudng truomg duge thiét 1ap va hoat dong hieu ;
qua

C6.2

Ngudri bénh duge diéu dudng huéng din, t vn diéu trj Vi
cham soc, gido duc stc khoe phi hp véi bénh dang duge di
tri B

C6.3

Ngum bénh dugc chim séc¢ vé sinh cd nhin tmng ud
trj tai bénh vién

C7

C7. Nang lyc thyc hi¢n cham séc dinh "

C7.1

Bénh vién thiét | 2}) hé thong t chirc dé thye hié
dudng va tiét ché trong bénh vign :

C7.2

Bénh vién bio ddm co 56 vit chat dé thyoe hi¢
dudng va tiét ché trong bénh vién




N =0 Bénh viEn (W | poan KT dénh|Chi
sb St Gt gis NAM 2019 | tiét
G73 N%‘_“\’i' bélﬂ;l duqi: danh gié, theo di tinh trang dinh dudng trong 5 0
thoi gian nam vién
7.4 |Neuoi bénh dugc hudng dan, tw van ché d6 an phi hop véi 5 0
bénh ly
C75 nguc"vi'bénh dqu‘cl cung cép ché d6 dinh dudng phu hgp vai 5 0
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang lyc 1hl_rc~ hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa 5 0
~_[sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 4 0
€9 |C9. Quan ly cung (ing va su dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé¢ théng td chire hoat dong duoc D 0
C9.2 |Bio dam co so vét chat khoa Dugc 4 0
€93 Cung g thude va vattuy té tiéu hao d?ly du, kip thoi, bao dam 4 0
"~ |chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly g 0
95 Thong tir} thude, theo doi bao cdo phan (g c6 hai ctia thube 5 0
(ADR) kip thoi, day du va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri dugc thidt 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc 2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc i 0
C102 A_p dung két qua nghién ctru khoarh(pc trong hoat dong bénh 4 0
Vvién va céc giai phép nang cao chit lugng kham, chita bénh
D [PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGONG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thng quan 1y chét lugng bénh vién 5 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit lugng bénh 5 0
~ |vién
D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 5 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5)
D2.1 Py(‘)ng ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra voi nguoi 4 0
bénh
D22 Xay dung hé thépg bao cao, phan tich sy cd y khoa va tién hanh 5 0
" |cac giai phap khac phuc
D23 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sw cdy s -
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 0
D3 |D3. Péanh gia, do luong, hop tac va cai tién chit luong (3)
D31 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng 4 o
" |bénh vién
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 5 0
Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung c§ng cy, trién s 5
P23 khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vi¢n
E  [PHAN E. TIEU CHf DPAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
Fl ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El1 Bénh vién thiét lap hé tl15ng to chirc cham séc san khoa va so 3 0
" |sinh
El2 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sic khoe sinh 5 0
“ |san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
g1 3 |Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thyc hanh 6t nudi con 4 0
"~ |bing sira me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 2 0




I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sb
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC MitcMice [MirclMuciMbciBicm(F€
(|28 3 A SR PR
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) O 0Nl 0N [cTie | T |2 7e 7 I3
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cAp ciru nguoi bénh (6) 0 o [0 [0 |6 [5.00 6
A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vy nguoi bénh (5) w0 e R E)E
A3. Mai truong cham séc nguoi bénh (2) 01| 0N 0N O 288 151 0012
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) OF | O | 0NN S |2 |40 1>
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) O pe P iel Jaad |id
B1. S4 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) O 0 O R [N .00
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) O w ol g |56 |5
B3. Ché d dai ngd va didu kién, moi truong lam vice (4) o omEE | 0F | TR S T Sl 1
B4. Lanh dao bénh vién (4) o on I e e
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o o |4 [13 [18 [4.40 |35
CL. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 07 |ovi|oisij2ER|0nE 4002
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 Joia: i i o3G0k
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 10612 05|00 10 | 008 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) 0. losiilo i lanE laie7ile
C5. Néng lyc thyc hign ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 05 |0 LT 1. 32144015
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) 0 10|00 I3 w5000
C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 0. ool el Slaigq RS
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 <losis|on i [LE S laE A st
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 oo s s lasedle
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 losijondlad i faicai I
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 - lonioEkloE i aslsto
D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5) 0 lo Tl P Eans
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3) L O 1! 2 1467 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 EE R RS Rl
E]" Tié}x chi s.ém.kh?a, ﬂh{ khoa (;'ip dung cl}o bénl} vién da khoa co o fossh il 1 400 |3
khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)




1II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

chét lwong bénh vién QD6858 bao gém QD2429

1. Ong Lé& Quang Thanh Giém déc Truong doan 2. Ba Nguyén B4 My Nhi Pho Gidm doc Phé d"a’}‘lﬁ,‘?’}g T(:E Neoc
Hai Phé Giam doc Pho doan 4. Ong Héng Cong Danh Ph6 Giam doc Phé doan 5 OngAPh&m Thaﬂ : 'alHAm N‘ilu
phong QLCL Thu ky 6. Ba Tran Nguyén Nhu Anh Pho truéng phong QLCL Thar{h vién 7. Ba Bui Thi Oé‘.g, Vi
Truéng phong CDT Thanh vién 8. Ba Bui Dang Lan Huong Pho truong ph(‘)ng:TCCB’ Thﬂ.nh vién 9. OﬂgDUl 'z;r;l’nh
Hoang Ph6 Truong phong (PH) KHTH Thanh vién 10. Ba Huynh Thi Hong Gam Pho trung (DH) khoa L uf; B‘a
vién 11. Ba Nguyén Thj Lau Khoa Dugc Thanh vién 12. Ba Lé Minh Hoai An qung khoa XN Tha'lAlh VlenB‘ L‘ ’arh'
Nguyén Thi Tuyét Hing Truéng phong DD Thanh vién 14. Ba Théi Thi L& Thu Phong DD Thanh vién 15. ; & Thi
Mai Lién Pho truéng phong DD Thanh vién Doin 2: phu tréch kiém tra Bo tiéu chl‘chat’ lugpg an toan’phay t U‘g
QDb7482 1. Ong L& Quang Thanh Gidm dbc Truong doan 2. Ba Nguyén Ba My Nhi Pho G;am‘doc Phé doan‘i.h of
Pham Thanh Hai Truong phong QLCL Thanh vién 4. B Trin Nguyén Nhu Anh P. Truong phong QLCL Thanh vién
5. Ba Thai Thi Lé Thu Phong DD Thanh vién 6. Ong Tran Hiru Phiic Truong phong TCCB Thanh vién 7. Ong Bui
Van Hoang P. Truong phong DH KHTH Thanh vién 8. Ba Nguyén Thj Lau Khoa Dugc Thanh vién 9.‘ Ba Nguyen T%n,
Minh Ngoc Truong phong VITBYT Thanh vién 10. Ong Pham Thanh Hiru Truong phong ,HCQT Thanh‘wen 1. Ba
Nguyén Dic Minh Chau Truéng khoa KSNK Thanh vién 12. Ba Lé Phuong Dung Nhan vién Phong QLCL Thu ky
Luu y (*): + Ong Nguyén Khéc Han Hoan Truéng khéi ML QLCL Xét nghiém phu trich bdo cdo ve Bang k}em tra
phong xét nghiém dat tiéu chuin An toan sinh hoc cép VI (PL3) theo quy dinh tai ND 103/20]6/ND'—CP Leny
01/7/2016 cta Chinh phu vé bao dim an toan sinh hoc tai phong XN * Ong Pham Thanh Hiru phu trich bdo cdo vé
Tiéu chi co so y té “Xanh-sach-dep” (PL2) + Ong Tran Hiru Phic phu trach béo céo ve Tiéu c'bi chgxm diém (’PLI) I?et
qua trién khai thuc hién quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 4/6/2015 ciia B truong BYT vé “Doi méi th”@ cacl:x, th;ax
d6 phuc vu cia CBYT, huéng t6i sur hai long ciia ngudi bénh” 1. Noi dung: 1. N6i dung kiém tra: - l}o UC‘UKC}H c'ha}
lugng bénh vién (phién ban 2.0 — thang 11/2016) - Quyét dinh 2429/QP-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tle}: chi (}ar}}l
gia muce chat luong phong xét nghiém (XN) y sinh hoc - Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ban l‘xanh B6 tiéu
chi chat lugng danh gid mic d6 an toan ph§u thuat - Bang kiém tra phong xét nghiém dat tiéu chuan An toa?n sinh h,olc
cap I/II (PL3) theo quy dinh tai ND 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan sinh hoc tai
phong XN - Tiéu chi cham diém (PL1) Két qua trién khai thuc hién quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 4/6/2015 cia Bo
truong BYT vé “Déi méi phong cach, thai 46 phuc vu cia CBYT, hudng t6i su hai long cua ngudi bénh” - Tiéu chi co
s0'y té “Xanh-sach-dep” (PL2) 2. Thoi gian: - Poan 1: tir 8.30 — 16.30 ngay 15/10/2019 - Poan 2: tir 8.30 — 16.30
ngay 16/10/2019 - Thanh vién khac (*): tir 13.00 — 16.30 ngay 16/10/2019 3. Dia diém: - Poan 1 va (*): Phong 1- Khu
L. - Doan 2: tép trung tai phong Giao ban — khoa Gay mé hoi stc III. Phuong thirc danh gia: « Phu luc 3 b tiéu chi
chat lugng bénh vién « Tiéu chi chdm diém (PL1) Két qua trién khai thuc hién quyét dinh 2151/QD-BYT ngay
4/6/2015 cua BY truong BYT vé “P6i méi phong cach, théi d phuc vu cia CBYT, huéng t6i su hai long cua ngudi
bénh” » Tiéu chi co s y té “Xanh-sach-dep” (PL2) » Bang kiém tra phong xét nghiém dat tiéu chudn ATSH cap I/l
(PL3) theo quy dinh tai NP 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan sinh hoc tai phong
XN. + Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh tiéu chi dénh gi4 mic chét hrgng phong XNYH. « Biéu
mau két qua gidm sat TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN 1. TONG SO CAC TIEU
CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi 2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99
phén trdm 3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 369 (Cé hé sé: 397) 4. PIEM TRUNG BINH
CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.46 (Tiéu chi C3 va C5 c¢6 hé s6 2) KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic 1
(0) Mirc 2 (1) Mic 3 (6) Mitc 4 (26) Miic 5 (49)

I. Thanh phan doan kiém tra: Poan 1 phu trach kiém tra Bo tiéu chi

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu do chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) - HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)




Ad. Quyén va lgi ich

; A2. Dwéukoén casdrvatchét
cUa nguoi bénh (6)

A3. Méi truong cham séc nguoi bénh (2)
¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién 3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3)

C9. Quan Iy cung tng va si dung thudc (6)

C8 Chat lugng xét nghiém (2)
A\

C7. Nang lyc thyc hten~

cham séc dinh duéng va tiét ché (5)

C6. Hoat déng Giéu dudng va cham séc
e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3) =

D1. Thiét lap hé thong va
k‘lﬁ’;ach c
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

DPat 75/82 tiéu chi (91 ph?an tram ) tiéu chi dat muc 4,5
VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Ton tai: 01/82 (1,2 phén tram ) tiéu chi mirc 2
VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tang cudng dao tao diéu dudng dé dat ty 1& cir nhan diéu dudng theo tiéu chi
- Tang cuong umg dung CNTT vao hoat dong cua Bénh vién

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- cir nhan sy tham gia d4o tao cur nhén didu dudng

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngin han: Khong con tiéu chi mac 3, duy tri cc tiéu chi & mirc 4,5
Trung han: nim 2025 cb géng phan d4u la bénh vién phy san cong lap dau tién tai Viét Nam dat chuén JCL

Ngﬁy‘,é.g.théng..w.nﬁm.(,&{g

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH YIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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BS. CKIL Phom Ghand His
TRUGNG PHONG




