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. Phan loai sai sét trong st dung thubc

. C4c yéu tb lien quan

. C4c tinh hubng sai sét

. M6t sb nghién ctru sai s6t trong st dung thubc

. Giai phap
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Y ta da tiém nham thudc cho 3 tré so sinh &
Quang Tri

60 tré bi titm nham nwéc céat thay cho
vacxin
Théay éng dung dich hdi chinh, can bd tiém chung lai twéng la vacxin

mé&i nén tiém cho tré. Rat may day chi la nwéc cit nén khéng anh
hwéng dén sirc khée cua tré.
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v Sai sé6t trong str dung thudc: nhirng sai sét ¢ thé phong
tranh dwoc thédng qua hé thdng kiém soat hiéu qua lién quan
dén dwoc si, bac si, diéu dwéng, nhan vién y té, ngudi bénh,
va nhi*ng ngudi khac trong céc thiét 1ap té chirc cling nhw céac

co quan quan ly va cac nganh céng nghiép dwoc pham.
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. Erx
v Str dung thudc sai liéu ciing 1a mét nguyén nhan dan dén cac

sw ¢cb bat loi cha thubc, theo mot nghién ctru trén 36 trung tam
cham séc strc khoé ban du & My c 5 liéu thube thi cé xap xi
1 lidu dwoc chi dinh khodng dung, va cé téi 7% tiém tang nguy

co gap sw cd bt loi ctia thude

v’ Sai sét trong dung thudc cé thé xay ra trong tat ca cac hoat
dong: ké don, cap phat, st dung thubc va khéng tuan tha diéu

tri cia nguwdi bénh

—
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PHAN LOAI SAI SOT TRONG S’ DUNG THUOC
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Phan loai theo giai doan

v’ Sai sot trong ké don (Prescribing error)
v Sai s6t trong cip phat thudc (Deteriorated drug error)

v Sai s6t trong giam sat thuéc (Monitoring error)
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Phan loai theo bién co

v Dung thuéc khéng duwoc ké trong don
v/ Sai vé thoi diém dung thube

v Sai liéu

v’ Sai dang thubc

v’ Sai sét trong pha ché thuéc

v Sai k¥ thuat trong thwe hién thubc

v/ Sai sét trong tuan tha diéu trj

—



Phan loai theo mirc dé nghiém trong

Chua gay sai sét
© Sai sét, khong gay tbn hai

o  Saisot, gay ton hai

©  Sais6t, dan dén tir vong

Sw cb c6 kha nang gay sai sét

B  Sai sét da xay ra nhwng khéng anh hwédng téi ngwdi bénh

Sai sot,
khong gdy ¢ sai sét da xay ra anh huéng t6i ngudi bénh nhung khong
ton hai gay ton hai
D  Saisoét da xay ra anh huwdng toi nguwoi bénh, yéu cau giam
sat va bao céo két qua c6 tén hai dén ngudi bénh khong
hodc cé bién phap can thiép lam giam tén hai.

E S@i s6t da xay ra gay tdn hai tam thdi dén nguoi bénh, yéu
Sai sot, cau co can thiép

gay ton hai Sai s6t da xay ra gay ton hai tam thoi dén nguoi bénh, yéu
cau ndm vién hodc kéo dai thdi gian ndm vién.

Sai s6t da xay ra gay tén hai vinh vién dén nguoi bénh,

T

H Sai s6t da xay ra, yéu cau tién hanh cac can thiép can thiét
dé duy tri cudc sbéng clia ngudi bénh.
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Théng tin vé ngudi bénh

Théng tin thubc

Trao ddi thong tin

Tén thubc, nhan thubc va dang déng goi

Tiéu chuan hod bao quan, ton triv thudc

Thiét bj hé tro diing thudc

Céc yéu té mdi trudng lam viéc anh huwdng dén NVYT
Nang lwc va daotaocua CB YT

Dao tao ngudi bénh

10. Quy trinh quéan ly chét lwong va rdi ro

—
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CAC TINH HUONG SAI SOT
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v' Thiéu théng tin ngudi bénh: tén, tudi (thang véi tré em nhd hon 3 tudi), can

nang...

v' Ghi sai tén thuébc (cac thubc tén giébng nhau) p

v' Ghi thiéu ham lwgng thuéc ;\ '

v" Ghi thiéu hwéng dan sir dung thuéc v

v Ké céc thubc cé twong tac mirc dd nguy hiém .

v Chir viét qua khé doc, gay nham 1an khi cap phat va thuc hién thudc (vi
du: 500mg thay vi 0,5g, 125mcg thay vi 0,125mg)

v’ Viét tit trong don, gay nham I&n (VD: ug thay vi mcg, U thay vi Unit)

v Ké don bang miéng

@ 8
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2. Sai s6t trong giai doan cap phat thuoc

Diéu nay thwong xay ra do cac thudc cé tén hodc hinh thire

twong tw nhau.

o

Losec (Lomeprazol) va Loxen (Nicardipin)

Levonor (Norepinephrine) va Lovenox ( Enoxaparin)
Vinphacine (Amikacin)va Vinphatoxin (Oxytocin)

Mot sé sai sét thuong gép trong cép phét thuée

v' Khéng cho ngudi bénh dung thubc da ké trong don

v' Cho ngu®i bénh dung thuéc khdng dwoc bac si ké don

I 000 |
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3. Sai s6t trong thwe hanh str dung thuéc

v Dung thubc sai ngudi bénh

v/ Dung sai thubc hay sai dich truyén

v' Dung thudc sai liéu hodc sai ham lwong

v/ Dung sai dang thuéc, vi du diing thuéc nhé mat dang dung
dich thay vi dang mé& tra mat

v Sai dwéng dung thuéc

v Sai téc d6 dung thudc (Vi du: trong truyén dich)

—
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v Sai th&i gian hay khoang cach dung thuéc

v’ Sai thoi gian diéu trj

v/ Sai s6t trong pha ché liéu thubc (Vi du: sai sét trong khi pha
lo&ng thuéc hay khong lac thubc dang hén dich khi st dung)

v’ Sai k¥ thuat dung thubc cho nguwdi bénh (Vi du: sai sét trong ky
thuat tra thudc nhd mat)

v Dung thuéc cho ngw®i bénh da cé tién st di irng trwdc

do.
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4. Nguyén nhan dan dén sai sé6t trong dung thudc

1. Sw qué tai va mét méi trong cdng viéc cta can bo y té

2. Can bd y té thiéu kinh nghiém lam viéc hodc khéng duwoc
dao tao day du, dung chuyén nganh

3. Trao dbi théng tin khéng rd rang gitra cac can bo y té (VD:

chir viét xau, ké don bang miéng)

4. Céac yéu td vé moéi trwong nhu thiéu anh sang, qua nhiéu

tiéng on hay thwérng xuyén bi gian doan coéng viéc

—
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5. S6 lwong thudc dung cho mét ngwdi bénh nhiéu

6. Viéc ké don, cap phat hay thwc hién thudc phirc tap

7. S dung nhiéu chiing loai thudc va nhiéu dang dung (VD thubc
tiém) gay ra nhiéu sai sét lién quan dén thuéc

8. Nham lan vé danh phap, quy cach déng géi hay nhan thuéc

9. Thiéu céac chinh sach va quy trinh quan ly thudc hiéu qua

-
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MOT SONGHIEN CUU
SAI SOT TRONG SU’ DUNG THUOC

—

10



Puwdng dung thuoc | Ty 1€ sai sot

Taxis and Barber Tiém, truyén tinh mach 49% (45 - 54%)
(2003), UK
Han et al. Truyén tinh mach 18%

(2005), Australia

Barker and Flynn Tét ca cac dwong ding 19%
(2002), USA
Chua & Tea TAt ca cAc dwong dung  11.4% (9.5 - 13.3%)

(2009), Malaysia

Nguyen et al. Ubng va tiém, truyén tinh  37.7% (36.4 - 38.9%)
(2013), VN mach

A?:angmu;io \T\\ﬁ »’
Két¥ua 'NC'sai's6t - trong giai-doan-chuan biwe thyc
hién thuoc tai 1 bv cong & tp.hcm nam 2011

B KhoaHSN

Gép lidulché iéuy u KhoaHSTC
Sailiéu dung
Saik§ thuat sir dung
Sai duang dung
Saitbe do
Saithoigian
Thudc khdng chi dinh
Lidu bé sot
Sai kj thuat chuan bi
Thube héng
Saidang dung
Sailiéu
Saithuée

Tilé % i Ii ii ii io 50

11



Loai sai
soOt

Sai thoi
gian

Thubc
khéng duoc
chi dinh
Liéu khéng
chinh xac
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MO ta sai sot

M6 ta (vi du) Nguyén
nhan cé thé

Cefepim 1 g TMC 16h10, s&m hon thoi gian
chi dinh lic 18h

Esomeprazole 40mg TMC ltic 17h35, tré hon
so v@i thoi gian chi dinh phai tiém luc 3h
Nitroglycerin 2,5mg chi dinh hém trwéc, hdm
sau ngwng nhung van thay cho NB st dung

14 vién Digoxin, st dung 1 vién

Amikacin 500mg 2 lo / 100 ml NaCl 0,9%
TTM trong 1 gi®, khi pha bi d6 amikacin hét
hon 1 lo nhwng van ding truyén cho BN

o

Ap lwc cong
viéc
Lanh thubc tré

Bénh an khéng
ro

Bénh an khéng
rd
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Loai sai
sot

— < a8
M6 ta (vi du) Nguyén
nhan co the

B s6t thuéc Amlodipine 5 mg khéng thdy st dung vao

—

budi sang trong khi bénh an c6 chi dinh

Téc do Tavanic dwoc truyén trong vong 1 h nhung
truyén trong 20 phut
Sai s6t khac Ciprofloxacin 0,2g/ 100ml chi dinh 2 chai 1

lan, thdy dung 1 chai budi sang, 1 chai budi
t6i

Bénh an khéng
rd

Khéng theo
hwéng dan

12
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A mistake is only a mistake
if you don't learn something
from it ~ Joe Jackson

& %

http://thejoejacksonfoundationforhumanity.org/

-Sai s6t chi 1a sai s6t néu tir d6 ta khong hoc duoc diéu gi ter no-

Joe Jackson
25
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M6t s& cach ngdn chan cac sai sét trong dung thubc, déc biét
trong bénh vién bao gém:

v' Giai phap mang tinh hé théng

v/ Xay dwng cac giadi phap véi cac dbi twong cd lién quan: Bac sf,

duoec si, diéu duwéng.

v/ Giam sat va quan ly sai sot

13
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GIAl PHAP MANG TiNH HE THONG
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1. Cung cap day du chinh xac théng tin ngwei bénh

v’ Tra két qua xét nghiém qua mang

v' Théng bao vé tién str di (Png ciia ngwdi bénh cho BS/DS
trwdc khi cAp phat va giam sat str dung thudc

v'Liét ké cac phan (rng di ’ng va chan doan trén y Iénh hodc don
thube

v Peo vong deo tay danh dau ngwei bénh c6 tién sir di irng

v Ludn mang theo y Iénh khi giam sat st dung thudc, tw van cho

ngwi bénh treéc khi cap phat thuéc
v Yéu cau theo dbi ky nguoi bénh cé nguy co cao: béo phi, hen,
ngwng thd khi ngu... khi str dung thudc nhém opioids

—
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2. Cung cap day du théng tin thuéc cho BSPD

v Cap nhat kip thoi théng tin thubc

v/ C6 DS tw van cho ngudi bénh vé thubc

v Cung cép thong tin dwdi dang biéu dd, quy trinh, hwéng dan,
checklist cho cac thudc cé canh bao cao

v/ Liét ké liéu t6i da chia cac thubc cé canh bao cao, théng tin duwd
dang phiéu yéu cau hodc canh bao théng qua hé théng mang
cta bénh vién

v/ C6 DS xem xét cac dé nghi st dung céac thubc can yéu ciu

trwwdc khi str dung

—
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3. Pam bao trao déi thong tin gitra BS-DS-DD day
dua, chinh xac

v' S dung hé théng ké don dién tir va hé théng mang BV

v S dung mau yéu cau thubc chuén va day da théng tin

v' Han ché yéu céau thuéc qua dién thoai, dic biét cac thubc diéu tri ung
thw (Triv trwdng hop khan cép)

v Doc lai cac yéu ciu vé thudc dam bao théng tin day du va chinh xac.

v’ Xay dwng quy trinh, théng nhét tirng bwéc tién hanh khi yéu cau
thuéc

v GUi tat ca cac yéu cau thubc cho khoa Duorc, ké ca cac thube co sén hay

céac thube khong c6 sén.

—
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4. Pam bao tén thudc, nhan thudc va daﬁg déng goi
ré rang, dung quy cach

<\

Lwu y cac thubc nhin giéng nhau hodc tén thwong mai gibng nhau
Cép phat cho khoa 1am sang thudc cé tén thubc, ham luvong.

Dan nhan cho tat ca cac thubc, 1am ndi bat tén thuéc va ham lwong

NN

Trong khoa lam sang, cac thuéc uéng dwoc bao quan trong hop dén

tan khi cap phat cho ngwoi bénh.

v' Sap xép cac thudc nhin gidng nhau tai cac noi riéng biét tranh nham
lan

v' Sr dung cac nhan canh bao cho nhan vién y t& vé cac thubc cé chi dan

d&c biét vé bao quan hodc dod an toan

v Dam bao cac thudc déu dé doc va dé hiéu

\\ BENH VIENTU DU —
TU DU HOSPIT R

Methylergometrine  Progesterone 25
0,2 mg/ ml mg/ ml

Betene 4mg/ml  \/itamin K1 10 mg/ ml
(Betamethason)

I - |
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Thubdc doc viét gan giéng nhau

ATROpin sulfat 0,25 mg/ ml
(Atropin sulfat)
Ong dung dich tiém

ANAROPpin 0,2 % (2 mg/ ml)
(Ropivacain)
Ong dung dich tiém

VinPHACINE 500 mg
(Amikacin)

Ong dung dich tiém
LoSEC 40mg
(Omeprazol)

Lo bot pha tiém

LEVONOR 1mg/ml
(Norepinephrine)

VinPHATOXIN 5 1U
(Oxytocin)

Ong dung dich tiém

LoXEN 10mg/ml

(Nicardipin)

Ong dung dich tiém
LOVENOX 40mg hoac 60mg
(Enoxaparin) )

Bom tiém thubc dong san

Ong dung dich tiém truyén

e
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Nhan canh bao

— =
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Nhan canh bao cho ké hoac
khay chtra thubc

stz E———
5. Bao quan, tf‘)n trir thuéc dat tiéu chuan GSP: dé
thay, de lay, de tim, tranh nham lan, hw héng

v' Chuan hoa ndng dé cua Insulin, Heparin, Morphin

v' S dung céac dung dich tiém truyén da pha san

v' Han ché viéc diéu dwdng pha dung dich tiém truyén tinh
mach trong trwdng hop cap clru

v/ Xay dwng quy dinh linh thuéc hang ngay, thudc cap ciru

cho nhan vién y té

18
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v/ Bdo quan chat cac thudc canh bao cao, cac thube dung cho
ngu®i bénh dac biét, thubc can quan ly theo quy dinh

v Khéng dé cac dung dich dién gidi dam déac tai cac hdp thubc ca
nhan clia ngudi bénh

v/ Cap phat thuéc cho ngwei bénh theo liéu dung, khéng cap
phat theo tdng liéu diéu trj

v Loai bd cac thudc str dung khéng lién tuc ra khdi cac thiét bj kip
thoi

v Khéng vay mwon thube clia ngudi bénh trong qua trinh diéu trj

v Thiét lap tu thubc cap ctru tai cac khoa lam sang

—

~
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6. Pam bao Iwa chon cac thiét bi hé tro dung thuoc
phu hop vé&i bénh vién va trinh d6 chuyén mén

v Kiém tra ky cac thiét bj trwéc khi mua va st dung

v Han ché st dung nhiéu loai bom tiém nham sy chuyén nghiép ctia nhan
vién y té trong thuc hanh

v' Cam s dung céc thiét bi truyén dich khéng kiém soat dwoc tbc do truyén
dich

v Dao tao ky cho nhan vién y té vé cac thiét bi méi va ky thuat mei
trwére khi str dung

v Kiém tra hai Ian (double- check) khi truyén dich bao gém: dich truyén, cac
thiét bi hd tro, tinh trang nguoi bénh trudc khi truyén cac thubc canh bao

cao

I 0 |
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7. Dam bao maéi trwong lam viéc anh hwéng den
nhan vién y té

~
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v Dam bao day du anh sang khéng gian, trong kho thuéc bao
gdm ti dwng thudc va hé théng cép phat thubc tw dong

v’ Xay dwng méi truéng lam viéc khéng lam mét tap trung cho
viéc yéu cau/dat don hang thubc

v' B tri cac khu vwc dé thudc tiém truyén, thudc udng,
thuéc pha ché riéng biét, tranh tiéng én, di lai nhiéu va cac
tac dong gay mat tap trung.

v Trang bi tu lanh c6 du dién tich dé bao quan thuéc

—

_

v cé hoach v& nhan sirthay thé gho Can b5 y 1& kBT 6m,
nghi phép va nghi é.

v' Quy dinh rd rang vé thoi gian nghi gidi lao va nghi an trua, an
t6i cho can bo y té.

v Quén ly va giam sat thdi gian lam viéc clia can bo y té, dam
bdo dwoc nghi ngoi day dd sau ca trwe va khdng lam viéc qua
12h méi ngay.

v/ Han ché tbi da viéc s dung nhan vién y té tam thoi

v Théng bao cho tt ca can b y té co lién quan vé ké hoach va

thwe hién dich vu k§ thuat mai, bao gédm ca chi phi can thiét bd

sung dam bao sw an toan cho nguwoi bénh

—

20



BENH VIENTU DO = X"

~
TU DU HOSPITAL i ——— e

8. Pao tao va danh gia throng xuyen nang Ih’f cua
can bd y té, bé tri cong viéc phu hop

v B tri cong viéc dung theo chuyén nganh dao tao, dinh ky danh
gia

v B6 tri cdng viéc hop ly giam qua tai trong cdng viéc

v' Yéu cau cac diéu dwdng méi phai thuc tap tai khoa Dwoc dé
lam quen v&i cdng viéc cAp phat thubc.

v Yéu cau cac dwoc s§ méi phai thue tap tai khoa lam sang dé

lam quen v&i quy trinh st dung thubc.

v' Cung cép théng tin thubc mai trudc khi dwa vao st dung

—
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v Khoa Dworc dan nhan canh bao cho diéu dwong cac

théng tin can lwu y vé&i cac thudc canh bao cao

v' B6 tri nhan vién y té da dwoc dao tao vé sai sot trong st
dung thudc trong don vi nham ngén chan cac sai sét xay ra.

v M6 ta& va danh gia cong viéc cu thé vé vai trach nhiém dbi voi
nguwdi bénh.

v/ Cung cAp cho can bd y t& nhitng hé tro can thiét va thoi gian
dé tham dw cac khoa hoc trong va ngoai nwéc vé phong ngira

sai s6t trong s dung thuéc

—
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9. Tw van ngwdi bénh ve thong tin thuoc va\fyan thu
diéu tri

v Tw van ngudi bénh cach chi déng trong viéc tim hiéu va xac
dinh dung trwédc khi nhan thubc hay st dung thubc

v/ Cung cép théng tin cho ngwdi bénh hodc gia dinh ngudi bénh
vé tén thudc (bao gbm tén biét dwoc va hoat chat) cach st
dung, muc dich diéu trj, liéu dung va cach phan &rng phu
nghiém trong

v' Haiy kién dwoc sy vé cach st dung thudc néu ngudi bénh

dung trén 5 loai thubc

—
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v Khuyén khich nguwdi bénh hdi vé cac thubc diéu tri

v Tra |&i ddy d cac cau hdi ciia ngwdi bénh vé thube (néu co)
trwdc khi diéu tri.

v/ Cung cap cho ngudi bénh thdng tin vé cac thudc canh bao cao
ké trong don thubc khi xuét vién

v' Cung c4p cho ngudi bénh sb dién thoai va ngudi dé lién lac
khi can héi théng tin vé thudc sau khi xuét vién

v' Khuyén khich nguoi bénh gilr tat ca thong tin vé don thubc da
dung, cac thudc khéng ké don, thubc déng duoc, vitamin va

dwa cho nhan vién y té khi nhap vién hodc diéu trj tai nha.

—
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10. Xay dwng quy trinh OLBV va rai ro tai doR vi

v/ Cong bb van dé an toan cho ngwdi bénh la nhiém vu cta don vj

v'Dao tao cho can bd quan ly bac trung dé danh gia hiéu qua vé
nang lwc va kha nang giai quyét cac van dé phuc tap.

v Thay déi cach nghi dé 16i khi xay ra sai sé6t trong str dung
thudc, khi cac 16i dé khéng dw doan hoac khéng do dém
dworc.

v Thuc day viéc bao cao thwdng xuyén va duy tri cac sai sot tir
cac khoa phong diéu tri.

v Théng tin tat ca cac sai sét cho ngwdi bénh

—
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v Théng tin tt ca cac sai sét cho nguwdi bénh

v Binh ky thdo luan nhém vé céc sai sét da xay ra va cach phong
tranh.

v/ Xay dwng nhém da nganh thwdng xuyén phan tich, danh gia
cac sai sot va cac div liéu vé an toan ngudi bénh dé thiét lap hé
théng dam bao an toan cho ngudi bénh.

v’ M&i dai dién hoi ddng ngwdi bénh tham gia thao luan vé van dé
an toan, khuyén khich cung tham gia.

v Phé bién rong rai thong tin vé cac gidi phap phong ngira sai sot.

v' St dung c6ng nghé& ma hoa bénh nhan trong diéu tri..

—
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GIAI PHAP VOI CAC BOI TUONG CO LIEN QUAN

1. Dbi v&i bac st
2. Déivdi duwoc si

3. Déi voi diéu dwdng

—
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Péi v&i didu dwéng

v Hiéu rd vé cac quy trinh va quy dinh trong cung (rng thubc
tai bénh vién, ké& ca thubc cap phat néi tri, ngoai tru

v Dung thudc dang theo chi dinh cla bac si diéu tri.

v/ Chuén bi du va phu hop cac phuong tién cho nguwdi bénh
dung thudc; khi dung thuéc qua dwdng tiém phai chuan bi sdn
sang hop thuéc cap clru va phac dd chéng séc, chuan bi

dang va da dung méi theo quy dinh ctia nha san xuat.

—
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v Kiém tra thudc (t&n thuéc, nébng dd/ham lwong, liéu ding mot

lan, s6 1an dung thubc trong 24 gi®, khoang cach gitra cac lan
dung thubc, thei diém dung thube va dwong dung thubc so voi
y 1énh). Kiém tra han st dung va chét lwong cta thubc bang
cdm quan: mau sac, mui, s nguyén ven cla vién thubc, 6ng
hoac lo thubc

v Thwe hién 5 dang khi dung thuéc cho ngudi bénh: ding ngu i
bénh, dung thubc, dung liéu lwong, diang dwdng dung, ding

thoi gian dung thubc.

I j
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v/ Bdo dam ngudi bénh udng thubdc ngay tai giwdng bénh truédc
sw chirng kién cua diéu dwdng vién, ho sinh vién.

v' Ghi hodc danh dau thuéc da dung cho nguei bénh va thuc
hién cac hinh thirc cong khai thuéc phu hop theo quy dinh clia
bénh vién.

v Theo dbi, phat hién cac tac dung khong mong mudn cua
thudc, tai bién sau dung thudc va bao cao kip thei cho bac st
diéu tri. Dién thong tin can thiét vao mau bao cao ADR va théng

bao cho duwoc sy phu trach.

U
I
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v Hwéng dan, giai thich cho ngwdi bénh tuan tha diéu tri. Giai
thich cho ngu®i bénh va ngwdi nha vé tac dung va quy trinh
dung thubc. V&i ngudi bénh tir chdi diéu tri theo y Iénh, bao
céo cho bac sy diéu tri.

v Phéi hop gilra cac bac si, dwoc si, diéu dwédng vién, ho sinh
vién trong dung thuéc nham tang hiéu qua diéu tri bang thubc
va han ché sai sét trong chi dinh va st dung thudc cho nguoi
bénh.

GIAM SAT VA QUAN LY SAI SOT
TRONG SU’ DUNG THUOC

—
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1. Giam sat chat cac yeu to co kha nang gay sai sot

v Ca tryc (ty |é sai s6t xay ra cao hon khi dbi ca)

v' Nhan vién méi (thiéu kinh nghiém va chwa dwoc dao tao day
da)

v’ Céc dbi twong bénh nhan: ngudi gia, tré so sinh, bénh nhan
ung thu.

v/ Bénh nhan st dung nhiéu thubc (dé& xay ra twong tac thubc)

v/ Mbi trwéng lam viéc (anh sang, tiéng 6n, hay bj gian doan)

v/ Cén bo y té qua tai va mét moi

v Trao dbi théng tin gitra cac can bd y té khong day du, ré rang

—
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v' Dang thubc (VD: giam sat st dung thubc tiém chéat ché)

v Bao quan thuéc khéng diang

v Tén thudc, nhan thubc, cach dong goi dé gay nham lan

v Nhém thubc st dung nhiéu

v' Chi¥ viét tay trong b&nh an hodc don thubc khdng rd rang

v Hinh thirc ké don, yéu cau thubc bang miéng dé gay nham lan
v' Cac quy trinh lam viéc chwa hiéu qua

v Hoat déng ctia H&i ddng thudc va diéu tri (c6 chirc nang giam

sat) chwa hiéu qua

—
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2. én ly cac sai sot trong st dﬁné"trTu%c .

v Dam bao hé tro va cung cip cho ngudi bénh cac liéu phap
khac phuc khi xay ra sai sét

v" Ghi chép va bao cao ngay cac sai sot khi dwoc phat hién
theo cac mau quy dinh cla tirng bénh vién (mau béo céo ADR,
bao céo chat lwong thube...).

v/ V&i mbi sai s6t xay ra, can thu thap cac théng tin va bao cao
day da bang van ban cac néi dung, bao gébm: van dé xay ra,

noi xay ra, tai sao va nhw thé nao, cac dbi twong co lién quan.

Thu thap va gilr lai cac bang chirng c6 lién quan dén sy viéc

S———

v h d20 banR Vian o dang quan Iy chat luong: trﬁ‘?g:g khoa
(phodng) va ca nhan cé lién quan bénh vién xem xét cac sai sot
va bién phap khac phuc kip thoi.

v Nén théng tin réng rai vé nguyén nhan va cach giai quyét
cac sai s6t da xay ra. Cac sai s6t thwong mang tinh hé théng,
khéng nén xt ly bang bién phap ky luat ma khuyén khich bao
céo dé co bién phap phong ngura.

v Thong tin tir cac bao cao sai sé6t nén dwoc lam tai liéu dé
dao tao cho can bd y té hoac dé lam can ct xay dwng cac

quy dinh phong cach phong tranh sai sot.

— i
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v' Lanh dao bénh vién va cac hoi déng cé lién quan dinh ky
danh gia cac sai sét va xac dinh nguyén nhan gay sai sot
va xay dwng cac giai phap phong tranh (dao tao, luan
chuyén can bd, stra dbi chinh sach va quy trinh, thay thé cac
trang thiét bi khéng phu hop, ...)

v/ Bao céo cac sai sét [&n trung tam qudc gia dé tdng hop va co
chién lwoc phong tranh sai sét trén toan quéc.

57
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Cai thién / phong ngtra sai s6t?

v/ Cai thién nang lwc ctia nhan vién y té
v' Thay déi méi trworng lam viéc

v Thay dbi / d& cao van hoéa an toan (safety culture)

L) © Levnone |
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