
 

HỌP  

MẠNG LƯỚI QLCL LẦN 2 

 NGÀY 25 – 03- 2015 

 

            

P. QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 



CHƯƠNG TRÌNH 

THỜI GIAN NỘI DUNG 

13.30 – 13.35 Giới thiệu thành phần tham dự 
Chương trình 

13.35 – 14.00  Phản hồi KH cải tiến chất lượng Khoa/Phòng 

14.00 – 14.20 Thông báo Kế hoạch tự kiểm tra chất lượng BV 
theo tiêu chí BYT  

14.20 – 14.50 Thảo luận 

14.50 – 15.35 Tập huấn “Qui trình quản lý sự cố” 

15.35 – 16.15 Giới thiệu 5S 

16.15 – 16.30 Bế mạc 



 

PHẢN HỒI 

KẾ HOẠCH CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG 

35 KHOA/PHÒNG 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Khoa/Phòng xây dựng KH CTCL TỐT 
• Khám phụ 

• Hậu sản H 

• Dược 

• Xét nghiệm 



 

 

 

THÔNG BÁO 

KẾ HOẠCH TỰ KIỂM TRA BỆNH VIỆN 

31 – 3 - 2015 



• Thời gian: 13 giờ, thứ 3, ngày 31/3/2015 

• Địa điểm: Phòng khách Làng Hòa Bình 

• Nội dung: kiểm tra hoàn thiện các tiểu mục 

• Công cụ: bảng kiểm 

• Cụ thể: 

 Thời gian Khoa/Phòng phụ trách 

13.00 – 14.00 Dược, HCQT, KHTH, TCCB 

14.00 – 14.45 CNTT, KSNK, DD, ĐD 

14.45 – 15.20 XN, TCKT, CCCĐ, CSTS, Khám PK 

15.20 – 15.40 KHGĐ, HM, CĐHA 







ĐỪNG NGHĨ 

“TÔI SẼ KHÔNG BAO GIỜ BỊ NHƯ THẾ NÀY” 



 



Câu 1. Tại sao phải báo cáo sự cố: 

a. Tìm ra nguyên nhân gốc rễ nhằm 

có biện pháp cải tiến 

b. Do phải tuân theo quy định tại 

đơn vị 

c. Nếu không báo cáo sẽ bị phạt 

nặng 

d. Tất cả đều chưa chính xác. 

 



Câu 1. Tại sao phải báo cáo sự cố: 

a. Tìm ra nguyên nhân gốc rễ nhằm 

có biện pháp cải tiến 

b. Do phải tuân theo quy định tại 

đơn vị 

c. Nếu không báo cáo sẽ bị phạt 

nặng 

d. Tất cả đều chưa chính xác. 

 



Câu 2. Sự cố là gì: 

a. Sự việc xảy ra ngoài hoạt động bình thường. 

b.Những việc xảy ra có hại cho người bệnh. 

c. Những mâu thuẫn trong lúc làm việc giữa nhân 

viên với nhau. 

d.Tất cả đều sai. 

 



Câu 2. Sự cố là gì: 

a. Sự việc xảy ra ngoài hoạt động bình thường. 
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d.Tất cả đều sai. 

 



Câu 3. Có mấy loại sự cố: 

a. 5 

b. 3 

c. 2 

d. 4 



Câu 3. Có mấy loại sự cố: 

a. 5 

b. 3 

c. 2 

d. 4 



Câu 4. Phân loại báo cáo sự cố: 

a. Ảnh hưởng tới bệnh nhân, môi trường, trang 

thiết bị. 

b. Có ba mức độ: nặng, vừa, nhẹ 

c. Suýt xảy ra, sai biệt, đặc biệt nghiêm trọng. 

d. Tất cả đều đúng 



Câu 4. Phân loại báo cáo sự cố: 
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d. Tất cả đều đúng 



Câu 5. Ai là người báo cáo sự cố, chọn 

câu sai: 

a. Người gây ra sự cố 

b. Bệnh nhân trực tiếp bị ảnh hưởng bời 
sự cố đó 

c. Ban chủ nhiệm khoa/phòng 

d. Nhân viên chứng kiến hoặc nhận biết sự 

cố 
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Câu 6. Thời gian báo cáo sự cố: 

a. Càng sớm càng tốt 

b. Trong vòng 24 giờ sau khi sự cố xảy ra 

c. Trong vòng 7 ngày 

d. Câu a,b đúng 
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1. Bộ phận tiếp nhận 

và quản lý sự cố? 



 

2. Hãy nêu hình thức 

báo cáo sự cố? 



 



tudu.com.vn 

Nhân viên y tế 







BÁO CÁO SỰ CỐ QUÝ I/2015 







AN TOÀN NGƯỜI BỆNH – JICA – 2013 – GS. HANDA 



S2 

S3 

S1 S2 

S3 S4 

S5 





THẢO LUẬN NHÓM 





 S1 – SÀNG LỌC 

CẦN THIẾT– KHÔNG CẦN THIẾT 

 Phân loại 

 Loại bỏ 

 Xác định “đúng số lượng” 

 vật dụng cần thiết với số lượng cần thiết. 



Loại bỏ Bán 

Tái chế, tận dụng 

 S1 – SÀNG LỌC 

Giá trị sử dụng của “RÁC” 



 



 

 S2 – SẮP XẾP 



 Sắp xếp để tạo điều kiện tốt nhất cho công việc: 

 Sẵn sàng để sử dụng.   

 Không bị dùng sai, đảm bảo an toàn. 

 Dễ thực hiện, làm theo 

 SẮP XẾP nhằm đảm bảo các vật dụng cần thiết luôn  

“dễ tìm, dễ thấy, dễ lấy, dễ kiểm tra” 

 S2 – SẮP XẾP 



 

Trước: 

* Sắp xếp bừa bãi 

* Không nhãn nhận biết 

Sau: 

* Sắp xếp gọn 

* Nhãn nhận biết dễ dàng 

 S2 – SẮP XẾP 



 



 

 Giữ gìn nơi làm việc, thiết bị, dụng cụ 

sạch sẽ 
 

 Hạn chế nguồn gây dơ bẩn, bừa bãi. 
 

 Lau chùi có “Ý THỨC” 

 S3 – SẠCH SẼ 

CƠ HỘI THẤY NHỮNG NGUY 
CƠ, SAI SÓT TIỀM ẨN 



 



 

 Duy trì thành quả đạt được. 
 

 Liên tục thực hiện 3S mọi lúc, mọi nơi. 

 

 Nguyên tắc 3 không: 

 Không có vật vô dụng. 

 Không bừa bãi 

 Không dơ bẩn 

 S4 – SĂN SÓC 



 



 Tự giác, tự nguyện thực hiện và duy trì 3S: 

 Sàng lọc 

 Sắp xếp 

 Sạch sẽ 

 S5 – SẴN SÀNG 



 
 

“S” nào khó thực hiện nhất??? 
 



NGUYÊN TẮC THỰC HIỆN 5S 

IMPROVEMENT IMPROVEMENT IMPROVEMENT IMPROVEMENT 





- Triển khai kế hoạch CTCL Khoa/Phòng đã 

phê duyệt 

- Chuẩn bị nội dung kiểm tra BV 31/3/2015 

- Hướng dẫn báo cáo sự cố Khoa/Phòng 

- Ứng dụng 5S tại Khoa/Phòng 

 

 

 



AND THE WINNER IS ….. 



 


