UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
SO Y TE

S6 6 [()]_/SYT- HDQLCLKCB Thanh phé H6 Chi Minh, ngayl§Théang 10 nam 2014
V/v khuyén cdo (ing dung coéng nghé thong
tin tai khoa kham bénh cua bénh vién

Kinh guri: Giam doc cdc bénh vién cong lap va ngoai cong lap

Qua dot kiém tra, giam sat chuyén dé tmg dung cong nghé thong tin tai khoa
kham bénh cta bénh vién trong cai tién chat lugng phuc vu bénh nhan, don gian
thu tuc hanh chinh, cai tién chit lwong diéu tri va an toan nguoi bénh.

Ban Cong nghé Théng tin thudc Hoi dong Quan ly chat lwgng kham chira
bénh So' Y té da xdy dung ndi dung khuyén cdo nhim cai tién quy trinh va thu tuc
kham chira bénh, nang cao chat luong phuc vu nguoi bénh, dac biét tai khoa Kham
bénh. Diy la co s& dé Ban Cong nghé Théng tin tién hanh kiém tra, gidm sat (mg
dung cong nghé thong tin tai bénh vién trong nhitng dot kiém tra tiép theo.

Giam dbée So Y te ban hanh Khuyén cao hoat dong an toan nguoi bénh dén
Giam doc cac bénh vién dé t6 chire thyc hién (dinh kém ndi dung khuyén cao).

Noi nhin:

- Nhur trén (dé thuc hién);

- Chu tich HBQLCLKCB;

- Céc Phé CT HPQLCLKCB;

- Luu VT, HPQLCLKCB
(LAT-90b)

Tang Chi Thuong



. Ung dung cdng nghé thong tin (CNTT) 12 mét cong cu khong thé thiéu trong hoat dong quan ly cht
luong bénh vién nham cai tién quy trinh va thu tuc kham chita bénh, nang cao chat lugng phuc vu
nguoi bénh, dac biét tai khoa kham bénh. Bénh vién chu dong dua viée img dung cong nghe thong
tin tai khoa kham bénh vao ké hoach hoat dong héng nam ctia bénh vién va trién khai thuc hién, ¢6
so két, tong két rat kinh nghiém.

. Trong ké hoach kinh phi hoat dong hang nam, bénh vién chi dong bd tri ngudn kinh phi dé xay
dung, phat trién va duy tri hoat dong ctia hé théng CNTT bao gém ca ngudn nhan luc chuyén trach,
ha ting CNTT va phin mém (g dung (Chi thi 02/CT- BYT ngay 25/02/2009 ctia Bd Y t).

. Bénh vién chi dong c¢6 ké hoach phat trién ngudn nhan luc chuyén trach vé CNTT, bénh vién hang
I phai c6 phong CNTT véi co cAu nhan su phu hop {_Quyéi dinh 1191/QD-BYT cua BYT ngay
14/4/2010). Pdi ngii nhan vién chuyén trach CNTT duoc dao tao, tip hudn ning cao nghiép vu dap
{mg nhu cdu cha bénh vién, va huin luyén lai cho nhan vién cua cac khoa phong tac nghié¢p thanh
thao trén may tinh dap tmg yéu cau hoat dong ctia bénh vién.

. Bénh vién chi dong c¢6 ké hoach phat trién ha ting CNTT pht hop vai yéu ciu (mg dung. Méy chu
phai dam bao du cong sudt dé hé thdng hoat dong 6n dinh. Thiét bi dau cubi phai dam bao phu toan
b cac khau trong quy trinh kham bénh tir khdau dang ky kham, dén phong kham, xét nghiém, nha
thude, noi cép phat thude bao hiém y té (BHYT). Thiét b chuyén mach phai on dinh, dap (g luu
luong dir lidu truyén, khong bi tac nghén, lam chdam hé théng.

. Bénh vién cht djng ra soat va cung cb ha téng CNTT dam bao thoi gian hoat dong lién tuc, on dinh
24/7. May chii va duong truyén két ndi tir trung tdim mang ra khoa kham bénh. gira cac khu vure
trong khoa kham bénh phai dam bao nguyén tic “l6n hon mot™ dé tranh bi gian doan khi ¢6 su ¢d
xay ra (c6 may chu du phong, dudng truyén du phong. thiét bi chuyén mach du phong). Dam bao
ngudn dién du phong du cong sudt dap img yéu cau ctia hé thing CNTT khi ngudn dién chinh gap
su ¢d. Xay dung ké hoach khic phuc sur ¢d va 16 chic dién tap.

. Bénh vién chi dong trién khai cac bién phap dam bao an toan dir liéu. Dir liéu can duge luu trir trén
may chu doc 1ap hodc thiét bi luu trir chuyén dung, thuc hién sao luu dir licu dinh ky. Dau tu hé
thong chdng sét cho may chii va trung tam dir liéu, chong sét cho thiét bi chuyén mach chinh dam
bao hé thémg mang cua khoa kham bénh hoat dong an toan.

. Bénhvién xay dung va trién khai nhimg phan mém tmg dung khéng thé thiéu trong cai tién quy trinh
kham chira bénh tai khoa khdm bénh: phdn mém vé thong tin cta ngudi bénh; phan mém vé vién
phi va chi phi kham chita bénh BHYT, phan mém ké don, phian mém chi dinh xét nghiém va phén

mém cip phat thuée BHYT. Cac thong tin trong céc phan mém nay phai dugc thiét ké dam bao tinh
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ké thira va lién thong nhau theo quy trinh kham chira bénh.

Dir liéu hanh chanh ctia ngudi bénh trong sudt qua trinh kham bénh, chira bénh khi nhip vao hé
théng CNTT phai dam bao tuan thu day du va chinh xéc theo cac quy dinh vé hd so bénh an (Diéu
59 Luat kham bénh, chira bénh nam 2009). danh muc don vi hanh chanh (Quyét dinh sb
124/2004/Qb-TTg ngay 8/7/2004 cta Thu tuéng Chinh phu), danh muc cac dan toc Viét Nam
(Quyét dinh s6 121- TCTK/PPCD ngay 2/3/1979 cta Téng cuc truéng Tong cuc théng ké), danh
muc nghé nghiép (Quyét dinh s6 114/1998/QD-TCTK ngay 24/1/1998 ctia Téng cuc truong Tong
cuc thong ké). Cac danh muc nay phai duoc cip nhét theo phién ban mai nhat ctia Téng cuc thong
ké.

Xay dung phan mém bao céo thong ké vé hoat dong kham bénh, chira bénh dam bao trich xuat dugc
théng tin theo cac hé thong biéu mau bio cdo theo qui dinh (Quyét dinh 2360/1997/QD-BYT,
14/11/1997 cia BYT) va cac biéu mau khac phuc vu cho hoat dong quan ly tai don vi. Viéc xdy
dung phﬁn mém bdo céo thdng ké phai c6 su phdi hop chat ché va thong nhat phuong phép thong ké
gitra cdc phong: phong ké hoach tdng hop. phong quan ly chat lugng va phong CNTT hodc don vi

cung cip phan mém dé dam bao tinh day du va chinh xac ctia hé thong cac biéu mau bao céo.

. Bénh vién khong ngimg hoan thién phan mém ké don, xay dung chirc nang canh bao hd trg ké don

cho bac si diéu tri nhu: tuong tac tac thude, canh béo thue pham chiic nang, canh bao chi dinh thude
theo d¢ tudi, canh bao chan doan bénh khéng ding véi ma ICD 10, canh béo sd luong thude, don gia
toa thudc.

Tir nguén dir liéu sin c6 khi trién khai Gmg dung CNTT tai khoa kham bénh, bénh vién chi dong
xdy dung va trién khai cac ph?ln mém phuc vu cong tac quan ly chét [wong tai khu vue khoa kham
bénh: quan ly ké don, quan ly chi dinh xét nghiém, quan ly nhap vién, quan ly chuyén vién. U'u tién
hang dau la phuc vu hoat dong giam sat su tuan thi cac quy dinh, quy ché, thong tu vé hoat dong

kham bénh, chira bénh do Bo Y té ban hanh.

. Xay dung va hoan thién trang théng tin dién tur cua bénh vién, trong do6 tang cuong cong khai thong

tin vé hoat dong kham chira bénh tai khoa kham bénh cta bénh vién nhu: ngay gio kham cua ting
chuyén khoa, gia vién phi cho timg dich vu k¥ thuat,..., dam bao ludn ¢ap nhét va day du théng tin

vé hoat dong kham chira bénh cua bénh vién.

. Khuyén khich bénh vién trién khai tmg dung CNTT gitp nguéi bénh c6 thé tra ciru thong tin ve

hoat dong kham chira bénh ctia bénh vién, tra ciru thong tin vé nguoi than dang nam vién ngay tai

khoa kham bénh cua bénh vién.

. Khuyén khich bénh vién trién khai img dung CNTT chu dong khao sat hai long ngudi bénh khi dén

kham chira bénh tai bénh vién ngay tai khoa kham bénh ctia bénh vién.

BAN CONG NGHE THONG TIN



