BENH VIEN TU DU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

P. QUAN LY CHAT LUONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 11 thang 02 ndm 2014

CHAT LUQNG BENH VIEN TU DU NAM 2013

Can cir vao két qua danh gia chat lugng bénh vién nim 2013 cia SO Y té

Tp.HCM, Phong Quan 1y chat luong thong bao toan thé cac khoa/phong két qua danh

gia chat luong bénh vién nhu sau:

1. TONG HOP KET QUA

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mic | Mtc | Mitc | Mac | Mitc | Tong sd
MUC: 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 11 | 19 | 32 | 17 4 83

6. TY LE CAC MUC PAT PUOC (%): 13 23 39 21 4 100%

Phan A Than B Phan C Phan D PhanE

ETéng s6 mThip mKha

Biéu 1: Phan bé tong thé chat lwong bénh vién
Nhan xét:
- Chat lugng bénh vién & nhém 2: loai chét lugng trung binh.
- Phén D hoat dong cai tién chit lwong c6 sb tiéu chi thap dudi 3 nhiéu nhat
(60%).
- Phan E tiéu chi dic thu cho bénh vién San — Nhi khong c6 ti€u chi nao duoi
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trung binh.,

2. CHI TIET CHAT LUQONG
4+ Hoat dong huéng dén nguoi bénh

6 6

Chi dan CcSvC Méi trurérng Quyén lgi

B Tong s6 WMThiap mKha

Biéu 2: Phan b chat lugng bénh vién phan huéng dén nguoi bénh
Nhan xét:
- 2/3 cic tiéu chi chat lwong vé chi dan, tiép don, hudng dan ngudi bénh tai
bénh vién dat mirc thip dudi trung binh.
- 50% cac tiéu chi chit luong vé quyén va loi ich ctia ngudi bénh tai bénh
vién dat trén muc trung binh.

“+ Hoat dong phat trién ngudn nhan luc

4 4

Sé lugng Chét lvong Ché do Lanh dao

ET6ngs6 mMThip mKha

Biéu 3: Phan b6 chat lugng bénh vién phan huéng dén ngudn nhan lyc
Nhan xét:

- 2/3 céc tiéu chi chét luong vé sb luong nguén nhan lyuc tai bénh vién dat
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mirc thip dudi trung binh.
- 50% céc tiéu chi chat luong vé ché @0 dai ngd tai bénh vién dat trén murc
trung binh.,

4+ Hoat djng chuyén mon

6 6 6

An ninh HSBA CNTT KSNK Chuyén Didu Dinh XN Duoc NCKH
mén  dudng  dudng

B T6ngs6 WMThip MKha

Biéu 4: Phan bd chat lugng bénh vién phﬁn hoat dong chuyén mon
Nhan xét:
- Gan nhu tat ca (trén 80%) céc tiéu chi chit luong vé ho so bénh an, cong
nghé thong tin, dinh dudng tai bénh vién dat mirc thap duéi trung binh.
- Cac hoat dong xét nghiém, dugc, nghién ctru khoa hoc khong c6 ti€u chi
chat luong nao dat dudi trung binh.

4+ Hoat dong cai tién chit luwgng

3 3

Hé thing Sai sot Po luéong

ETongs6 ®MThip ®mKhi

Biéu 5: Phan bd chét lugng bénh vién phﬁn hoat dong cai tién CL
Nhan xét:

- Gan nhu tit ca cac tiéu chi chét luong vé hoat dong hé théng va do ludng
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danh gia cai tién chét lugng tai bénh vién dat muc thép dudi trung binh.

3. NHAN XET CUA POAN KIEM TRA SYT

Uu diém

Bénh vién c6 khoang khong gian dé trong cay xanh tao moi trudng trong
lanh cho bénh nhan.

Co so vat chat dang tién hanh trién khai & nhitng khu nha méi xay tao diéu
kién tot trong viéc thuc hién nhiém vu.

Bénh vién c¢6 quy hoach téng thé va thuc hién theo quy hoach da dugc phé
duyét

Bénh vién thuc hién tét cac cong tac nhu quy hoach ngén va dai han, cac
chinh sach dao tao.

Bang ké chi phi cu thé, rd rang, cac khoan thu cua bénh nhan dugc bénh
vién st dung ching tir hop phap.

Bénh vién trién khai hau hét cac danh muc k¥ thuat theo chuyén khoa, thuc
hién t6t cong tac NCKH.

Thuc hién t6t an toan dién va phong chdng chay no.

C6 t6 chirc thuc hién khao sat, danh gia sy hai 10ng nguoi bénh va giai quyét
nhiing ¥ kién thic méic, phan nan ctia ngudi bénh kip thoi.

D3 xay dung hé thong béo cdo, tong hop, phan tich sai st va ¢ bién phap
khic phuc

Han che

Bénh vién chua té chic duge dich vu gilr dd cho ngudi bénh dén kham

BV chua chu trong viéc dao tao vé quan ly bénh vién cho ddi ngii can bd
quan ly.

Khoa Dinh dudng: chua c6 phong riéng; chua cé can, thudc do. Nguoi bénh
chua dugc sang loc dinh dudng, chua dugc tu van ché do an phu hop

Khu vuc phong kham chua c6 dai phan céach, phan chia cac khu vuc phong
kham riéng cho timg d6i tuong.

HSBA: y 1énh bac si con thiéu ché do dinh dudng, phan cip chim soc, ché
d6 theo doi. Mot s6 HSBA chua hoan tat. Bién ban hoi chan phau thuat,

bién ban hoi chan va mot so phicu di€u tri, phiéu cham soc cua Piéu dudng



chua dung quy dinh

- Viéc ap dung CNTT trong quan 1y, phuc vu nhu kham chira bénh tai bénh
vién con nhiéu han ché. Hé thong bao cido dap tng yéu cau nhung chua sir
dung phan mém trong béo céo.

- Quy tic Gmg xir: bénh vién c6 xay dung ké hoach, nhung chua trién khai chi
tiét cac chi tidu. C6 01 trudng hop ngudi bénh khiéu nai dén Bo Trudng Bo
Y té lién quan y dirc 1am anh huéng hinh nh ciia bénh vién.

- Chua xay dung ké hoach trién khai k¥ thuat méi trong nam 2014

P. TRUONG PHONG PH
(Da ky)

Bs. CK1 Pham Thanh Hai



