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Theo dõi, giám sát các ho t ng là m t trong nh ng n i dung quan tr ng c a công

tác qu n lý, ng th i c ng là m t vi c không th  thi u trong t  ch c, tri n khai các ho t

ng c a các ch ng trình, d  án. B i vì, trong quá trình tri n khai th c hi n b t k  m t

ho t ng, m t ch ng trình hay d  án nào ó trên th c t  luôn n y sinh nhi u v n ,

trong ó bao g m c  c  h i và thách th c; c  thu n l i và khó kh n, ph c t p mà ta

không th  l ng tr c h t c t  khi thi t k  hay l p k  ho ch. Do v y, vi c theo dõi,

giám sát trong su t quá trình th c hi n ho t ng, nh m s m phát hi n các v n  phát

sinh, các khó kh n, thu n l i...  có nh ng i u ch nh phù h p luôn luôn c t ra.

Th m chí, có th  nói, qu n lý m t ch ng trình, d  án hay m t n v , m t ho t ng...

mà không giám sát là qu n lý th  n i, qu n lý tu  ti n, quan liêu và do v y ch t l ng và

hi u qu  ho t ng th ng th p, th m chí không có hi u qu . i v i các ho t ng d

phòng lây truy n HIV t  m  sang con (DPLTMC) c ng nh  v y. 

Th c t  hi n nay công tác theo dõi, giám sát, bao g m c  giám sát h  tr  các ho t

ng, các d ch v  DPLTMC  n c ta v n ch a c quan tâm úng m c, th m chí nhi u

n i ch a quan tâm, ho c có làm nh ng ch a m b o quy trình, n i dung, ph ng pháp

theo dõi giám sát...nên ch t l ng theo dõi, giám sát ch a cao, ch a phát huy c tác

d ng c a theo dõi, giám sát i v i các ho t ng c a ch ng trình.

Xu t phát t  th c t ó, c s  h  tr  v  tài chính và k  thu t c a Qu  Nhi ng Liên

hi p qu c (UNICEF) t i Vi t Nam, C c Phòng, ch ng HIV/AIDS B  Y t  biên so n và

phát hành cu n H ng d n Theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV

t  m  sang con v i hy v ng th ng nh t các khái ni m, n i dung, quy trình, ph ng pháp...

theo dõi, giám sát, t ó góp ph n a công tác theo dõi, giám sát các ho t ng

DPLTMC i vào n  n p và phát huy tác d ng trên th c t .

C c Phòng, ch ng HIV/AIDS và nhóm so n th o xin chân thành c m n UNICEF

cùng các t  ch c trong n c và qu c t ; các nhà lãnh o, nhà qu n lý và các chuyên gia

ã h  tr  và óng góp nhi u ý ki n quý báu trong quá trình so n th o H ng d n này. 

Tuy nhiên, ây là l n xu t b n u tiên nên không tránh kh i nh ng thi u sót. Chúng

tôi mong mu n ti p t c nh n c ý ki n óng góp c a b n c, m i ý ki n nh n xét u

c hoan nghênh và xin c g i v  C c Phòng, ch ng HIV/AIDS, B  Y t  (s  135/3,

Ph  Núi Trúc, Ba ình, Hà N i).

C C TR NG

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

PGS.TS.  Nguy n Thanh Long

L I GI I THI U



1. M c ích c a cu n tài li u

Cu n tài li u “H ng d n theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t
m  sang con” nh m m c ích cung c p các h ng d n k  thu t cho t t c  các cán b ,
nhân viên, c ng tác viên ang qu n lý ho c tham gia vào các ho t ng d  phòng lây
truy n HIV t  m  sang con  ti n hành các ho t ng theo dõi và giám sát các ho t ng
này m t cách có hi u qu .

2. Ng i s  d ng tài li u

Cu n H ng d n này c biên so n ch  y u dành cho:

- Cán b  phòng, ch ng HIV/AIDS  các c p nh t là các cán b c phân công làm
công tác theo dõi, giám sát, các cán b  lãnh o, qu n lý;

- Các cán b  y t  và cán b  xã h i tr c ti p ho c gián ti p qu n lý ho c tham gia vào
các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con;

- Nh ng ng i khác quan tâm n ho t ng theo dõi, giám sát và d  phòng lây truy n
HIV t  m  sang con ...

3. Cách s  d ng tài li u

ây là cu n tài li u c u tiên s  d ng cho các cán b  theo dõi, giám sát; cán b  lãnh
o, qu n lý công tác d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con, tuy nhiên nh ng cán b

khác c ng có th  s  d ng, do v y v i các i t ng khác nhau tài li u này s c s
d ng m t cách khác nhau:

V i các cán b  làm công tác d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con

Tài li u này c ng c s  d ng nh  m t c m nang h ng d n chi ti t ki n th c và k
n ng th c hi n vi c theo dõi, giám sát và t  theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng
lây truy n HIV t  m  sang con.

V i ng i lãnh o, qu n lý công tác phòng, ch ng HIV/AIDS

Tài li u này s c s  d ng nh  là m t c m nang ph c v  cho công tác theo dõi, giám
sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

V i b n c nói chung

Tài li u này có th  dùng  tham kh o giúp nâng cao ki n th c, k  n ng th c hi n công
tác theo dõi, giám sát các ho t ng nói chung m t cách có hi u qu .

4. N i dung ch  y u c a tài li u

Tài li u này g m có 03 ch ng và m t s  ph  l c.

Ch ng 1: T ng quan v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con và theo dõi,

giám sát

Ch ng này  c p t i các khái ni m v  DPLTMC và các ho t ng ch  y u c a m t
ch ng trình DPLTMC toàn di n; v  theo dõi, giám sát, v  trí và t m quan tr ng c a theo

H NG D N S  D NG TÀI LI U
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dõi, giám sát, giúp phân bi t s  gi ng nhau và khác nhau c a theo dõi, giám sát và ánh
giá c ng nh  các c p  và các hình th c theo dõi, giám sát nào th ng c s  d ng
trong ch ng trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

Ch ng 2: Theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con

Trong Ch ng này, Tài li u  c p t i m c tiêu c a theo dõi, giám sát các ho t ng d
phòng lây truy n HIV t  m  sang con; ai là ng i làm công vi c này; n i dung, ph ng
pháp và công c  th c hi n theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV
t  m  sang con; các b c tri n khai ho t ng theo dõi, giám sát...  giúp b n c, nh t
là nh ng ng i làm công tác này hi u c khái ni m và bi t c r ng h  s  làm theo
dõi, giám sát nh  th  nào.

Ch ng 3: Gi i thi u m t s  k  n ng th c hi n giám sát các ho t ng d  phòng lây

truy n HIV t  m  sang con

Các k  n ng c gi i thi u bao g m: L p k  ho ch; Quan sát; Ph ng v n sâu; L p b ng
h i và thu th p thông tin b ng b ng h i; Th o lu n nhóm. Nó s  giúp b n c và nh ng
ng i làm công tác này th c hi n t t vi c theo dõi, giám sát, t ó làm cho theo dõi, giám
sát có ch t l ng và hi u qu .

Ph n ph  l c: Bao g m 21 ph  l c là các m u công c  theo dõi, giám sát, m u báo cáo
k t qu  giám sát liên quan n ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.
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I. T NG QUAN V  D  PHÒNG LÂY TRUY N
HIV T  M  SANG CON

1. Khái ni m:

Theo T  ch c Y t  th  gi i (WHO), d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con (DPLTMC)
là t ng h p các bi n pháp truy n thông và cung c p các d ch v  thích h p nh m làm gi m

n m c th p nh t t  l  lây truy n HIV t  ng i m  nhi m HIV sang con c a h .

2. Các ho t ng ch  y u c a m t ch ng trình DPLTMC toàn di n

Theo khuy n cáo c a WHO và các v n b n hi n hành c a B  Y t t c m c tiêu
làm gi m n m c th p nh t t  l  lây truy n HIV t  m  sang con chúng ta c n th c hi n
m t ch ng trình DPLTMC toàn di n, bao g m các thành t  (h p ph n) và các ho t ng
ch  y u sau:

2.1.  Thành t  01: D  phòng s m lây nhi m HIV cho ph  n

D  phòng s m lây nhi m HIV cho ph  n  là cách “d  phòng t  xa”  giúp tránh lây
truy n HIV t  m  sang thai nhi và tr  s  sinh vì n u ph  n  không nhi m HIV thì s
không có lây truy n HIV t  m  sang con. D  phòng s m lây nhi m HIV cho ph  n  giúp

t c m c tiêu phòng lây nhi m HIV trong c ng ng nói chung. 

Vi c d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con  nhi u n c trong ó có Vi t Nam hi n
v n th ng t p trung vào nh ng d ch v  can thi p y t  cho ph  n  mang thai trong khi
sinh và sau khi sinh. Mu n d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con có hi u qu  c n ti n
hành các ho t ng d  phòng s m lây nhi m HIV cho ph  n  trong  tu i sinh , tr c
h t h ng vào t t c  nh ng ph  n  có hành vi nguy c  hay ch ng/b n tình c a h  có
hành vi nguy c . Ngoài ra, c n d  phòng lây truy n HIV trong t ng lai cho nh ng ph
n ã c ch n oán tình tr ng HIV âm tính t i các c  s  ch m sóc tr c sinh.

Các d ch v  chính c a thành t  này là:

- Thông tin, giáo d c và truy n thông thay i hành vi cho ph  n , nh t là nh ng
ph  n  trong  tu i sinh , nh ng ph  n ang mang thai và ch ng ho c b n
tình c a h ;

- T  v n và xét nghi m HIV cho ph  n , nh t là nh ng ph  n ã ho c ang có hành
vi nguy c  cao ho c ch ng ho c b n tình c a h  có hành vi nguy c  cao;

- Khuy n khích trì hoãn quan h  tình d c i v i thanh, thi u niên;

- Khuy n khích th c hi n tình d c an toàn cho c  nam và n , bao g m khuy n khích
s  d ng bao cao su úng cách khi quan h  tình d c;

- Phát hi n s m và i u tr  k p th i các nhi m khu n lây truy n qua ng tình d c

2.2. Thành t  02: Phòng tránh mang thai ngoài ý mu n cho ph  n  nhi m HIV

Phòng tránh mang thai ngoài ý mu n cho ph  nhi m HIV óng vai trò quan tr ng trong
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d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con, b i n u ph  n  nhi m HIV không mang thai
s  không có lây truy n HIV t  m  sang con. Thành t  này t p trung vào t  v n v  s c
kho  sinh s n, k  ho ch hoá gia ình (KHHG ) và cung c p các d ch v  KHHG  cho
t t c  nh ng ph  n ã nhi m HIV  h  có th  quy t nh i s ng sinh s n trong t ng
lai c a h , bao g m c  vi c khi nào c n tìm ki m các d ch v  h  tr  thích h p  phòng
ng a mang thai ngoài ý mu n.

Trên th c t , h u h t ph  n  các n c ang phát tri n không bi t v  tình tr ng nhi m
HIV c a mình, vi c t ng c ng các d ch v  t  v n và xét nghi m HIV giúp cho h  s m
nh n c các d ch v  d  phòng, ch m sóc và h  tr  c n thi t, bao g m c  các d ch v
k  ho ch hoá gia ình và s c kho  sinh s n. T ó h  có th  t  quy t nh v i s ng
sinh s n c a h  trong t ng lai v i y  thông tin c n thi t

Các d ch v  ch  y u trong thành t  này là:

- T  v n và cung c p các bi n pháp tránh thai m b o r ng ng i ph  n  nhi m
HIV có th  quy t nh v  s c kho  sinh s n c a h  v i y  thông tin;

- T  v n và xét nghi m HIV trong các d ch v  s c kho  sinh s n và k  ho ch hoá gia ình;

- T  v n th c hi n tình d c an toàn cho c  nam và n , bao g m khuy n khích s  d ng
bao cao su úng cách khi quan h  tình d c.

2.3. Thành t  03: Các can thi p cho ph  n  nhi m HIV mang thai

V i nh ng ng i ph  n  nhi m HIV r i m i mang thai ho c ph  n  mang thai r i m i
phát hi n nhi m HIV (d i ây g i chung là ph  n  nhi m HIV mang thai) c n có gói
d ch v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con bao g m các d ch v  ch m sóc, i u tr
b ng thu c kháng vi rút (ARV) cho ng i ph  n ó khi mang thai và cho con c a h  khi
sinh ra; th c hành s n khoa an toàn; t  v n và h  tr  ng i ph  n  nhi m HIV mang thai
và các l a ch n nuôi d ng tr  s  sinh thích h p.

Các d ch v  trong thành t  này ch  y u là:

- Ch m sóc thai nghén;

- T  v n và xét nghi m HIV cho ph  n  trong ch m sóc thai nghén, xét nghi m l i
trong giai o n cu i c a quá trình mang thai  nh ng n i có t  l  nhi m HIV trong
ph  n  mang thai (PNMT) cao trong c ng ng;

- ánh giá giai o n lâm sàng và mi n d ch thông qua xét nghi m m t  bào CD4 c a
ph  n  mang thai nhi m HIV;

- i u tr  DPLTMC cho nh ng ph  n  nhi m HIV mang thai;

- i u tr  ARV cho nh ng ph  n  nhi m HIV mang thai i u ki n i u tr ;

- Th c hành s n khoa an toàn;

- i u tr  DPLTMC cho tr  sinh ra t  bà m  nhi m HIV;

- T  v n nuôi d ng tr  sau sinh.
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2.4. Thành t  04: Cung c p các ch m sóc, h  tr  và i u tr  cho bà m  nhi m HIV
và con c a h  sau sinh

Các d ch v  trong thành t  này bao g m:

- Gói d ch v  cho bà m :

+ i u tr  kháng vi rút (ARV) cho nh ng bà m  tiêu chu n i u tr ;

+ i u tr  d  phòng nhi m trùng c  h i b ng Co-trimoxazole;

+ T  v n và h  tr  ti p t c v  ph ng th c nuôi d ng tr ;

+ T  v n và h  tr  v  dinh d ng cho bà m ;

+ Cung c p các d ch v  v  s c kho  sinh s n và s c kho  tình d c bao g m c  k
ho ch hoá gia ình;

+ T  v n chuy n tuy n, chuy n ti p các bà m  t i các c  s  ch m sóc i u tr  HIV;

+ H  tr  v  tâm lý cho bà m ;

- Gói d ch v  cho tr  ph i nhi m:

+ i u tr  d  phòng b ng ARV;

+ Theo dõi và i u tr  cho tr úng theo h ng d n c a B  Y t .

+ Theo dõi nh k  s  phát tri n và mi n d ch c a tr ;

+ i u tr  d  phòng nhi m trùng c  h i b ng Co-trimoxazole khi tr c 4 - 6
tu n tu i;

+ Xét nghi m ch n oán s m tình tr ng nhi m HIV khi tr c 6 tu n tu i  nh ng
n i có kh  n ng xét nghi m vi rút h c;

+ Xét nghi m huy t thanh h c cho tr  t  18 tháng tu i  nh ng n i không có xét
nghi m vi rút h c;

+ T  v n và h  tr  ti p theo v  vi c nuôi d ng tr ;

+ Phòng và i u tr  s t rét;

+ Ch m sóc và h  tr  v  dinh d ng, tâm lý;

+ Chuy n ti p t i các c  s  Nhi khoa.

- Gói d ch v  cho tr  nhi m HIV:

+ Tiêm ch ng có i u ch nh và theo dõi h  tr  t ng tr ng;

+ Theo dõi, phân lo i lâm sàng và i u tr  khi c n thi t;

+ T  v n v  dinh d ng và nuôi d ng tr ;

+ i u tr  nhi m trùng c  h i b ng Co-trimoxazole;

+ D  phòng lao và s t rét;
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+ i u tr  b ng thu c kháng vi rút;

+ Ch m sóc tâm lý, xã h i và chuy n tuy n;

+ Ch m sóc gi m nh .

II. T NG QUAN V  THEO DÕI, GIÁM SÁT

1. Khái ni m v  theo dõi 

Hi n có nhi u khái ni m khác nhau v  theo dõi.

Trong ph m vi H ng d n này, khái ni m theo dõi c hi u là: Luôn bám sát (  m t
t i) ho t ng trong su t quá trình th c hi n. Xem ho t ng ó có di n ra nh  trong k
ho ch không ôn c, nh c nh .

Ví d  1: Theo k  ho ch hôm nay s  di n ra bu i truy n thông nhóm nh  t i a i m

A. Ng i làm theo dõi ph i theo dõi xem nó có di n ra không. 

Ví d  2: Hôm nay là ngày nh n sinh ph m xét nghi m, Ng i làm theo dõi ph i theo

dõi xem trên th c t ã nh n ch a, có  s  l ng không? N u ch a nh n thì ph i

ôn c, nh c nh , cao h n là tìm hi u nguyên nhân  có gi i pháp kh c ph c.

Nh  v y, theo dõi thiên v  l ng và ti n . Theo dõi giúp xem xét ti n  các ho t ng
v  m t l ng có m b o theo k  ho ch t ra không, phát hi n v n  v ng m c và

a ra gi i pháp kh c ph c và thông tin ph n h i ( i u ch nh k  ho ch, ngu n l c, ch
tiêu....), nh m t m c tiêu k  ho ch.

Theo dõi là  tr  l i các câu h i sau ây:

- Ngu n l c u t  (nh  ph ng ti n, trang thi t b , nhân l c) cho ho t ng có m b o
s  l ng, th i gian... theo k  ho ch hay h ng d n c a ch ng trình/d  án hay không?

- Ho t ng có c th c hi n theo úng th i gian, s  l ng, ch ng lo i... theo k
ho ch ã nh không?

Tóm l i: Theo dõi nh m m b o cho ho t ng di n ra úng ti n , th i gian và s
l ng ã có trong k  ho ch.

2. Khái ni m v  giám sát 

Hi n c ng có nhi u cách hi u khác nhau v  giám sát.

Trong h ng d n này giám sát c hi u là:  M t quá trình thu th p x  lý thông tin 
xác nh xem ho t ng c giám sát di n ra nh  th  nào; ng th i phát hi n s m các
v n  n y sinh  có gi i pháp x  lý k p th i m b o cho ho t ng ó c th c hi n
úng quy nh, v i ch t l ng mong mu n.

Nh  v y, Giám sát nh m phát hi n s m nh ng m t t t  phát huy, nh ng m t ch a t t
i u ch nh, s a ch a k p th i, h n ch  các sai ph m…
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Ví d  1: Trong ví d  trên n u theo dõi thì th y bu i th o lu n nhóm có x y ra, nh ng

giám sát còn  xem bu i th o lu n y di n ra nh  th  nào ( i chi u v i các n i

dung ghi trong k  ho ch hay h ng d n, nh : Báo cáo viên có m i úng ng i không,

s  ng i d  có  không, n i dung và ti n trình bu i th o lu n nhóm có úng

không...).

Ví d  2: Qua theo dõi thì th y sinh ph m xét nghi m ã c nh n, nh ng giám sát

còn  bi t s  l ng nh n là bao nhiêu, ch t l ng có úng h p ng không, óng

gói ra sao...

Trong công tác phòng, ch ng HIV nói chung và DPLTMC nói riêng còn có lo i hình
Giám sát h  tr .

Giám sát h  tr là m t quá trình giám sát kèm theo s  h ng d n s a i sai sót t i ch ,
theo ki u “c m tay ch  vi c”, là hình th c ào t o và ào t o liên t c, ào t o t i ch ,
nh m không ng ng nâng cao n ng l c c a các t  ch c và cá nhân tham gia các ho t ng,
t o m i i u ki n có th  các t  ch c và cá nhân tham gia các ho t ng này hoàn thành
nhi m v .

Ví d , trong quá trình giám sát, n u phát hi n th y ho t ng nào ó di n ra không

úng quy trình, quy ph m...thì ng i giám sát h ng d n luôn ng i c giám sát

làm l i cho úng...

Hay, khi giám sát chu n b  m t bu i th o lu n nhóm nh  (nêu trên) có th  phát hi n

ra các sai sót nh  b  trí ch  ng i không phù h p hay thành ph n tham d  không ng

nh t...thì có th  l u ý luôn ng i t  ch c c n thay i và h ng d n h  thay i nh

th  nào cho phù h p và nh  v y s  làm cho bu i th o lu n nhóm có k t qu  t t h n.

Giám sát h  tr  là ph ng ti n  nâng cao ch t l ng trong h  th ng cung c p d ch v
phòng, ch ng HIV/AIDS nói chung và d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con nói riêng,
trong ó ng i giám sát và ng i c giám sát trao i thông tin hai chi u, cùng tham
gia bàn b c gi i quy t v n .

Nhìn chung ho t ng giám sát khác v i các ho t ng thanh tra, ki m tra, ó là thanh
tra và ki m tra t p trung vào tìm nh ng v n ang t n t i mà không chú ý nhi u n
h ng d n cho ng i cung c p d ch v  nâng cao ch t l ng chuyên môn. Trong khi ó,
ng i giám sát óng vai trò quan tr ng vào vi c nâng cao ch t l ng cung c p d ch v
t t c  các tuy n, thông qua vi c phát hi n v n  và h ng d n tr c ti p ng i cung c p
d ch v  gi i quy t v n , th c hi n nhi m v  chuyên môn theo úng h ng d n.

V i cách hi u nh  trên thì, giám sát không ch  là nhi m v , là ho t ng c a riêng nhà
qu n lý, mà nó còn là nhi m v , là ho t ng c a t t c  các t  ch c và cá nhân tham gia
m t ho t ng, m t d  án, m t ch ng trình nào ó. Ngh a là v a có s  “giám sát t  trên
xu ng” và v a có s  “giám sát t  d i lên”, ng th i có c  s  “giám sát ngang” - là s
giám sát l n nhau c a các thành viên trong t  ch c... t o ra m t “m ng l i giám sát”
t ng ng v i m i ho t ng.
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Tóm l i: Giám sát là xác nh xem các quy nh, quy trình k  thu t có c th c hi n
úng hay không? n u không thì t i sao và làm th  nào  th c hi n úng quy trình k

thu t.

3. T m quan tr ng c a theo dõi, giám sát 

Trong quá trình tri n khai th c hi n b t k  m t ho t ng, m t ch ng trình hay d  án
nào ó trên th c t  luôn n y sinh nhi u v n , trong ó bao g m c  c  h i và thách th c;
c  thu n l i và khó kh n, ph c t p mà ta không th  l ng tr c h t c t  khi thi t k .
Do v y, vi c theo dõi, giám sát trong su t quá trình th c hi n ho t ng, nh m s m phát
hi n các v n  phát sinh, các khó kh n, thu n l i...  có nh ng i u ch nh phù h p. Có
th  nói, qu n lý m t ch ng trình, d  án hay m t n v , m t ho t ng... mà không theo
dõi, giám sát là qu n lý th  n i, qu n lý tu  ti n và nh  v y thì ng nhiên là ch t l ng
và hi u qu  công vi c th ng là th p, th m chí không có hi u qu .

Theo dõi, giám sát là ho t ng r t quan tr ng và c n c ti n hành th ng xuyên trong
m i ho t ng nói chung, trong tri n khai các ho t ng c a t ng ch ng trình, d  án
nói riêng. Không ch  có theo dõi, giám sát  c p th c hi n (c p c  s , ng i th c hi n)
mà c n th c hi n theo dõi, giám sát  t t c  các tuy n t  trên xu ng d i và t  d i lên
trên, c ng nh  theo dõi giám sát theo chi u “ngang” và t  theo dõi, giám sát.

Theo dõi, giám sát có vai trò quan tr ng, giúp cho các nhà qu n lý và nh ng ng i có
liên quan:
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- Có thông tin c  th , chính xác, khách quan v  nh ng gì ang x y ra;

- L p các k  ho ch sát th c, có tính kh  thi cao;

- Phát hi n s m các v n  phát sinh  có bi n pháp u n n n k p th i các sai sót c a ng i
th c hi n theo ki u “c m tay ch  vi c”, thông qua ó mà có th ào t o nhân viên t i ch ;

- H  tr  k p th i cho ng i th c hi n (v t ch t, kinh nghi m, k  thu t...)  gi i quy t
v n  phát sinh có hi u qu ;

- Nh n c các thông tin ph n h i liên quan n ho t ng ang di n ra;

- K p th i i u ch nh k  ho ch hay các ch  tiêu n u th y c n thi t...

Ng c l i, n u không có theo dõi, giám sát thì nh ng ng i có liên quan, nh t là các nhà
qu n lý s  không có các thông tin, các bi n pháp h u ích trên ây và nh  v y ho t ng
khó có th  th c hi n thành công.

4. V  trí c a theo dõi, giám sát và ánh giá trong chu trình qu n lý

- Theo dõi: Th ng c ti n hành trong quá trình s  vi c/ho t ng ang di n ra, nó
có vai trò n m b t ti n trình s  vi c, xem s  vi c ó có di n ra theo úng k  ho ch
không  ng i qu n lý ôn c, nh c nh , thúc y ti n trình s  vi c...  có bi n
pháp c thúc th c hi n theo ti n ã  ra.

Ví d , theo k  ho ch, trong tháng này có 01 bu i truy n thông nhóm nh  v  DPLTMC

 xã A vào tu n cu i tháng. Theo dõi s  giúp Ng i qu n lý n m c toàn b  ti n

trình chu n b  và th c hi n bu i truy n thông này, t  vi c có a i m ch a, có báo

cáo viên ch a, thông báo g i i ch a... n vi c bu i truy n thông ó ã di n ra ch a.  

- Giám sát: c th c hi n c  trong ti n trình s  vi c/ho t ng ang di n ra, c u

vào và u ra, giúp Ng i qu n lý không ch  n m b t c s  vi c có di n ra không,

mà còn bi t nó di n ra nh  th  nào, ch t l ng ra sao, các y u t u vào c s

d ng nh  th  nào, u ra có úng nh  k  ho ch không...  có các bi n pháp ch n

ch nh hay s a i, b  sung k p th i.

Ví d , giám sát ho t ng “Bu i truy n thông nhóm nh  v  DPLTMC” bao g m:

+ Giám sát u vào: Xem hình th c t  ch c, a i m, c  s  v t ch t, báo cáo viên,

ng i tham d ... có úng k  ho ch không, n u không úng hay có khó kh n thì 

khâu nào, gi i quy t ra sao.

Ví d  k  ho ch là m i báo cáo viên c p t nh, nh ng s p n ngày di n ra ho t ng

thì báo cáo viên ó không n c, vi c giám sát t t s  giúp Ng i qu n lý bi t ngay

tình hu ng này a ra quy t nh m i ng i khác t ng ng.

+ Giám sát quá trình: Xem ho t ng ó di n ra nh  th  nào, có  thành ph n tham

d  không; có h p d n không.... N u th y ch a úng quy nh, h ng d n thì u n n n,

ch nh s a k p th i . 
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+ Giám sát u ra: Ch  y u là xem ho t ng ó có di n ra ch a và có t úng ch

tiêu k  ho ch không. Ví d  không ch  xem bu i truy n thông nhóm nh  có x y ra hay

không (nh  theo dõi); mà còn ph i xem có bao nhiêu ng i d , thành ph n th  nào

(có úng k  ho ch c duy t không); th i gian di n ra bao lâu.... 

Nh  v y, cao h n theo dõi, giám sát còn thiên v  ch t l ng ho t ng, nh m không

ch m b o r ng ho t ng ó ã di n ra, mà còn m b o r ng ho t ng ó ang

di n ra úng v i các quy nh, h ng d n hay k  ho ch ã phê duy t  N u không

úng thì ph i ôn c, nh c nh , ch n ch nh k p th i.

- ánh giá: Là ho t ng o l ng k t qu t c và ph i so sánh k t qu t c
v i m c tiêu, ch  tiêu ã  ra, bao g m c  phân tích hi u qu ; tìm các nguyên nhân;
rút ra các bài h c... Nh  v y, ánh giá là thiên v  cái b n ch t và s  tác ng/hi u
qu  c a ho t ng i v i s  bi n i c a s  v t, hi n t ng, quá trình theo m c tiêu
mong mu n, i n quy t nh có ti p t c ho t ng ó n a không ho c n u ti p
t c thì ph i rút kinh nghi m s a i khâu nào...

Nh  v y, vi c ánh giá có th c th c hi n tr c khi ho t ng di n ra ( ánh giá u
k  hay ánh giá ban u), khi ho t ng ã k t thúc m t chu k , m t giai o n ( ánh giá
gi a k ) ho c ã k t thúc toàn b  ( ánh giá cu i k ).

Ví d : ánh giá m t bu i truy n thông nhóm nh c th c hi n sau khi bu i truy n

thông ó ã c di n ra,  xem bu i truy n thông nhóm nh  nói riêng (hay toàn

b  các ho t ng DPLTMC nói chung) có tác d ng thay i nh n th c, thái , hành

vi c a nhóm ích mà chúng ta c n tác ng không.. .  quy t nh có ti p t c ho t

ng truy n thông nhóm nh  n a không ho c n u ti p t c thì ph i s a i khâu nào,

thêm khâu nào  cho nó có hi u qu . Cao h n n a, ng i ta còn ánh giá xem k t

qu t c ó có “ áng” v i chi phí b  ra hay không…

5. Phân bi t theo dõi, giám sát và ánh giá

5.1. Nh ng i m gi ng nhau c a theo dõi, giám sát, ánh giá:

Theo dõi, giám sát và ánh giá u là các ho t ng qu n lý quan tr ng, góp ph n nâng
cao ch t l ng các ho t ng. Theo dõi, giám sát và ánh giá u cung c p thông tin c n
thi t cho công tác qu n lý, cùng s  d ng các ngu n cung c p thông tin, áp d ng các
ph ng pháp thu th p và x  lý thông tin chung. Ví d , t ng h p thông tin s n có, k t h p
v i ph ng v n, quan sát, th o lu n... u là các ph ng pháp thu th p thông tin c s
d ng trong c  theo dõi, giám sát và ánh giá.
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5.2. Nh ng i m khác nhau c a theo dõi, giám sát, ánh giá

B ng phân bi t theo dõi, giám sát và ánh giá

Tiêu chí so sánh Theo dõi Giám sát ánh giá

M c tiêu chính - Ho t ng có di n
ra không;

- Các k t qu  có t
c nh  d  ki n;

- m b o ho t
ng di n ra theo

k  ho ch;
- ôn c nh c nh ;

- Ho t ng di n ra
nh  th  nào?

- U n n n t i ch ;
- m b o ho t

ng di n ra có
ch t l ng, phù
h p v i u vào,
úng u ra

- Ch nh s a k
ho ch...

- o m k t qu ;
- So sánh k t qu  v i m c

tiêu, m c ích, u vào,
u ra; tác ng; hi u

qu  c a ho t ng;
- i u ch nh chi n l c

ho t ng;
- Làm c n c  quy t

nh có ti p t c ho t
ng n a không

Ai làm - Th ng là c p trên
theo dõi c p d i

- C p trên;
- Cùng c p;
- T  giám sát;
- T  d i lên.

- C p trên/ t ánh giá;
- ánh giá c l p (bên

ngoài c  quan th c
hi n, c  quan qu n lý
ho t ng)

i t ng - Ti n ;
- Ch  y u là ho t

ng;
- Con ng i th c

hi n ho t ng ó

- u vào; u ra;
quá trình

- Ho t ng
- Con ng i
- Ph ng ti n…

- u vào, u ra, quá
trình, k t qu , m c tiêu,
m c ích…

- T t c  các y u t  liên
quan n ho t ng

c ánh giá.

Ph ng pháp
ti n hành

- Quan sát;
- i chi u k

ho ch;
- Xem h  s

- Quan sát;
- Ph ng v n;
- Th o lu n;
- Xem h  s ...

- Quan sát;
- Ph ng v n;
- Th o lu n
- Xem h  s .. .(  m c

sâu h n, r ng h n)

K  h n th c
hi n

Th ng xuyên - Th ng xuyên
- t xu t
- nh k

Gi a k +Cu i k
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6. C p  và phân lo i theo dõi, giám sát

6.1. Các c p  theo dõi, giám sát

Có nhi u c p  theo dõi, giám sát khác nhau, nh ng trong phòng, ch ng HIV/AIDS nói
chung và các ho t ng DPLTMC nói riêng th ng có các c p  theo dõi, giám sát sau:

- Theo dõi, giám sát t ng ho t ng c  th , c a t ng con ng i c  th  (ví d  theo dõi,
giám sát m t bu i truy n thông nhóm nh ; theo dõi, giám sát m t bu i t  v n; theo
dõi, giám sát ho t ng c a 01 nhân viên th c hi n m t công vi c nào ó...);

- Theo dõi, giám sát t ng th  các ho t ng trong khuôn kh  m t ch ng trình, d  án
(ví d  các ho t ng c a Ch ng trình DPLTMC) hay các ho t ng c a t  ch c
phòng ch ng HIV/AIDS  các c p a ph ng;

- Theo dõi, giám sát các ho t ng trong khuôn kh  ch ng trình qu c gia (ví d
DPLTMC) hay các ho t ng c a t  ch c  phòng ch ng HIV/AIDS c p qu c gia;

- Theo dõi, giám sát các ho t ng (ví d  DPLTMC) trên ph m vi toàn c u.

6.2. Phân lo i theo dõi, giám sát

6.2.1. Phân lo i theo th i gian th c hi n theo dõi, giám sát

- Theo dõi, giám sát th ng xuyên, là lo i theo dõi, giám sát r t t t, nên làm, nh ng
th ng g p khó kh n v  nhân l c, kinh phí, th i gian c a ng i giám sát... Tuy nhiên,
ho t ng theo dõi v n c n c ti n hành th ng xuyên, không nên theo nh k ,
hay t xu t nh  giám sát. 

Riêng v i giám sát th ng có các lo i hình:

- Giám sát nh k : Là lo i hình giám sát theo k  ho ch ã xác nh t  tr c, ví d
hàng tháng, hàng quý ho c n a n m. K  h n giám sát này dài hay ng n là do yêu
c u, tính ch t c a ho t ng c giám sát và kh  n ng ngu n l c cho phép, nh ng
không nên quá th a.

- Giám sát không nh k  ho c t xu t: Th ng c ti n hành khi có “v n ” n y
sinh ho c theo khuy n ngh  c a t  ch c ho c cá nhân có liên quan n ho t ng ó.

6.2.2. Phân lo i theo hình th c, theo dõi, giám sát

- Theo dõi, giám sát tr c ti p: Ng i theo dõi, giám sát tr c ti p theo dõi, giám sát
ho t ng ang di n ra;

- Theo dõi, giám sát gián ti p: Giám sát tr c ti p là t t nh t, nh ng khi không có i u
ki n, có th  ti n hành giám sát gián ti p thông qua h i h p, báo cáo...

- Theo dõi, giám sát d c theo h  th ng: Là hình th c theo dõi, giám sát trong ó tuy n
trên, c p trên theo dõi, giám sát tuy n d i, c p d i trong cùng m t h  th ng.
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+ Theo dõi, giám sát n i b  hay còn g i là t  theo dõi, t  giám sát: Là hình th c
theo dõi, giám sát trong ó c  quan, n v , ch ng trình, d  án, c ng ng... t
theo dõi, giám sát ho t ng c a mình.v.v.

Riêng giám sát còn có giám sát l ng ghép: Giám sát ng th i nhi u ho t ng trong m t
l nh v c nào ó. Hình th c này th ng c áp d ng khi các d ch v c cung c p l ng
ghép.

Ví d : Giám sát ho t ng DPLTMC ng th i/ c l ng ghép vào giám sát ho t

ng ch m sóc s c kho  sinh s n, ch m sóc s c kho  bà m  tr  em hay truy n thông

thay i hành vi trong ch m sóc s c kho .
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I. M C ÍCH C A THEO DÕI, GIÁM SÁT CÁC HO T NG
DPLTMC

1. M c ích c a theo dõi ho t ng d   phòng lây truy n HIV t  m  sang 

Theo dõi các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con nh m m c ích:

- Xem các ho t ng ã  ra trong k  ho ch có c th c hi n không và n u c
th c hi n có úng s  l ng/kh i l ng và ti n  theo k  ho ch không.

- Xem xét các ngu n u t , các ho t ng ã mang l i k t qu  nh  th  nào?

- m b o ngu n l c c s n sàng theo k  ho ch t ra và c s  d ng m t cách
h p lý.

- Xác nh nguyên nhân và các bi n pháp a các ho t ng trong k  ho ch tr  l i
úng m c tiêu khi th y có s  ch ch h ng.

Ví d : Các ho t ng  d   phòng lây truy n HIV t  m  sang con trong quý III có k

ho ch:

- ào t o cho t t c  n  h  sinh các c  s  y t  c a t nh v  d  phòng lây truy n HIV t

m  sang con;

- T  ch c các ho t ng truy n thông, t  v n cho ph  n  mang thai t i các c  s  s n

ph  khoa;

- Cung c p các sinh ph m dùng cho xét nghi m HIV cho ph  n  mang thai.

Khi ó theo dõi nh m m c ích xem các ho t ng này ã di n ra ch a và  m c
nào, c  th  nh :

- Các l p t p hu n cho n  h  sinh ã c t  ch c ch a? n u ã th c hi n thì có bao

nhiêu l p, bao nhiêu n  h  sinh ã c t p hu n?

- Các ho t ng truy n thông, t  v n cho ph  n  mang thai t i các c  s  s n ph  khoa

có c th c hi n hay không? Bao nhiêu bu i truy n thông ã c th c hi n và bao

nhiêu l t ng i ã c tham d ?

- Các sinh ph m dùng cho xét nghi m HIV cho ph  n  mang thai ã c cung c p

ch a? Cung c p cho bao nhiêu i m và có m b o th i gian theo ti n  hay

không...?

Nh  v y, m c ích c a theo dõi các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con
là phát hi n v n ôn c, nh c nh ... m b o các ho t ng này di n ra úng ti n

 v  th i gian và s  l ng nh  trong k  ho ch, quy nh hay h ng d n, ch o c a các
c  quan qu n lý. 

2. M c ích c a giám sát các ho t ng DPLTMC

Nh  ph n t ng quan ã trình bày, giám sát có ph n gi ng nh  theo dõi, nh ng:
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- Nó không ch  d ng l i  ch  xem ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con
ó có x y ra không.

-  M c tiêu chính c a giám sát là xem ho t ng ó di n ra nh  th  nào, úng hay sai
so v i các quy nh, các quy trình h ng d n hay k  ho ch ã phê duy t. N u không
thì ph i th o lu n tìm ra các gi i pháp  kh c ph c k p th i.

- Nh  v y, cao h n theo dõi, m c ích c a giám sát thiên v  ch t l ng ho t ng,
nh m không ch m b o r ng ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con
ã di n ra, mà còn m b o r ng ho t ng ó ang di n ra úng v i các quy nh,

h ng d n hay k  ho ch ã phê duy t.

Ví d : i v i tr ng h p ho t ng “t p hu n cho n  h  sinh” nêu trên thì m c ích

c a theo dõi là  bi t c ho t ng này ã c t  ch c ch a. N u ã th c hi n

thì có bao nhiêu l p, bao nhiêu n  h  sinh ã c t p hu n. Còn m c ích c a giám

sát là  xem các l p ó di n ra nh  th  nào, bao g m h c viên có úng thành ph n

không; h  h c có k t qu  không; gi ng viên m i có phù h p không; n i dung bài

gi ng có úng theo yêu c u không; ph ng pháp d y-h c có phù h p không... 

Tóm l i: M c ích c a giám sát d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con là nh m m
b o cho các ho t ng này x y ra có ch t l ng t t, theo úng k  ho ch, úng quy trình,
quy ph m và các h ng d n chuyên môn.

II. H  TH NG THEO DÕI, GIÁM SÁT CÁC HO T NG D
PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

1. Ng i th c hi n theo dõi, giám sát ho t ng DPLTMC

1.1. Ng i theo dõi

Trong theo dõi ch ng trình phòng, ch ng HIV/AIDS nói chung và d  phòng lây truy n
HIV t  m  sang con nói riêng th ng là c p trên ho c tuy n trên theo dõi c p d i ho c
tuy n d i, c  th  là:

- T i c p qu c gia: Ng i theo dõi là các thành viên c a Ban ch o qu c gia Ch ng
trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con g m lãnh o B  Y t , V  S c kh e
bà m  tr  em, C c Phòng, ch ng HIV/AIDS, B nh vi n Ph  s n trung ng, B nh
vi n Nhi trung ng; các v , c c, vi n có liên quan nh  C c Qu n lý khám, ch a
b nh; Vi n V  sinh d ch t  trung ng, B nh vi n nhi t i Trung ng, Vi n Dinh
d ng, H i liên hi p Ph  n  Vi t Nam...Ho c thành viên c a các Ban qu n lý D  án
Trung ng theo dõi các ho t ng DPLTMC thu c d  án mình.

- T i tuy n t nh: S  Y t , Trung tâm Ch m sóc s c kho  sinh s n t nh, Trung tâm Phòng,
ch ng HIV/AIDS t nh là ng i ch u trách nhi m chính trong vi c theo dõi ho t ng
d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con và các n v  có liên quan nh  Khoa
s n/B nh vi n ph  s n, Khoa nhi/B nh vi n Nhi, B nh vi n a khoa t nh, H i liên
hi p Ph  n  t nh... tham gia theo dõi các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m
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sang con. ng th i thành viên c a các Ban qu n lý D  án t nh theo dõi các ho t
ng DPLTMC thu c d  án mình trên a bàn t nh.

- T i tuy n huy n: Trung tâm Y t  d  phòng ho c Trung tâm Y t  huy n ph i h p v i
các n v  liên quan nh  Phòng Y t , Khoa s n, Khoa nhi c a B nh vi n a khoa
huy n... t  ch c theo dõi ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

T i m i tuy n, ng i qu n lý c ng c n theo dõi các ho t ng d  phòng lây truy n t  m
sang con c a chính n v  mình  bi t c các nhân viên ã th c hi n các ho t ng
trong k  ho ch hay ch a....

1.2. Ng i giám sát

1.2.1. i v i giám sát th ng xuyên

Khác v i theo dõi, nh ng ng i có th  giám sát ho t ng DPLTMC r t a d ng:

- Nh ng ng i  c p trên th c hi n vi c giám sát c p d i. ây là nh ng ng i làm
giám sát ch  y u;

- Nh ng ng i cùng c p giám sát công vi c c a nhau;

- Các nhân viên tham gia các ho t ng DPLTMC giám sát chính ho t ng c a mình
(t  giám sát);

- Nh ng ng i  c p d i giám sát ho t ng c a c p trên (ít th ng xuyên);

- Nh ng ng i khác có liên quan th c hi n giám sát “t  bên ngoài”.
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a) C p trên giám sát c p d i: Là lo i hình giám sát ch  y u. Ng i giám sát 
ây có th  là thành viên Ban ch o phòng, ch ng HIV/AIDS; Ban ch  nhi m,

th  ký, i u ph i viên ch ng trình DPLTMC  các c p; các cán b  làm công
tác s n ph  khoa và nhi khoa; cán b  phòng, ch ng HIV/AIDS...

b) Giám sát cùng c p: Vi c giám sát c th c hi n b i nh ng ng i cùng c p
v i mình:

Ví d : các bác s  hay n  h  sinh  cùng m t khoa (s n hay khoa nhi) giám sát l n

nhau m t quy trình chuyên môn nào ó liên quan n ho t ng d  phòng lây truy n

HIV t  m  sang con nh  quy trình t  v n xét nghi m HIV cho ph  n  mang thai, quy

trình khám thai...  có th  cùng trao i, rút kinh nghi m làm cho các ho t ng

c th c hi n úng quy trình, quy ph m h n

c) T  giám sát: M i nhân viên tham gia ho t ng DPLTMC u c n và có th
t  giám sát các công vi c c a chính mình. C n c  vào các quy trình chuyên môn
v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con c ban hành, d a trên các công
c  s n có nh  các b ng ki m quy trình k  thu t, ng i th c hi n các ho t ng
hoàn toàn có th  giám sát c chính các ho t ng do mình ch u trách nhi m
có c th c hi n úng hay không.

Vi d : Trong quá trình t  v n xét nghi m HIV cho ph  n  mang thai, ng i bác s  hay

n  h  sinh hoàn toàn có th  s  d ng b ng ki m t  v n (hay phi u nh c)  ki m tra

xem mình làm t  v n ã úng quy trình ch a. Ho c sau m i công an u t  rà soát

l i xem có khi m khuy t gì không so v i các quy trình, quy ph m ã c ban hành.

d) Giám sát t  d i lên trên: M c dù ít c s  d ng nh ng vi c giám sát d
phòng lây truy n HIV t  m  sang con có th  x y ra theo cách giám sát t  d i
lên trên.

Ví d : Ng i n  h  sinh hay bác s  có th  giám sát xem vi c t  ch c th c hi n các

ho t ng c a ng i qu n lý ho c c a c p trên có úng h ng d n không  (quy trình

t  v n, quy trình xét nghi m, quy trình c p thu c ARV, quy trình ch m sóc và i u tr

cho ng i ph  n , thai nhi, s  sinh khi mang thai, khi  và sau ...) a ra các

ý ki n  xu t, góp ý cho c p trên t  ch c th c hi n các ho t ng theo úng quy

trình, quy ph m và qua ó s  có hi u qu  h n.

1.2.2. i v i giám sát nh k , giám sát khi xu t hi n tình hu ng có v n

Ng i giám sát là thành viên các oàn giám sát do các c  quan có th m quy n, có trách
nhi m thành l p (xem chi ti t  m c Quy trình tri n khai ho t ng giám sát d i ây)

1.3. Ph m ch t và n ng l c c a nh ng ng i theo dõi và giám sát d  phòng lây
truy n HIV t  m  sang con

M c dù nhi u ng i có th  th c hi n công tác theo dõi và giám sát ho t ng d  phòng
lây truy n HIV t  m  sang con, tuy nhiên  tr  thành m t ng i theo dõi, giám sát t t,
h  c n ph i có các ph m ch t và n ng l c sau ây:
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- Hi u v  h  th ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con: Ng i theo dõi, giám sát
ho t ng DPLTMC ph i hi u c h  th ng phòng, ch ng HIV/AIDS nói chung và
d  phòng lây truy n m  con nói riêng. H  c n hi u m i tuy n, m i c  s  và t ng cán
b  có liên quan  m i tuy n, m i n v  có ch c n ng, nhi m v  gì trong ch ng
trình DPLTMC. N u không am hi u v  h  th ng và ch c n ng nhi m v  c a m i
tuy n, m i c  s , m i cán b ... Ng i theo dõi, giám sát s  b  sót, ho c th c hi n
vi c theo dõi, giám sát không thích h p v i nh ng ho t ng mà a ph ng, n v
hay cá nhân c theo dõi, giám sát có trách nhi m th c hi n;

- N m c K  ho ch ho t ng PLTMC c a n v , cá nhân c theo dõi, giám sát.

Ng i theo dõi, giám sát c n bi t m c tiêu, ch  tiêu, các ho t ng; th i gian, a
i m, u ra, u vào, ti n trình...c a t ng ho t ng thì m i theo, dõi ánh giá c.

B i i t ng ch  y u c a theo dõi là ti n trình và i t ng ch  y u c a giám sát là
c  ti n trình, c u vào và u ra (xem s  v  trí theo dõi, giám sát  ph n T ng
quan).

- Có chuyên môn và nghi p v  ho c ki n th c c  b n v phòng, ch ng HIV/AIDS nói
chung và v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con nói riêng càng sâu r ng càng
t t.. Ng i giám sát th ng ph i là ng i h  tr  ng i c giám sát, do v y n u.
Ng i giám sát không có chuyên môn nghi p v  ho c ki n th c v  l nh v c mà mình
giám sát  thì không th  giám sát có k t qu  theo m c tiêu giám sát, nh t là i v i
lo i hình giám sát h  tr .

- Có ki n th c và k  n ng theo dõi, giám sát nói chung và giám sát công tác phòng,
ch ng HIV/AIDS, theo dõi, giám sát ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang
con nói riêng. 

- Có kh  n ng h ng d n, ào t o nh t nh, nh t là trong Giám sát h  tr : Giám sát
h  tr  là nh m phát hi n nh ng ho t ng, nh ng thao tác....ch a úng theo các quy
trình, quy ph m  h ng d n ngay ng i c giám sát làm cho úng, theo ki u
“c m tay ch  vi c”, do v y Giám sát h  tr c coi là m t “công o n” ào t o l i,
ào t o t i ch , cho nên nó òi h i ng i giám sát c n có k  n ng ào t o và h ng

d n ng i c giám sát.

- Có hành vi ng x  t t i v i ng nghi p, bi t tôn tr ng, l ng nghe ng i, n v
c giám sát. Ho t ng theo dõi, giám sát òi h i ph i giao ti p hai chi u. Theo

dõi, giám sát phát hi n v n  là r t quan tr ng, tuy nhiên vi c gi i quy t m t v n
c  th  l i ph  thu c vào tình hu ng r t c  th  c a t ng n v . Do v y ng i theo
dõi, giám sát không nh ng c n có k  n ng ng x  t t v i ng nghi p mà c n bi t
tôn tr ng h , cùng trao i  tìm hi u nguyên nhân nào h  không th c hi n c
các ti n trình (ti n ), kh i l ng, quy trình và k  n ng ã c h ng d n. C  th ,
Ng i theo dõi, giám sát c n có các k  n ng giao ti p nh  quan sát, l ng nghe, t
câu h i, trình bày, gi i thích, ng viên khuy n khích (xem chi ti t  Ch ng III).

- Có uy tín và có kh  n ng thuy t ph c, v n ng lôi cu n ng i khác: Ng i theo dõi,
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giám sát, nh t là trong giám sát nh k  không ch  làm vi c v i m t ng i hay m t
nhóm ng i mà h  c n ph i làm vi c v i nhi u ng i khác nhau t  ng i qu n lý
các c  s  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con n các bác s , n  h  sinh và c
các oàn th  qu n chúng, c  v i ng i dân trong các c ng ng có liên quan...do v y
kh  n ng thuy t ph c, v n ng và lôi cu n ng i khác là h t s c quan tr ng.

1.4. Nhi m v  c a ng i theo dõi giám sát ho t ng d  phòng lây truy n HIV t
m  sang con

Ng i theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con có nhi u
nhi m v , tuy nhiên có th  tóm t t m t s  nhi m v  ch  y u sau:

-  Tham m u cho lãnh o v  ho t ng theo dõi, giám sát: tham m u v  l p k  ho ch,
t  ch c th c hi n theo dõi, giám sát, gi i quy t nh ng v n  phát hi n c trong
ch ng trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con;

-  Xác nh c nh ng ho t ng ch  y u, nh ng v n  “n i c m” liên quan n
ch ng trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con c n c t p trung theo dõi,
giám sát nh  k  ho ch hóa gia ình cho ph  n  nhi m HIV; t  v n xét nghi m HIV
t  nguy n cho ph  n  tr c ti p ho c gián ti p liên quan n hành vi nguy c  lây nhi m
HIV và ph  n  mang thai; ch m sóc thai s n và sinh  an toàn; i u tr  d  phòng lây
nhi m HIV t  m  sang con; dùng s a thay th  s a m  sau sinh...

- T  ch c ho c tham gia t  ch c các chuy n giám sát nh k  ho c giám sát khi có v n

, t  l p k  ho ch giám sát, xây d ng công c  giám sát, t  ch c tri n khai giám sát,
vi t báo cáo cho chuy n giám sát (xem thêm m c Quy trình tri n khai ho t ng giám
sát d i ây);

- Th c hi n các ho t ng theo dõi, giám sát theo k  ho ch ho c c phân công; 

- Phát hi n c nh ng v n  t n t i qua theo dõi, giám sát, th o lu n v i c  quan
n v  có ho t ng c theo dõi, giám sát ho c Ng i c theo dõi, giám sát 

tìm ra các bi n pháp kh c ph c ho c a ra nh ng l i khuyên, nh ng ki n ngh
gi i quy t v n  ho c nâng cao hi u qu  c a ho t ng, c a c  ch ng trình, d  án;

- H ng d n ng i/ n v c theo dõi, giám sát m b o các ho t ng theo ti n
trình, theo kh i l ng ã c phê duy t, c ng nh  th c hành c các quy trình và
k  n ng chu n theo h ng d n, ch o c a ch ng trình, d  án, c a c p có th m
quy n...;

- ng viên, khuy n khích Ng i/lãnh o n v c theo dõi, giám sát. Dù ng i,
n v c theo dõi giám sát còn có nhi u v n  c n kh c ph c, Ng i theo dõi

giám sát c ng c n luôn luôn khích l  nh ng vi c h ã làm c và ng viên khuy n
khích  tin r ng h  có th  gi i quy t c v n  c n kh c ph c b ng chính kh
n ng c a b n thân/ n v  h .
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2. M ng l i theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m
sang con

Theo các quy nh hi n hành, thì m ng l i theo dõi, giám sát các ho t ng DPLTMC
 n c ta c t  ch c nh  sau:

2.1. Tuy n Trung ng

C c Phòng, ch ng HIV/AIDS ch  trì, ph i h p v i V  S c kho  bà m  tr  em, B nh vi n
Ph  s n trung ng, B nh vi n Nhi trung ng và các c  quan liên quan t  ch c theo
dõi, giám sát h  tr  các ho t ng chuyên môn d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

Ban qu n lý các ch ng trình, d  án Trung ng có liên quan n ho t ng DPLTMC
t  ch c và th c hi n theo dõi giám sát các ho t ng này trong ph m vi ch ng trình, d
án.

2.2. Tuy n khu v c

Ban i u hành D  án phòng, ch ng HIV/AIDS khu v c ch u trách nhi m v  chuyên môn,
k  thu t bao g m c  theo dõi và giám sát quy trình ch m sóc và i u tr  d  phòng lây
truy n HIV t  m  sang con.

2.3. Tuy n t nh, thành ph

Trung tâm Phòng, ch ng HIV/AIDS (ho c Trung tâm Y t  d  phòng, ho c V n phòng
Th ng tr c phòng, ch ng AIDS  các t nh ch a thành l p Trung tâm Phòng, ch ng
HIV/AIDS) là u m i ph i h p v i Trung tâm Ch m sóc s c kho  sinh s n t nh và các
c  quan liên quan nh  c  s  s n khoa c a t nh (B nh vi n chuyên khoa ph  s n, khoa
ph  s n các b nh vi n a khoa t nh và các b nh vi n ngành), c  s  nhi khoa (B nh vi n
chuyên khoa Nhi, khoa Nhi thu c các b nh vi n a khoa t nh và các b nh vi n ngành) t
ch c theo dõi, giám sát các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con. 

Ban qu n lý các ch ng trình d  án t nh có liên quan n ho t ng DPLTMC t  ch c
và th c hi n theo dõi giám sát các ho t ng này trong ph m vi ch ng trình, d  án theo
h ng d n c a Ban qu n lý d  án Trung ng

2.4. Tuy n huy n, qu n

Trung tâm Y t  d  phòng ho c Trung tâm Y t  qu n, huy n là u m i ph i h p v i các
n v  liên quan nh  khoa s n, khoa Nhi b nh vi n qu n, huy n t  ch c theo dõi, giám

sát và h  tr  k  thu t các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

2.5. Tuy n xã, ph ng

Tr m Y t  xã, ph ng th  tr n ch u trách nhi m theo dõi, giám sát các ho t ông DPLTMC
trong ph m vi xã, ph ng.
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V  S c kho  Bà m  - Tr  em
B  Y t

Ban i u hành PC
HIV/AIDS khu v c

Mi n B c

Ban i u hành PC
HIV/AIDS khu v c

Mi n Trung

Ban i u hành PC
HIV/AIDS khu v c

Tây Nguyên

Ban i u hành PC
HIV/AIDS khu v c

Nam B

Trung tâm PC
HIV/AIDS
Trung tâm

CSSKSS t nh
B nh viên/khoa

s n, khoa nhi tuy n
t nh, BV ngành

Trung tâm PC
HIV/AIDS
Trung tâm
CSSKSS

B nh viên/khoa
s n, khoa nhi tuy n

t nh, BV ngành

Trung tâm PC
HIV/AIDS
Trung tâm
CSSKSS

B nh viên/khoa
s n, khoa nhi tuy n

t nh, BV ngành

Trung tâm PC
HIV/AIDS
Trung tâm
CSSKSS

B nh viên/khoa
s n, khoa nhi tuy n

t nh, BV ngành

Trung tâm Y t
huy n/Trung tâm Y
t  d  phòng huy n
Khoa s n, khoa nhi 

Trung tâm Y t
huy n/Trung tâm Y
t  d  phòng huy n
Khoa s n, khoa nhi 

Trung tâm Y t
huy n/Trung tâm Y
t  d  phòng huy n
Khoa s n, khoa nhi 

Trung tâm Y t
huy n/Trung tâm Y
t  d  phòng huy n
Khoa s n, khoa nhi 

Tr m Y t  xã,
ph ng, th  tr n

Tr m Y t  xã,
ph ng, th  tr n

Tr m Y t  xã,
ph ng, th  tr n

Tr m Y t  xã,
ph ng, th  tr n

C c phòng, ch ng
HIV/AIDS (VAAC)

B nh vi n Ph  s n, B nh vi n
Nhi Trung ng và khu v c

S  2: C  c u h  th ng Theo dõi và giám sát d  phòng lây truy n HIV t  m
sang con
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III. N I DUNG THEO DÕI, GIÁM SÁT CÁC HO T NG D
PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

Xu t phát t  m c ích, ý ngh a, t m quan tr ng c a theo dõi, giám sát, có th  nói t t c
các ho t ng liên quan n DPLTMC u ph i c theo dõi, giám sát. 

Tuy nhiên, c n c  vào v  trí c a theo dõi, giám sát trong chu trình qu n lý, thì n i dung
c a theo dõi và giám sát c xác nh nh  sau:

1. N i dung ch  y u c a theo dõi ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m
sang con

Nh  trên ã trình bày  trên, theo dõi c ti n hành ch  y u trong ti n trình di n ra ho t
ng, cho nên n i dung ch  y u c a theo dõi bao g m:

- Ti n  ho t ng: Nh ng ho t ng ã c nêu trong k  ho ch chu n b n âu,
có c th c hi n theo k  ho ch không; ti n  ra sao; kh i l ng có úng nh  k
ho ch ã  ra hay không.

- D ch v c cung c p: Tên lo i hình d ch v ; cung c p cho ai? khi nào? m c
(th ng xuyên, theo nh k ...); trong bao lâu.

- Theo dõi tác ng: Xem xét k t qu  có t c so v i k  ho ch, tác ng gì ã
có c.
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2. N i dung ch  y u c a giám sát ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m
sang con

N i dung giám sát r t a d ng và tu  thu c vào lo i hình giám sát, n i dung, quy mô...
c a ho t ng c giám sát, nh ng nhìn chung n i dung c a giám sát t ng ho t ng
d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con t p trung vào tr  l i nh ng câu h i thu c 03
nhóm thông tin sau:

- Nhóm thông tin u vào (Giám sát u vào): Nh ng ngu n l c hi n có  th c hi n
ho t ng, bao g m nhân l c, v t l c (ph ng ti n, thi t b ), kinh phí, th i gian, v t
ch t, mô hình/m ng l i t  ch c, c  ch  ho t ng... có úng v i quy nh c a c p
có th m quy n, hay c a ch ng trình, d  án không? N u có sai l ch thì sai l ch
khâu nào, sai l ch ra sao...  k p th i  xu t tháo g  ho c th c hi n vi c tháo g
theo th m quy n.

- Nhóm thông tin v  ti n trình th c hi n (Giám sát quá trình): T p trung tr  l i các câu h i:

+ Ho t ng: Nh ng ho t ng ã c nêu trong k  ho ch c th c hi n  m c
 nào? Ti n  ra sao? Có n c i t ng h ng l i không? Li u có t

c các ch  tiêu, m c tiêu không?...

+ Có nh ng d ch v  nào c cung c p: Tên lo i hình d ch v ; cung c p cho ai?
khi nào? m c  (th ng xuyên, theo nh k ...); trong bao lâu...

+ Các d ch v ó c cung c p nh  th  nào, có úng quy trình, quy ph m không,
ch t l ng ra sao, m c  hài lòng c a khách hàng không ?...

+ Giá c  c a d ch v c cung c p (n u có thu phí) có úng nh ã quy nh
không; khách hàng có ch p nh n không;...

+ Kh i l ng, ch t l ng công vi c c a ng i cung c p d ch v ; ng i th c thi
ho t ng;

- Nhóm thông tin v u ra/k t qu  (Giám sát u ra): K t qu t c theo t ng
ch  tiêu ã c xác nh...Ví d , m t Trung tâm t  v n xét nghi m HIV t  nguy n
có ti p c n  l t i t ng trong 01 tháng không; có gi i thi u thành công c
các i t ng n các d ch v  chuy n ti p không... (xem thêm các b ng ch  tiêu nh
h ng trong ph  l c)

3. Các ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con c n c theo dõi,
giám sát

3.1. Nhóm ho t ng nh m kh ng ch  t  l  ph  n  mang thai (PNMT) nhi m HIV

- Ho t ng thông tin, giáo d c và truy n thông thay i hành vi phòng, ch ng lây
nhi m HIV cho ph  n  trong  tu i sinh .

- Ho t ng ch m sóc s c kh e sinh s n - CSSKSS (v  thành niên, ph  n  t  15-49
tu i …);
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- Các d ch v  k  ho ch hóa gia ình (KHHG ) cho ph  n  nhi m HIV nh m h n ch
mang thai ngoài ý mu n i v i ph  n  nhi m HIV.

- Các ho t ng ph i h p và l ng ghép DPLTMC v i các ch ng trình, d  án khác t i
các tuy n.

3.2. Nhóm ho t ng nh m m b o t  l  ph  n  mang thai c t  v n v
HIV/AIDS  và t  nguy n xét nghi m HIV

- C ng c , m  r ng các i m t  v n và xét nghi m HIV t  nguy n (TVXNTN) ho c
“T  v n xét nghi m HIV theo  xu t c a ng i cung c p d ch v ” t i các c  s  s n
ph  khoa, các c  s  ch m sóc s c kh e sinh s n, s c kh e bà m  tr  em, k  ho ch
hóa gia ình  các tuy n.

- T p hu n, ào t o h  th ng, m ng l i cán b  v  TVXNTN và k  thu t viên.

- Truy n thông, qu ng bá d ch v  TVXNTN;

- Gi i thi u chuy n ti p, chuy n tuy n;

- Cung c p trang thi t b , sinh ph m ch n oán HIV.

- L ng ghép ho t ng TVXNTN v i các ho t ng ch m sóc s c kh e sinh s n...

3.3. Nhóm ho t ng nh m m b o t  l  ph  n  mang thai nhi m HIV và con c a
h c ch m sóc và i u tr  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

- áp ng  s  cán b  n ng l c v  TVXNTN, ch m sóc và i u tr  DPLTMC.

- Th c hi n quy trình ch m sóc và i u tr  DPLTMC theo h ng d n c a B  Y t .

- m b o an toàn các th  thu t s n ph  khoa.

- Gi i thi u, ch  d n nh ng bà m  nhi m HIV và con c a h n c  s  ch m sóc, i u
tr  thích h p sau khi sinh.

- Cung c p thu c i u tr  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con cho ng i m  và
con theo h ng d n c a B  Y t .

3.4. Nhóm ho t ng nh m m b o t  l  các bà m  nhi m HIV và con c a h  sau
khi sinh c ti p t c theo dõi, ch m sóc

- Tr  sinh t  m  nhi m HIV c i u tr  d  phòng nhi m trùng c  h i và c ch n
oán s m tình tr ng nhi m HIV theo úng h ng d n và c ch m sóc s c kho ;

- Ch m sóc, i u tr  cho m  và con;

- T  v n cho ng i m  nhi m HIV l a ch n cách nuôi con;

- Th c hi n chính sách h  tr  cho bà m , tr  em nhi m HIV;

- Huy ng các c p, ngành, oàn th , t  ch c ch m sóc h  tr  tr  em nhi m HIV và
gia ình có ng i nhi m HIV g p khó kh n trong cu c s ng.
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 IV. CÔNG C  THEO DÕI, GIÁM SÁT CÁC HO T NG D
PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON 

1. Khái ni m

Công c  theo dõi, giám sát là các ph ng ti n và tài li u giúp ng i theo dõi, giám sát
th c hi n vi c theo dõi, giám sát có ch t l ng, m b o yêu c u và m c tiêu c a theo
dõi, giám sát.

2. Các công c  th ng s  d ng trong theo dõi 

Các công c  th ng s  d ng trong theo dõi, bao g m:

- B n k  ho ch ho t ng, bao g m n i dung ho t ng, các ch  s  v  s  l ng, ai làm,
âu, trong th i gian nào...

- B ng ki m ( ó là b ng ghi tóm t t danh m c các công vi c theo trình t  th i gian và
kh i l ng c a ho t ng ó) hay b ng ti n ;

- Các b n k  ho ch tài chính, các v n b n h ng d n chuyên môn, các quy t nh (n u có);

- Các báo cáo nh k , t xu t, thông báo... c a cá nhân, n v  có liên quan...

3. Các công c  th ng s  d ng trong giám sát 

 các ho t ng giám sát có ch t l ng, nh t là i v i giám sát nh k , giám sát h
tr  th ng s  d ng các công c  sau:

- B n  xác nh v  trí các ho t ng, các d ch v c giám sát và các d ch v  có
liên quan;

- B ng ki m ( ó là b ng ghi danh m c các n i dung hay các b c c a m t quy trình k
thu t hay ho t ng chuyên môn c n c giám sát);

- B ng h i (Phi u thu th p thông tin nh l ng);

- B  câu h i nh h ng ph ng v n sâu (thu th p thông tin nh tính);

- B  câu h i nh h ng th o lu n nhóm (thu th p thông tin nh tính);;

- Các báo cáo c a cá nhân, n v  có liên quan n n i dung giám sát;

- Các báo cáo giám sát tr c ây (n u có)...

Các công c  này Ng i giám sát ph i chu n b  k  tr c  thu nh n thông tin giám sát.
Ngoài ra, tùy yêu c u c a công tác giám sát, Ng i giám sát còn có th  ph i chu n b  các
ph ng ti n h  tr  giám sát, s  ghi chép... (Xem h ng d n chu n b  công c  giám sát
d i ây và tham kh o m t s  bi u  m u  ph  l c 3).

37

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS



38

V. CÁC PH NG PHÁP THEO DÕI, GIÁM SÁT 

1. Các ph ng pháp theo dõi ch  y u

Trong theo dõi ho t ng th ng s  d ng các ph ng pháp sau:

- Quan sát: Là ph ng pháp quan tr ng, c áp d ng ph  bi n trong theo dõi c ng
nh  trong giám sát tr c ti p. Quan sát giúp ng i theo dõi bi t ho t ng ã di n ra
ch a, ng th i c ng có th  bi t c kh i l ng có t theo k  ho ch ch a...

- Ph ng v n/h i: C ng là ph ng pháp th ng dùng t m c tiêu theo dõi; Có th
ti n hành ph ng v n sau khi quan sát, ho c v a quan sát v a ti n hành ph ng v n.
Th m chí có th  ph ng v n qua i n tho i  bi t m t ho t ng c  th  nào ó ã
di n ra ch a, di n ra n b c nào....

- Xem báo cáo: Qua các báo cáo nh k  (tu n, tháng, t xu t...), ng i theo dõi có
th  bi t ho t ng trong k  ho ch ã di n ra ch a, ho c ã di n ra thì ã n b c
nào, có úng kh i l ng không;

Các ph ng pháp trên có th  giúp ng i theo dõi phát hi n s m “nguy c ” ho t ng
không di n ra theo úng ti n ôn c nh c nh ..

2. Các ph ng pháp giám sát ch  y u

Có nhi u ph ng pháp giám sát khác nhau ph  thu c vào lo i hình/hình th c giám sát,
nh ng nhìn chung có hai nhóm ph ng pháp chính sau:

2.1. Các ph ng pháp giám sát tr c ti p

- Quan sát: Là ph ng pháp quan tr ng, c áp d ng ph  bi n trong giám sát tr c
ti p, t  khâu u n khâu cu i c a quá trình giám sát.

- Ph ng v n: C ng là ph ng pháp th ng dùng t m c tiêu giám sát; Có th  ti n
hành ph ng v n sau khi quan sát, ho c v a quan sát v a ti n hành ph ng v n.

- Th o lu n nhóm: C ng là  ph ng pháp th ng dùng trong giám sát. Có th  ti n hành
th o lu n sau khi quan sát, sau ph ng v n ho c ch  ti n hành th o lu n nhóm n
thu n  có c các thông tin c a giám sát...

- H p: Th ng c ti n hành tr c và sau khi giám sát. 

2.2. Các ph ng pháp giám sát gián ti p

- Thu th p, xem xét, phân tích các thông tin, d  li u hi n có v  ho t ng ang di n ra;

- Thông qua biên b n các cu c h p có liên quan;

- Thông qua các s  giao ban; s  ghi chép..;

- Xem báo cáo: Qua các báo cáo nh k  (tu n, tháng, t xu t...), ng i theo dõi có
th  bi t ho t ng trong k  ho ch ã di n ra ch a và di n ra nh  th  nào...

- Thông qua các ph ng ti n thông tin i chúng, ý ki n ph n ánh c a ng i dân...
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3. Các thông tin c n thu th p trong theo dõi và giám sát

Có nhi u thông tin c n thu th p trong theo dõi, giám sát, nh ng tóm t t có 02 nhóm ch
y u là: Thông tin nh l ng và Thông tin nh tính.

3.1. Các thông tin nh l ng

Các thông tin v  l ng c thu th p giúp cho vi c xác nh m c  t ng, gi m v  l ng
theo trình t  th i gian c a m t ho t ng DPLTMC nào ó. L y ho t ng T  v n xét
nghi m HIV (TVXNHIV) cho ph  n  mang thai (PNMT) làm ví d .

 thu th p thông tin nh l ng ng i ta s  d ng các ph ng pháp o l ng v  m t s
l ng (quan sát, o m, tr c ti p, i u tra theo b ng h i...), xem xét nh ng s  li u ghi
trong báo cáo ho t ng... Ví d : S  PNMT ti p c n c, S  PNMT c t  v n, S
PNMT ng ý làm xét nghi m; S  PNMT quay l i l y k t qu  xét nghi m....R i theo dõi
xu h ng c a các con s  theo nh ng kho ng th i gian nh t nh (t ng tháng, t ng quý,
t ng n m)  rút ra nh n nh v  m c  t ng tr ng, v  ch t l ng d ch v ... Hay ví d ,
s  PNMT ng ý làm xét nghi m HIV t ng lên có th  ph n ánh s  gia t ng v  m c
ho t ng và ch t l ng c a ho t ng TVXNTN...

Các công c  s  d ng  thu th p thông tin nh l ng th ng là các b ng h i c thi t
k  tr c (xem thêm h ng d n d i ây v  thi t k  và thu th p thông tin b ng b ng h i),
các k t qu  thu c t  các b ng h i s c phân tích và t ó rút ra các nh n nh v
k t qu  c a m t ho t ng c  th  nào ó. Ví d : T  t  l  PNMT có hi u bi t v  DPLTMC
t ng lên cho th y ho t ng truy n thông trong DPLTMC trong vùng này là có k t qu ...
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3.2. Các thông tin nh tính

Các thông tin nh tính c thu th p  giúp tr  l i các câu h i v  ch t l ng c a ho t
ng DPLTMC và các  d ch v  liên quan ã c cung c p nh  th  nào.

Ví d : D a trên vi c xem xét ph n h i c a PNMT t ng là khách hàng c a d ch v

TVXNTN, quan sát nhân viên t  v n làm vi c, thông qua các bu i giao ban tu n,

tháng ... có th  tr  l i c câu h i: Ch t l ng c a m t bu i t  v n c a nhân viên

t  v n nh  th  nào? T i sao s  l ng PNMT n phòng TVXNTN l i th p?  ...

Vi c thu th p thông tin nh tính c th c hi n ch  y u là thông qua vi c ti n hành
ph ng v n sâu, th o lu n nhóm v i ng i qu n lý, cung c p d ch v  và a ra các nh n

nh mang tính nh tính t  nh ng thông tin thu th p c.

Công c  dùng  thu th p thông tin nh tính ch  y u là các câu h i, các v n a ra
th o lu n nhóm hay ph ng v n sâu  th ng c chu n b  tr c (ki u l p dàn ý)  v a
ch ng, v a không b  sót nh ng thông tin c n thi t cho vi c giám sát, ng th i nh m
thu th p thông tin nh tính ng i ta c ng th ng s  d ng công c  quan sát tr c ti p hay
gián ti p.

B ng tóm t t các ho t ng ch  y u  thu th p thông tin trong theo dõi, giám sát:
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Lo i thông tin Các ho t ng thu th p thông tin

nh l ng

- Quan sát, o m tr c ti p;

- Ph ng v n/h i;

- Thu th p các s  li u ã có (trong các báo cáo); 

- Thu th p các s  li u li u m i (b ng b ng h i);

- Phân tích các s  li u ó theo th i gian.... 

- Xem xét s  công tác/nh t ký làm vi c;

- Xem xét biên b n giám sát/báo cáo ho t ng giám sát tr c ây;

- Xem xét các bi u m u báo cáo; 

- Quan sát khi ho t ng c n giám sát ang di n ra; 

- Quan sát d ch v  cung c p;

- Ph ng v n sâu ng i c truy n thông; ng i s  d ng d ch v ;

- Ph ng v n sâu ng i truy n thông, ng i cung c p d ch v ;

- Th o lu n nhóm ng i c truy n thông; ng i s  d ng d ch v ...



VI. CÁC B C THEO DÕI VÀ GIÁM SÁT CÁC HO T NG
D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

1. Các b c theo dõi

1.1.  Chu n b  theo dõi

- L p k  ho ch cho ho t ng theo dõi: Chu n b  ngu n l c, n i dung, th i gian, ph m
vi theo dõi.

- Chu n b  công c  cho ho t ng theo dõi: Bao g m các s  sách ghi chép các ho t
ng, bi u m u thu th p thông tin, bi u m u t ng h p báo cáo, c bi t các bi u m u

liên quan n d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con. Thông th ng các bi u m u
c quy nh th ng nh t cho t ng tuy n, t ng c  s  và v i các ch  s  c  th  phù

h p v i các n i dung theo dõi ã c th ng nh t. (xem Ph  l c 1).

1.2.  Th c hi n theo dõi

Trong tri n khai theo dõi có nhi u ho t ng di n ra ph  thu c vào m c tiêu c a theo
dõi, lo i hình theo dõi, ho t ng c theo dõi (quy mô)... nh ng th ng là có các ho t

ng sau ây

- Quan sát tr c ti p;

- Nghe ngóng d  lu n có liên quan;

- G p g , ti p xúc  h i tr c ti p nh ng ng i có liên quan nh  cán b  th ng kê, k
ho ch, cán b  theo dõi ch ng trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con...

- Xem xét các tài li u có liên quan n ho t ng c theo (k  ho ch c a ho t ng
c theo dõi; b ng ti n  th i gian th c hi n ho t ng ó, biên b n h i h p, s

ghi chép, các báo cáo tu n, báo cáo tháng...);

- i chi u các ho t ng hay các công vi c c a m t ho t ng ang di n ra theo b ng
ki m hay k  ho ch, b ng theo dõi ti n  c a ho t ng c theo dõi ( ã chu n b

 trên);

- Làm vi c v i c ng ng: t  ng i lãnh o, ng i h ng l i gián ti p, nh ng ng i
có liên quan...

- a ra các h ng d n, các ch  d n c n thi t theo ki u “c m tay ch  vi c”; ôn c
vi c th c hi n ho t ng theo úng ti n  ra;

- a ra các nh n xét, ki n ngh ...  gi i quy t k p th i các v n  n y sinh;

- Ghi chép, chu n b  các tài li u c n thi t cho báo cáo sau theo dõi...

1.3.  Báo cáo k t qu  theo dõi và a thông tin ph n h i sau theo dõi

- Các cá nhân và n v  có trách nhi m theo dõi c n vi t báo cáo và a ra c các
nh n nh t  k t qu  theo dõi, trong ó t p trung tr  l i các câu h i sau: 
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+ Các c  s , các ch ng trình ch m sóc s c kho c theo dõi có th c hi n các
ho t ng theo úng k  ho ch  ra không?

+ Các ho t ng th c hi n có theo úng ti n  ra không?

+ S  l ng trong k t qu ã t c có t hay không so v i k  ho ch?.

+ Nh ng khó kh n nào ã n y sinh?

- Các báo cáo k t qu  và nh n xét sau theo dõi ph i c g i n các cá nhân và n v
có liên quan bi t  rút kinh nghi m và th c hi n các khuy n ngh  c a ng i  theo dõi.

2. Các b c giám sát

2.1. Chu n b  giám sát

Trong b c này th ng có m t s  ho t ng sau:

- Xác nh v n , n i dung, ch  s  c a ho t ng, hay d ch v  c n c giám sát;

- Ch n v n  hay m t ho t ng u tiên giám sát (trong tr ng h p không th  giám
sát t t c  các m t ho t ng);

- Thu th p, nghiên c u tr c các tài li u có liên quan (ví d  giám sát ho t ng
TVXNTN thì ph i nghiên c u k  ho t ng ó), bao g m c  các báo cáo giám sát
tr c ây;

- L p k  ho ch giám sát, bao g m c  danh m c các d ch v , các m t ho t ng c
giám sát; d  ki n u ra; d  ki n các ngu n l c c n thi t cho ho t ng giám sát...;

- Chu n b  công c  giám sát: L a ch n các b ng ki m ã có s n ho c xây d ng các
b ng ki m phù h p v i n i dung giám sát. Các b ng ki m có th ã c phát tri n
th ng nh t (xem Ph  l c) ho c ng i i giám sát ph i phát tri n n u ch a có;

- Thành l p oàn giám sát. Trong tr ng h p oàn liên ngành hay a thành ph n có
th  ph i t p hu n oàn giám sát v  k  ho ch, m c ích, yêu c u, n i dung, ph ng
pháp giám sát;

- Chu n b  các ngu n l c ph c v  ho t ng giám sát theo k  ho ch;

- L p l ch trình giám sát (có s  phân công c  th ) và thông báo cho các cá nhân, n
v  có liên quan (c  ng i giám sát và ng i c giám sát) bi t  th c hi n ho c
ph i h p ho t ng, ho c ch p hành...

2.2. Tri n khai giám sát

Trong tri n khai giám sát có nhi u ho t ng di n ra ph  thu c vào m c tiêu c a giám
sát, lo i hình giám sát, ho t ng c giám sát, ph ng pháp giám sát..., nh ng th ng
là có các ho t ng sau ây:

- Quan sát, xem xét d  lu n có liên quan;

- G p g , ti p xúc, t  ch c các cu c th o lu n  các c p  cá nhân, nhóm nh ; ph ng
v n sâu; ph ng v n theo b ng h i...
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- Nghiên c u các tài li u có liên
quan n ho t ng giám sát 

a bàn giám sát (biên b n h i
h p, s  ghi chép, các báo cáo
tu n, báo cáo tháng...);

- i chi u s  vi c ang di n ra
theo b ng ki m hay danh m c
ho t ng c n giám sát ( ã chu n
b  trên);

- Làm vi c v i c ng ng: t  ng i
lãnh o, ng i h ng l i gián
ti p, nh ng ng i có liên quan...

- a ra các h ng d n, các ch
d n c n thi t theo ki u “c m tay
ch  vi c”;

- a ra các nh n xét, ki n ngh ...
 gi i quy t k p th i các v n

n y sinh;

- Ghi chép, chu n b  các tài li u c n
thi t cho báo cáo sau giám sát...

2.3. Các công vi c sau giám sát 

C ng tu  theo m c tiêu giám sát, lo i hình giám sát (giám sát th ng xuyên hay giám sát
nh k ...) mà sau giám sát có nhi u công vi c khác nhau, nh :

- a ra thông tin ph n h i, các ch  d n c n thi t hay các  xu t  gi i quy t k p th i
các v n  phát hi n c qua giám sát.

- Phân tích thông tin thu c sau giám sát và vi t báo cáo giám sát, kèm theo các 
xu t, khuy n ngh  g i n nh ng n i có liên quan, bao g m c  n i ang th c hi n
ho t ng c giám sát;

- T  ch c rút kinh nghi m c a chính ho t ng giám sát, nh t là i v i các ho t ng
giám sát nh k ...

3. M t s  l u ý khi a thông tin ph n h i và vi t báo cáo sau theo dõi, giám sát 

3.1. L u ý khi a thông tin ph n h i

- a thông tin ph n h i càng s m càng t t sau theo dõi, giám sát;

- Ch n th i gian thích h p a thông tin ph n h i: C n nh  không ph i m i lúc
ng i nh n thông tin ph n h i (là ng i c theo dõi, giám sát) u s n sàng ti p
nh n các thông tin ph n h i vì th  ph i ch n th i gian thích h p. Thông th ng th i
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gian ng i c theo dõi, giám sát, c bi t là v i nh ng ng i cung c p d ch v
không b n v i khách hàng ho c không ph i t p trung vào công vi c u tiên khác,
tr ng thái tâm lý tho i mái là th i gian thích h p  h  ti p nh n thông tin ph n h i;

- m b o tính riêng t  trong khi nh n ý ki n ph n h i: Tâm lý chung c a ng i cung
c p d ch v  là mu n c gi  uy tín cá nhân v i khách hàng và ng nghi p;

- Nên ch n n i có môi tr ng thu n l i cho ng i nh n thông tin ph n h i c m th y
tho i mái; 

- T o i u ki n  ng i nh n thông tin ph n h i ch ng h c h i b ng chính nh n
th c c a h  v  các i m h  c n c i thi n, nên a thông tin ph n h i d i hình th c
th o lu n v i ng i nh n  chính h  nh n ra v n ;

- Gi i thích rõ ràng nh ng gì h ã làm t t, nh ng gì t n t i ph i c i thi n. V i các v n
 t n t i khi th o lu n nên  ng i nh n ph n h i có th  ch ng l a ch n gi i

pháp và k  ho ch gi i quy t.

- Chú ý n các i u ki n h  tr  giúp h  kh c ph c nh ng v n  t n t i, ng i theo
dõi, giám sát nên t mình vào hoàn c nh c a ng i c giám sát  xu t c
các gi i pháp kh  thi cho ng i c theo dõi, giám sát. 

- ng viên, khen ng i ng i c theo dõi, giám sát là r t h u ích khi a thông tin
ph n h i.

- N u còn nhi u t n t i thì c ng không nên a ph n h i d n d p, gây hoang mang, t o
gánh n ng tâm lý cho ng i c theo dõi, giám sát mà c n a các thông tin d n
d n, giúp h  l p k  ho ch gi i quy t d n các t n t i.

3.2. L u ý khi chu n b  báo cáo theo dõi, giám sát

Sau m i ho t ng theo dõi, giám sát, ngoài b ng ki m và nh n xét hay biên b n t ng
cu c theo dõi, giám sát, ng i c phân công ch u trách nhi m theo dõi, giám sát c n
có báo cáo k t qu  toàn b  m i t theo dõi, giám sát. Trong báo cáo theo dõi, giám sát
ph i cung c p c các thông tin chung v  ho t ng c theo dõi, giám sát và nh n
xét ánh giá c  th  v  k t qu  theo dõi, giám sát theo các ch . N u n i dung theo dõi,
giám sát gi ng v i t theo dõi, giám sát tr c ó thì c n c so sánh v i k t qu  theo
dõi, giám sát c a hai t  th y rõ m c  ti n b . Các thông tin trong báo cáo theo dõi,
giám sát c n nêu nh   sau:

- Thông tin chung v  ng i theo dõi, giám sát; v  ho t ng c theo dõi, giám sát;
ng i và c  s c theo dõi, giám sát; a i m và th i gian theo dõi, giám sát.

- Các n i dung/ho t ng/công vi c c theo dõi, giám sát;.

- Các vi c ã làm trong quá trình theo dõi, giám sát;

- K t qu  theo dõi, giám sát theo t ng n i dung/ho t ng/công vi c;

- Nh ng ý ki n  xu t và ki n ngh  gi i quy t các v n  t n t i và các yêu c u h  tr
cho ng i c ng nh  c  s c giám sát...
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I. L P K  HO CH GIÁM SÁT 

1. T i sao c n l p k  ho ch giám sát

Gi ng nh i v i b t k  ho t ng nào trong th c ti n, ho t ng giám sát c ng c n có
k  ho ch.

K  ho ch giám sát giúp ng i làm công tác giám sát ch ng trong nhi u m t (chu n b
t t h n, th i gian  h n...) và do v y ho t ng giám sát s c ti n hành có ch t l ng
h n và t m c tiêu giám sát t t h n.

Có th  nói l p k  ho ch giám sát chính là vi c xác nh tr c t t c  các v n  có liên
quan n ho t ng giám sát.

2. Các câu h i c n c tr  l i khi l p k  ho ch giám sát

Ng i l p k  ho ch giám sát c n tr  l i nh ng câu h i sau:

- Giám sát cái gì? 

- Giám sát  làm gì? 

- Ai tham gia vào quá trình giám sát? 

- Giám sát nh  th  nào? 

- Giám sát b ng cái gì? 

- Giám sát khi nào? 

- Giám sát âu?...

Các n i dung trình bày  các ph n trên ây c ng nh m giúp ng i l p k  ho ch giám sát
tr  l i các câu h i này.  

3. Các b c l p k  ho ch giám sát

Tùy theo m c ích, quy mô, lo i hình giám sát (th ng xuyên, nh k , t xu t...) mà
yêu c u l p k  ho ch giám sát có khác nhau.

Nhìn chung, quy mô giám sát càng l n, c p  giám sát càng cao thì yêu c u l p k  ho ch
càng cao.

Quy trình l p k  ho ch giám sát c ng t ng t  nh  quy trình l p các k  ho ch ho t ng
khác, nó th ng bao g m các b c sau: 

- Xác nh ai, ho t ng nào, n i dung nào... s c giám sát (giám sát cái gì);

- Xác nh m c tiêu giám sát (giám sát  làm gì);

- Xác nh các ch  s  (c a ho t ng c giám sát), ph ng pháp và công c  giám sát;

- Xác nh các ph ng pháp giám sát (giám sát nh  th  nào);

- Xác nh nh ng ng i tham gia giám sát (l p oàn giám sát, bao g m  c  tr ng
oàn) và phân công (chu n b  công c  và ph ng ti n giám sát; thu th p và x  lý s

li u; liên h  v i a bàn c giám sát...);
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- Xác nh a bàn giám sát (Giám sát âu);

- Xác nh th i gian, th i i m (Giám sát khi nào) và ngu n l c ph c v  cho ho t ng
giám sát.

- Xác nh l ch trình giám sát c  th  (làm vi c v i ai, khi nào, âu, n i dung gì, ai
tham gia, ph ng pháp giám sát nào c áp d ng, nh ng i m gì c n l u ý...);

- Hoàn thành b n k  ho ch, trình duy t và tri n khai th c hi n.

II. K  N NG QUAN SÁT TRONG GIÁM SÁT

1. Vai trò c a quan sát trong ho t ng giám sát 

Theo m t nh ngh a chung nh t c a các nhà xã h i h c thì quan sát là bao g m t t c
các cách th c, quy t c  ti p c n và thu nh n c thông tin th c nghi m t  th c t .

Quan sát luôn là m t trong nh ng ph ng pháp thu th p thông tin tr c ti p trong giám
sát, nó giúp ng i làm giám sát:

- N m c thông tin b  tr  mà không c n liên h  v i ng i liên i ( ôi khi vi c g p g
v i nh ng ng i liên i khó có th  thu x p do th i gian không phù h p, do tính ch t t
nh  c a công vi c...) ho c xem xét các báo cáo. Vi c quan sát hi u qu  s  giúp thu c
nh ng thông tin quan tr ng giúp cho vi c i u ch nh ho t ng m t cách k p th i

- Giúp tr c ti p thu c nh ng thông tin không ho c ch a khai thác c t  nh ng
ngu n gián ti p khác;
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- Thông tin ho c nh ng gì quan sát c còn giúp ng i giám sát phát hi n, ánh giá
c k  n ng, tính chuyên nghi p, c  lòng nhi t tình... c a nh ng ng i th c hi n

ho t ng, công vi c c giám sát.

2. Quan sát cái gì

- Quan sát s  vi c, hi n t ng c  th  trong m t b i c nh c  th : ví d  quan sát th y
trên ng có pano, t i c  s  d ch v  có áp phích, vào nhà dân th y có tài li u truy n
thông v  DPLTMC s  là m t ngu n thông tin  k t lu n ho t ng truy n thông
DPLTMC ây làm t t.

- Quan sát quá trình: là s  quan sát m i v n  liên quan n công vi c c a ng i ho c
ho t ng c quan sát trong su t quá trình s  vi c, hi n t ng, ho t ng di n ra. 

i t ng c a quan sát quá trình có th  là: tinh th n làm vi c c a nhân viên, ho t
ng c a d ch v  chuy n ti p, bi n i c a nhóm ích, s  thay i c a các thông

i p...

Ví d : Quan sát l ng ng i ra vào m t c  s  TVXNTN trong m t kho ng th i gian

(tu n, tháng) có th ánh giá c ph n nào tinh th n làm vi c và ch t l ng ho t

ng c a c  s ó c ng nh  c a các d ch v  khác có liên quan ... Ho c quan sát m t

bu i t  v n t u n cu i  xem ng i t  v n có m quy trình không, thái  c a

h  th  nào, ph n ng c a ng i c t  v n ra sao...

3. Quan sát nh  th  nào

Dùng m i giác quan: nhìn, nghe, ng i...  c m nh n nh ng i u không ph i lúc nào c ng
bi u hi n ra bên ngoài b ng l i nói, hành ng... Ví d  nghe câu chuy n c a b nh nhân

 hành lang có th  giúp ta bi t c s  hài lòng c a h  v i d ch v ... Giác quan nh y bén
là r t quan tr ng nh m luôn luôn phát hi n cái M I, B T TH NG khác v i nh ng gì
v n di n ra th ng xuyên ho c theo m t quy lu t nh t nh.

- Quan sát còn òi h i kh  n ng phân tích. S  nh y bén giúp ta phát hi n v n  nh ng
phân tích m i giúp ta x  lý v n c phát hi n m t cách k p th i. Qua nh ng bi u
hi n bên ngoài c a s  vi c, kh  n ng phân tích phán oán s  giúp ng i ta tìm hi u

c nguyên nhân, b n ch t v n  và tìm ra ph ng pháp gi i quy t.

- Quan sát quá trình còn òi h i vi c quan sát l p i l p l i tr c khi i n m t nh n
nh nào ó.

4. Các b c trong quan sát

B c 1: Xác nh m c tiêu, nhi m v , khách th , i t ng quan sát: giúp ng i quan
sát t p trung quan sát nh ng gì ph c v  cho cho m c tiêu quan sát, tránh b  phân tán.

ng th i chu n b  các v t d ng c n thi t nh  b ng ki m, gi y, bút và thông báo cho
ng i có ho t ng c quan sát.

B c 2: L a ch n cách th c quan sát, th i gian, a i m, cách ti p c n i t ng quan
sát m t cách thích h p, không làm nh h ng n công vi c c a h ;
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B c 3: Ti n hành quan sát: Luôn l u ý tr  l i các câu h i:

- Tôi ang trông th y gì?

- Trong nh ng i u ang di n ra, i u gì là quan tr ng áp ng m c ích quan sát c a tôi?

- Có gì M I so v i nh ng l n quan sát tr c?

- Có gì khác hay gi ng nh ng gì tôi ã bi t tr c, ã nghe c, d oán c?

- Tôi có th  rút ra phát hi n gì?

B c 4: Ghi chép n i dung quan sát: Có th :

- Ghi l i tr c ti p, ngay t i “hi n tr ng” quan sát;

- Ghi qua h i t ng, c  nh  v  nhà ho c ra kh i hi n tr ng m i ghi l i;

- Ghi chép t c ký, 

- Ghi theo các phi u, bi u m u có s n, b ng ki m...

B c 5: Ti n hành ki m tra l i:

- Trao i l i v i nh ng ng i liên quan

- Ti n hành quan sát m t s  l n n u th y c n thi t

- M i ng i có trình  quan sát cao h n ti n hành quan sát l i, n u th y c n.

III. K  N NG PH NG V N TRONG GIÁM SÁT

Ph ng v n luôn c s  d ng nh  m t ph ng pháp thu th p thông tin nh tính trong
giám sát. 

1. Khái ni m ph ng v n

Là cu c trò chuy n trao i hai chi u, chia s  và tìm hi u thông tin gi a ng i ph ng
v n và ng i c ph ng v n

- Trò chuy n trao i 2 chi u: Ng i ph ng v n ch ng nêu v n  c n khai thác
thông tin và khuy n khích ng i c ph ng v n áp l i.

- Quá trình chia s  thông tin: òi h i ng i ph ng v n ph i bi t v n d ng thu n th c
nhi u k  n ng  duy trì và ki m soát t t ti n trình cu c ph ng v n.

2. Ai là ng i ph ng v n

T t c  nh ng ng i làm giám sát ho c thành viên oàn giám sát u có th  tr  thành
ng i ph ng v n sau khi c h ng d n ho c t p hu n v  ph ng pháp và công c
ph ng v n; Tuy nhiên,  tr  thành ng i ph ng v n t t thì ng i ph ng v n c n ph i
áp ng c m t s  yêu c u và có các k  n ng c  b n sau:

- T p trung l ng nghe, ch ng th  hi n s  giao l u, s ng c m v i ng i c
ph ng v n;

- Có ngh  thu t g i m , khích l c ng i ph ng v n nói th t, nói h t, k  c  nh ng
i u th m kín mà thông th ng ng i ta không mu n chia s ;
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- Ng i ph ng v n không c tránh cãi v i ng i c ph ng v n, c ng không c
cho l i khuyên v  s y , chính xác c a câu tr  l i, càng không c a ra nh ng

ánh giá, nh n xét v  câu tr  l i c a ng i c ph ng v n;

- Gi ng nói, ng i u, v n phong... c a ng i ph ng v n c ng nên phù h p v i m c
tiêu thu th p thông tin, phù h p v i trình  h c v n, v n hóa, kh  n ng c a ng i

c ph ng v n;

- H n ch  t i a s  tác ng c a các y u t  môi tr ng, ví nh  ti ng n, s  có m t c a
ng i khác hay kh  n ng ng i khác có th  nghe c cu c ph ng v n... Vì nh ng
y u t  này có th  làm cho ng i c ph ng v n thi u t p trung ho c không nói h t

c suy ngh  th c c a mình.

- Luôn bi t l ng nghe và g i m : Ng i ph ng v n không nên nói quá nhi u, không
ng t l i, nên duy trì nh ng giây phút im l ng c n thi t trong quá trình trao i, n m
b t nhanh và ch ng k t n i các thông tin v a thu nh n c trên c  s ó xác nh
các thông tin c n khai thác ti p.

- Ng i ph ng v n c n xác nh rõ m c ích, yêu c u c a v n  c n tìm hi u (giám
sát), trên c  s ó mà chu n b  tr c các n i dung ch  y u c n ph ng v n (ki u l p

 c ng hay dàn ý) theo ch  và theo trình t  nh t nh;

- Các câu h i a ra ph i bao quát c v n  và không  ng i c ph ng v n tr
l i theo ý ch  quan c a h ;
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- Trong quá trình ph ng v n c ng có tr ng h p ng i c ph ng v n “lái” cu c
ph ng v n sang h ng khác, khi ó ng i ph ng v n ph i khôn khéo  “kéo” cu c
trò chuyên tr  l i theo dàn ý ban u phù h p v i m c ích c a cu c ph ng v n;

Nói chung, m t cu c ph ng v n t t là m t cu c ph ng v n không khiên c ng, không ép
bu c, nó di n ra t  nhiên nh  m t cu c àm o, m t cu c trao i, nói chuy n thông
th ng, nh  nhàng nh ng hi u qu  và thông tin thu c l i cao.

3. Ai là ng i c ph ng v n

T t c  nh ng ng i liên quan n ho t ng ho c ch ng trình c giám sát u có th
là ng i c ph ng v n trong giám sát. 

Ví d khi giám sát sinh ho t câu l c b  ph  n  thì ng i c ph ng v n có th  là

thành viên ban ch  nhi m, các thành viên câu l c b , ng i dân và cán b  các ban

ngành oàn th  c a a ph ng...

4. M t s  nguyên t c trong ph ng v n

- T  nguy n: Cu c ph ng v n ch c th c hi n khi ng i c ph ng v n t  nguy n
ch p thu n sau khi có s  trao i c a ng i ph ng v n v  m c ích, n i dung và cách
th c th c hi n.

- Bí m t thông tin: Bao g m:

+ Thông tin cá nhân c a ng i c ph ng v n;

+ Thông tin liên quan n các i t ng c nh c n trong quá trình ph ng v n;

+ Thông tin c cung c p trong quá trình ph ng v n ch  ph c v  cho vi c giám
sát, ngoài ra không s  d ng vào m c ích gì khác và luôn c b o m t.

- Trung th c, rõ ràng: Tr c khi ti n hành ng i c ph ng v n c n ph i c thông
báo rõ ràng v  m c ích, cách th c và nguyên t c th c hi n. Vi c ghi âm, ch p nh
trong khi ph ng v n c ng ph i c thông báo và ch c th c hi n khi có s ng
ý c a ng i c ph ng v n.

5. Các hình th c ph ng v n th ng c áp d ng trong giám sát 

Trong nghiên c u xã h i h c ng i ta th ng s  d ng hai hình th c ph ng v n ó là: 

- Ph ng v n tr c ti p: “m t i m t”… Trong giám sát các ho t ng DPLTMC nên
th c hi n theo hình th c ph ng v n tr c ti p này.

- Ph ng v n  gián ti p: Ph ng v n qua th , qua i n tho i….

Trong m i lo i ph ng v n tr c ti p và gián ti p ng i ta có th  s  d ng các hình th c:

- Ph ng v n có c u trúc: N i dung ph ng v n c chu n b  s n b ng nh ng câu h i
s p x p theo m t c u trúc nh t nh và ã c mã hoá t  tr c.

- Ph ng v n bán c u trúc: N i dung ph ng v n c a ra theo nhóm v n , và s
c chi ti t hóa tùy theo di n ti n c a cu c ph ng v n, ch  không chi ti t b ng

nh ng câu h i có c u trúc “c ng” nh  trong ph ng v n có c u trúc.
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- Ph ng v n không c u trúc: N i dung ph ng v n không c chu n b  theo câu h i
hay dàn ý t  tr c.

Trong giám sát các ho t ng DPLTMC th ng áp d ng hình th c ph ng v n sâu cá nhân
tr c ti p và bán c u trúc. Ngh a là ng i ph ng v n tr c ti p h i ki u “m t i m t” v i
ng i c ph ng v n theo các n i dung (dàn ý) c a v n  c n tìm hi u ch  không có
m t b  câu h i c thi t k  s n. Hình th c ph ng v n bán c u trúc s m b o tính linh
ho t và nh y bén trong thu th p thông tin, giúp ng i làm giám sát có th  thu th p c
nhi u thông tin phát sinh trong th c ti n.

6. M t s  k  n ng c n có trong ph ng v n sâu cá nhân tr c ti p
6.1. K  n ng s  d ng các giao ti p không l i

- Ng i ngang t m và lo i b  nh ng v t c n gi a ng i ph ng v n và ng i c ph ng v n;

- B  trí cu c ph ng v n sao cho càng t  nhiên càng t t;

- Nhìn vào ng i c ph ng v n v i cái nhìn thân thi n, c i m ;

- Không t  ra v i vã khi nghe và h i, không làm vi c riêng khi ph ng v n;

- Có thái , v  m t, c  ch , dáng i u phù h p v i khung c nh và v i ng i c
ph ng v n;

Nh ng ngôn ng  không l i trên r t quan tr ng, nó có tác ng tr c ti p n ng i c
ph ng v n, do v y, ng i ph ng v n luôn l u ý  ng i c ph ng v n luôn c m th y
h c tôn tr ng và tho i mái khi tr  l i ph ng v n.

6.2. K  n ng t câu h i trong ph ng v n tr c ti p

- S  d ng ch  y u các câu h i m ;

- Nên a ra các câu h i rõ ràng, ng n g n, d  hi u;

- Câu h i ph i phù h p v i n i dung ph ng v n;

- Các câu h i a ra ph i có s  liên k t v i nhau, không r i r c, không l c ;

- Cách t câu h i ph i khéo léo và t  nh , tránh ki u h i nhát g ng, d n d p, nhi u
câu cùng lúc (nh  h i cung) ng i c ph ng v n.

- Dùng t  ng  quen thu c, d  hi u, phù h p v i trình  h c v n và v n hoá c a ng i
c ph ng v n.

- Ng i u t câu h i c ng ph i phù h p v i ng  c nh, v i ng i c ph ng v n
ng i c ph ng v n c m th y tho i mái nh ng v n nh n th c c âu là v n
quan tr ng c n tr  l i chính xác, khách quan...

- Nên s  d ng các câu nh c l i ý chính c a ng i tr  l i, kèm theo các câu h i ki u
nh  “Tôi hi u nh  v y có úng ý ông/bà không ?”...  v a ki m tra thông tin thu
nh n c v a khuy n khích ng i c ph ng v n.
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6.3. K  n ng l ng nghe khi ph ng v n

L ng nghe là m t trong nh ng k  n ng quan tr ng nh t c a ng i ph ng v n. Nó v a
giúp ng i ph ng v n n m b t c quan i m, tình c m... qua câu tr  l i c a ng i

c ph ng v n, v a giúp ng i ph ng v n khích l  ng i c ph ng v n m nh d n
h n khi tr  l i. L ng nghe khác v i Nghe, vì ai có cái tai bình th ng u có th  nghe

c ng i khác nói, nh ng nghe th y ch  tr  thành l ng nghe khi ta chú ý n nh ng gì
ang c nói n và theo dõi nó m t cách ch t ch , ng th i luôn th  hi n là ta ang

quan tâm n nh ng gì ng i trò chuy n v i ta ang nói.

Trong khi l ng nghe c n chú ý s  d ng nh ng k  n ng sau:

- T o b u không khí tho i mái, tin t ng l n nhau;

- T p trung nghe, s n sàng nghe nh ng không c gây c ng th ng, không ngh  sang
chuy n khác gây sao nhãng và không theo c “m ch” c a câu tr  l i, s  làm cho
ng i ng i c ph ng v n chán n n.

- Thi tho ng trong khi nghe nên có áp ng phù h p v i nh ng ý chính mà ng i c
ph ng v n a ra  t o n t ng là ta ang r t ch m chú và i u h  nói là r t c n
thi t... Vi c này có th  th  hi n b ng ánh m t, c  ch  (cái g t u) ho c nh ng câu
ng n g n, nh : Vâng; úng th ; úng th ; th  à...

- Không nên c t ngang, không h i thúc, không tranh lu n hay tìm cách thuy t ph c
ng i c ph ng v n tr  l i theo ý ngh  riêng c a ng i ph ng  v n.

6.4. K  n ng quan sát khi ph ng v n

ây c coi là k  n ng “ c” nh ng ngôn ng  không l i c a ng i c ph ng v n
có th  hi u c th c ch t quan i m c a ng i tr  l i. Quan sát c ng chính là ngu n
cung c p thông tin cho ph ng v n (nh ã nêu  m c trên).

Quan sát ây khác v i quan sát khi giám sát, b i ây là quan sát tr c di n, không chu n
b  tr c, không có k  ho ch.

 quan sát t t trong khi ph ng v n, ng i ph ng v n c n có các k  n ng sau:

- Ch n v  th  ng i i di n, nh ng h i nghiêng mình v  phía ng i c ph ng v n;

- Nhìn ng i c ph ng v n m t cách thân thi n, tho i mái;

- Tránh tuy t i cái nhìn ch m ch m ki u soi mói;

- Khi quan sát nên chú ý n các i m nh :

+ Cách n m c, trang i m, phong thái... c a ng i c ph ng v n;

+ Cách th  hi n nét m t, ánh m t c a h  khi nói ho c khi nghe câu h i oán
bi t ý ngh  th c c a h . Ví d khi h  nhìn xu ng, v  b i r i có th  là do h  không

mu n tr  l i th t;

+ S  thay i (n u có) trong t  th  ng i, ánh m t, c  ch  hay các ph n ng c bi t
c a h . Ví d khi h  b u môi, kèm theo nhún vai có th  là do v n  ta a ra
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không trúng v i tình hình a ph ng, hay h  không bi t, hay h  t  thái  không

h p tác...

6.5. K  n ng d n d t khi ph ng v n

D n d t câu chuy n là m t k  n ng r t c n có c a ng i ph ng v n. Nó giúp ng i ph ng
v n ch ng d n cu c ph ng v n t m c tiêu, không t n th i gian, không b  ng i

c ph ng v n “lái” sang h ng khác...

Mu n d n d t t t, ng i ph ng v n c n có ki n th c t t v  v n  mình nh tìm hi u
thông qua ph ng v n, hi u rõ m c ích cu c ph ng v n, nh ng gi i h n c a nó; n u có
dàn ý c chu n b  tr c thì ph i thu c dàn ý ó.

Có nhi u cách d n d t (tùy thu c vào các y u t  nh  th i l ng cu c ph ng v n, trình 
ng i c ph ng v n, môi tr ng n i ph ng v n...), nh :

- B ng các ng thái khuy n khích ng i tr  l i khi h ang i úng tr ng tâm (nh
g t u, c i h ng ng) hay “ph n ng” khi h ang i ch ch h ng (nh  nheo
mày, gi  tay ng n l i);

- Ng t “m ch” b ng  cách nh c l i l i c a ng i c ph ng v n. Ví d  “Xin l i, nh ng

chúng ta nên làm rõ ý này” hay “Tôi hi u th  có úng không” và sau ó ch ng
“kéo” câu chuyên tr  l i theo m c tiêu c a cu c ph ng v n;

- a ra các câu h i rõ ràng, ng n g n; có th  chia câu h i “l n” ra  h i t ng ý
“nh ”... v a tránh c vi c ng i c ph ng v n tr  l i dài dòng, v a tránh c
vi c h  “ i” sang h ng khác;
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- Ch n th i i m thích h p  “d n d t” cu c ph ng v n theo ý mu n c a ng i ph ng
v n. Ví nh  khi ng i c ph ng v n tr  l i nói h t m t câu, m t ý; khi h  ng p
ng ng; khi h ng d y l y cái gì ó; khi h  gi  tài li u...

IV. K  N NG XÂY D NG B NG H I VÀ THU TH P THÔNG
TIN B NG B NG H I TRONG GIÁM SÁT 

1. Th  nào là ph ng pháp thu th p thông tin b ng b ng h i

Thu th p thông tin b ng b ng h i là ph ng pháp thu th p thông tin ph  bi n trong các
nghiên c u xã h i h c. ây là ph ng pháp trong ó ng i c h i ti n hành tr  l i các
câu h i b ng cách t  ghi ý ki n c a mình vào m t b ng h i ã c chu n b  s n.

Nh  v y, khác v i ph ng pháp ph ng v n sâu tr c ti p (nêu trên) trong ph ng pháp
thu th p thông tin b ng b ng h i này thông tin thu c không bao g m nh ng gì mà
ng i i h i quan sát c qua thái , c  ch  c a ng i c h i.

2. B ng h i và k  n ng xây d ng b ng h i

B ng h i là công c  qua ó ng i i h i (ng i làm giám sát) có th  thu th p c
các thông tin nh l ng t  ng i c h i.

Vi c thi t k  b ng h i r t quan tr ng, nó c n n gi n, d  hi u, tránh s  hi u l m vì khác
v i ph ng v n (nh  không th  nêu câu h i, d n d t, khuy n khích...), sau khi b ng h i

c phát cho ng i c h i thì vi c cung c p thông tin,  chính xác ph  thu c vào
ng i c h i.

Do v y, vi c thi t k  b ng h i có ý ngh a quy t nh n ch t l ng c a hình th c thu
th p thông tin này.

2.1. C n c  xây d ng b ng h i trong giám sát

C u trúc,  dài,  ph c t p... c a b ng h i ph i d a vào các c n c  sau:

- M c ích, n i dung, các ho t ng, các ch  s , ch  tiêu c  th  c a ho t ng c
giám sát;

- Th i gian di n ra c a ho t ng ó ( c bao lâu r i);

- M c ích, n i dung, các ch  tiêu chính c n giám sát;

- Tính ch t c a cu c giám sát (th ng xuyên, nh k , gi a k , cu i k ...);

- Yêu c u c a n v  t  ch c giám sát, ho c c a c p trên...

2.2. K  n ng xây d ng b ng h i

Trong khi xây d ng b ng h i c n ph i tuân m t s  nguyên t c c  b n sau:

- Các câu h i trong b ng h i ph i phù h p v i m c tiêu, n i dung, yêu c u c a cu c
giám sát;

- Các câu h i c n ph i d  hi u i v i m i cá nhân tham gia tr  l i, ngh a là nó ph i
phù h p v i trình  h c v n, v n hóa, ngôn ng ... c a ng i c h i;
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- T t c  các câu h i c n ph i di n t sao cho khi c lên ai c ng hi u c ý ngh a
c a nó và s n sàng tr  l i;

- Không s  d ng các t  vi t t t, t  lóng;

- Vi c s p x p các câu h i c ng nh  b  c c c a b ng h i nên theo m t tr t t  ch t ch ,
t  d n khó... theo ki u d n d t, câu h i tr c g i m  cho câu h i sau, là ti n
cho câu h i sau. i u  này t o s  quan tâm, s  h ng thú cho ng i c h i; lôi cu n
h  t  v n  này sang v n  khác;

- Hình th c c a b ng h i c ng nên thi t k p, h p d n; ch  in rõ ràng, d c, không
có l i chính t . i u này làm cho ng i c h i c m th y h c tôn tr ng và th y
vi c tr  l i b ng h i là vi c làm nghiêm túc.

2.3. Các lo i câu h i th ng c s  d ng trong khi xây d ng b ng h i

Trong khi xây d ng b ng h i, ng i ta th ng s  d ng 03 lo i câu h i chính, ó là: Câu
h i m , câu h i óng và câu h i h n h p.

- Câu h i m : Là câu h i không nêu các ph ng án tr  l i tr c. Ng i c h i t
tr  l i theo nh n th c th c c a h .

Ví d : “Theo anh/ch  t i sao ph  n  mang thai a ph ng ta không i t  v n xét

nghi m t  nguy n HIV?”;

- Câu h i óng: Là lo i câu h i luôn kèm theo các ph ng án tr  l i và ng i c
tr ng c u ch  vi c ánh d u vào ph ng án mà h  cho là úng theo nh n th c c a h .

Ví d “Anh/ch ã t ng c t  v n v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con bao

gi  ch a:

(1) ã c t  v n;

(2) Ch a c t  v n;

- Câu h i nhi u tình hu ng: Câu h i cho phép ng i tr  l i có th  có nhi u ch n l a.

Ví d : “Trong n m qua anh/ch ã nh n c thông tin v  d  phòng lây truy n HIV t

m  sang con qua nh ng ngu n nào (có nhi u ph ng án tr  l i):

(1) Vô tuy n truy n hình;

(2) ài phát thanh;

(3) Báo;

(4) Nhân viên y t ;

(5) Cán b  ph  n

- Câu h i ph i h p: ây là d ng câu h i ph i h p câu h i m  và câu h i nhi u tình
hu ng. Câu h i m  cu i b ng câu h i.

Ví d : Ch  có bi t âu cung c p d ch v  xét nghi m HIV cho ph  n  mang thai?:
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(1) Tr m Y t  xã;

(2) Khoa s n b nh vi n huy n;

(3) Khoa s n b nh vi n t nh;

(4) Khác (ghi rõ)....................;

3. Th  b ng h i

ây là vi c c n làm, nh t là trong nh ng cu c thu th p thông tin có quy mô l n, nh m
xác nh tính kh  thi, tính th c ti n, tính h u ích… (so v i m c tiêu c a ph ng v n) c a
các v n c a ra qua các câu h i. Do v y, sau khi b ng h i c thi t k  xong
ng i ta th ng ti n hành th  nghi m, b ng cách phát b ng h i cho i di n các nhóm
ng i s c h i, càng g n v i th t càng t t :

- Ng i c h i (th ) i n vào b ng h i;

-  ngh  ng i c h i th  cho ý ki n nh n xét c a h i v i b t k  “tr c tr c” nào
mà h  phát hi n c qua vi c tr  l i b ng h i.

Thông th ng khi xem xét b ng h i sau khi ã ti n hành th  nghi m ng i ta th ng t p
trung chú ý vào:

- Các câu h i mà nhi u ng i b  qua;

- Các câu h i mà nhi u ng i tr  l i không rõ ràng;

- Các câu h i mà nhi u ng i tr  l i gi ng nhau

 tìm hi u xem t i sao và trên c  s  phân tích mà làm l i, ch nh l i ho c b  các câu h i
nh  v y ra kh i b ng h i.

4. Ti n hành thu th p thông tin

Sau khi có b ng h i hoàn ch nh, xác nh c i t ng c h i, t p hu n th ng nh t
trong nhóm i h i, vi c ti n hành thu th p thông tin di n ra nh  sau:

- Tìm g p c úng ng i c n c h i;

- Chào h i, gi i thi u làm quen;

- Gi i thi u m c ích, n i dung, ý ngh a c a cu c thu th p thông tin;

- Thông báo các nguyên t c c a vi c tr  l i b ng h i, trong ó l u ý nguyên t c khuy t
danh và bí m t;

- N u ng i c h i ng ý thì phát b ng h i;

- N u b ng h i ph c t p có th  dành th i gian h ng d n cách tr  l i;

- S n sàng ch i và tr  l i các v ng m c v  n i dung câu h i do ng i c h i
nêu ra, nh ng tuy t i tránh a ra các g i ý, các nh h ng cho câu tr  l i. Ngh a
là ch  gi i thích cách tr  l i ch  không gi i thích n i dung câu tr  l i;
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- Thu phi u (b ng h i ã c tr  l i), cám n ng i tr  l i;

- Sau ó ki m tra l i phi u ã tr  l i, phát hi n các v ng m c  có th  rút kinh nghi m
i v i ng i c h i sau ó.

V. K  N NG T  CH C TH C HI N TH O LU N NHÓM
TRONG GIÁM SÁT 

1. Th  nào là th o lu n nhóm 

Th o lu n nhóm (TLN) c ng là m t ph ng pháp thu th p thông tin th ng dùng trong
giám sát nói chung và giám sát các ho t ng DPLTMC nói riêng.

TLN là cu c trao i trong m t nhóm ng i (th ng t  8-12 ng i) v  m t ch  nào
ó có s i u hành và ghi chép.

- M t nhóm th o lu n th ng bao g m các thành viên có các c i m t ng ng v
tu i, xã h i, v n hoá…

- T p trung th o lu n và khai thác thông tin sâu v  m t ho c m t s  ch  c  th c
xác nh t  tr c.

- Ng i h ng d n TLN ph i thông báo rõ ràng m c tiêu TLN cho t t c  thành viên
tham d .

- Quá trình TLN t o c  h i cho m i thành viên tham d c trao i kinh nghi m và
bày t  quan i m cá nhân i v i v n ang quan tâm.

- Ti n trình TLN ph i d a theo s  tác ng qua l i gi a các thành viên.

- Ng i h ng d n TLN c n khuy n khích s  tham gia c a t t c  m i ng i trong nhóm.

- M t cu c TLN th ng kéo dài t  1,5- 2 gi .

2. i t ng tham gia th o lu n nhóm trong giám sát các ho t ng d  phòng
lây truy n HIV t  m  sang con

Là t t c  nh ng ai liên quan n ho t ng DPLTMC, t  ng i ho ch nh chính sách,
ng i th c hi n, ng i th  h ng...

L u ý r ng, các nhóm th o lu n càng ng nh t v i t ng càng t t.

3. Nguyên t c ti n hành TLN

- T  nguy n: Cu c TLN ch c th c hi n khi nh ng ng i tham d  t  nguy n ch p
thu n sau khi có s  trao i c a ng i h ng d n v  m c ích, n i dung và cách th c
th c hi n.

- Trung th c, rõ ràng: Tr c khi ti n hành, nh ng ng i tham gia th o lu n c n ph i
c thông báo rõ ràng v  m c ích, cách th c và nguyên t c th c hi n. Vi c ghi âm,

ch p nh trong khi TLN c ng ph i c thông báo và có s ng ý c a nh ng ng i
tham d .
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- Bí m t: Thông tin c cung c p ch  ph c v  cho vi c GIÁM SÁT ch ng trình ngoài
ra không s  d ng vào m c ích gì khác và luôn c b o m t.

4. Yêu c u i v i ng i i u hành TLN

- T  tin, nhi t tình: Ch ng t o d ng và duy trì không khí th o lu n sôi n i trong
toàn cu c TLN.

- Am hi u ch ng trình: Có  hi u bi t v  ho t ng c giám sát, n m v ng m c
tiêu giám sát  chu n b  t t b n h ng d n TLN, l a ch n ng i tham gia, a i m
và th i gian th c hi n thích h p.

- Tôn tr ng ng i tham d , không phán xét: C m n sau m i ý ki n, không bình lu n
chê bai ….

- K  n ng giao ti p t t: Bi u t qua các ngôn ng  c  th , qua ng i u, âm l ng
gi ng nói…

- Thu hút, khuy n khích s  tham gia c a m i thành viên: ph i th ng xuyên quan sát
 bao quát toàn nhóm, lôi kéo s  tham gia c a nh ng thành viên còn r t rè.

i v i m t s  v n  nh y c m không nên nôn nóng, c n có nh ng giây phút t nh l ng
c n thi t  ng i tham d  suy ngh  và tr  l i. Trong quá trình i u hành TLN không nên
nhút nhát song c ng không c áp o, không nói nhi u, không m m ý ho c nói thay
ng i tham d . Khi có nh ng quan i m trái ng c d n n tranh lu n gay g t ph i khéo
léo can thi p.

5. Các b c ti n hành th o lu n nhóm

5.1. Chu n b

Xác nh n i dung th o lu n, ch n ng i tham gia, ch n a i m, n nh th i gian….

5.2. Ti n hành th o lu n

- Kh i u: Ng i d n d t TLN t  gi i thi u v  mình, gi i thi u m c tiêu nh h ng
n i dung th o lu n, th i gian, tính bí m t, l i ích c a ng i tham gia…,  ngh  các
thành viên t  gi i thi u làm quen, ch ng t o b u không khí tho i mái, thân thi n
trong nhóm.

- D n d t th o lu n:

+ Huy ng s  tham gia tích c c và u kh p trong c  nhóm: L ng nghe tích c c,
t các câu h i g i m , không v i vã tr  l i thay ng i tham d , c i h ng ng

các ý ki n, c i khích l  nh ng ng i còn r t rè….

+ G i ý và khai thác ngày càng nhi u các thông tin thông qua nh ng câu h i th m
dò: Nh c l i nh ng ý ki n các nhóm ã th ng nh t và  ngh  m i ng i ti p t c
b  sung, phát hi n nh ng ý ki n khác bi t ti p t c th o lu n, n i k t các ý ki n
r i r c thành h  th ng.
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+ H ng quá trình th o lu n theo sát m c tiêu: i v i m i câu h i c n tuân th
theo di n ti n (nêu v n  – thu th p thông tin – phân tích – k t lu n). Tr c khi
chuy n sang câu h i m i c n tóm t t k t qu  th o lu n câu h i tr c ó .

5.3 Sau th o lu n

Tóm l c k t qu  th o lu n, xin ý ki n ng tình c a các thành viên, ghi chép và ánh
d u b ng ki m.

6. M t s i m c n l u ý khi t  ch c th c hi n th o lu n nhóm

- S  l ng ng i tham gia không nên quá ông. Nhìn chung t  6-12 ng i là v a,
không nên quá 12 ng i vì có th  x y ra hi n t ng “chia bè”. Ng c l i c ng không
nên ít h n quá 6 ng i vì nguyên t c khuy t danh, bí m t có th  b nh h ng và tính

i di n c ng gi m;

- N u oàn giám sát ông, n u có thêm khách m i... thì t ng s  ng i này c ng không
nên ông quá, ch  nên b ng 1/3 ho c t i a là b ng m t n a s  thành viên tham gia
TLN. Làm nh  v y  tránh các áp l c n nh ng ng i tham gia TLN,  không có
v  nh  áp o h ;

- Nh ng ng i tham gia TLN càng ng nh t v i nhau càng t t (ki u ng i ng ng),
ví d  có a v  xã h i ngang nhau, m c  hi u bi t v  các v n  liên quan ngang
nhau...

Trong giám sát không nên t  ch c nhóm th o lu n a thành ph n, vì s  có s  chi ph i
nh h ng l n nhau làm cho ng i có a v  th p h n, có hi u bi t ít h n không giám

b c l  ý ki n th t c a mình, ôi khi h  ph i nói d a theo ý ki n ng i có a v  cao h n...

- a i m TLN nên t o ra s  tho i mái, không ch u nhi u tác ng t  bên ngoài, m
b o an toàn cho ng i tham gia, h n ch n m c th p nh t các ti ng ng t  bên
ngoài ho c kh  n ng ng i bên ngoài có th  nghe c các ý ki n th o lu n;

- N i dung TLN nhóm nên c chu n b  tr c c n c  vào m c tiêu, nhi m v , n i
dung c a giám sát, ki u nh  m t “k ch b n”;

- i m quan tr ng hàng u trong TLN là m b o s  t ng tác bình th ng trong
nhóm. Chính s  t ng tác này s  khuy n khích các cá nhân suy ngh  sâu, trình bày
úng suy ngh  c a mình v  v n  nêu ra th o lu n. Trong s  t ng tác này, câu tr

l i hay ý ki n c a ng i này s  kích thích ho c g i ý cho nh ng thành viên khác
trong nhóm suy ngh  và ánh giá v n  theo quan i m riêng c a mình.
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Các m u công c  ph c v  giám sát d  phòng lây truy n HIV c
chia làm 2 lo i ch  y u:

- Các b ng ki m ph c v  cho giám sát: Các bi u m u này nh  là m t công c   giúp
cho giám sát viên trong quá trình giám sát. Tùy theo c p , quy mô, lo i hình, tính
ch t c a theo dõi, giám sát và ho t ng c  th  mà ng i giám sát có th  tham kh o

 s a i, b  sung các b ng ki m này cho phù h p. Nhìn chung các tuy n khác nhau
có ch c n ng khác nhau, do v y có b ng ki m dành cho t t c  các tuy n khác nhau
nh ng c ng có nh ng b ng ki m ch  s  d ng cho m t s  tuy n nh t nh. M i b ng
ki m có 2 ph n chính:

+ Ph n b ng: Nh m li t kê các quy trình, quy nh chuyên môn giúp giám sát viên
trong quá trình giám sát không b  sót thông tin ho c các ho t ng m b o ch t
l ng chuyên môn d ch v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con.

+ Ph n k t lu n g m các nh n xét c a giám sát viên bao g m c  nh ng i m ã
th c hi n t t, nh ng nh c i m, nguyên nhân và nh ng n i dung c n l u ý cho
l n giám sát sau. Ph n này giúp cho c  s , ng i c giám sát n m b t nhanh
chóng nh ng n i dung c n ph i c i thi n  nâng cao ch t l ng d ch v , ng
th i c ng giúp ng i giám sát t p trung vào nh ng i m y u khi t  ch c giám
sát l n ti p theo.

- M t s  các m u bi u nh  m u thông báo k t qu  giám sát, m t s  bi u m u báo
cáo. Các bi u m u này là tài li u tham kh o giúp cho giám sát viên có thêm thông tin
ph c v  cho các chuy n giám sát c ng nh  làm báo cáo giám sát m t cách thu n l i.

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON



M U B NG KI M T  V N D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV 
T  M  SANG CON

63

PH  L C 1.

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

TT N i dung T t
Có,

ch a t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. G p g

1
Ti p ón, chào h i khách hàng ni m n , gây
thi n c m  h  yên tâm ngay t  khi ti p xúc

2
M i khách hàng ng i ngang hàng v i ng i t
v n, n u có ch ng m i ng i bên c nh

3
T  gi i thi u v  mình nh  tên, ch c v , nhi m
v  chính ...

4 Gi i thi u nguyên t c t  v n (bí m t...)

II. G i h i

5
H i tên, tu i, a ch  c a khách hàng và lý do
c n t  v n

6
H i khách hàng v  gia ình, ánh giá các nguy
c  lây nhi m HIV

7
H i v  nh ng hi u bi t c a khách hàng v  d
phòng lây nhi m HIV/AIDS...

8 S  d ng h u h t các câu h i m

9
Thái  thân m t, g n g i, l ng nghe, quan tâm,

ng c m v i khách hàng trong nh ng v n
h  bi u l

III. Gi i thi u

10
Ng i t  v n cung c p thông tin liên quan n
d  phòng lây nhi m HIV t  m  sang con.

11

Nêu ra các bi n pháp d  phòng, các d ch v
hi n có, nêu ra nh ng i m thu n l i, khó kh n
có th  g p ph i khi th c hi n c ng nh  cách
kh c ph c.
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TT N i dung T t
Có,

ch a t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

IV. Giúp 

12
Giúp khách hàng hi u bi t y  nh ng i u
h  mu n bi t, giúp h  l a ch n gi i pháp thích
h p cho v n  c a h .

13
Không áp t b t c i u gì n u khách hàng
ch a tin ho c ch a mu n

14 Cung c p thêm tài li u tham kh o liên quan.

V. Gi i thích

15
Gi i thích thêm nh ng i u khách hàng còn
b n kho n, khó ho c ch a hi u.

16

Giúp khách hàng xây d ng k  ho ch hành
ng. Cùng i t ng kh ng nh gi i pháp l a

ch n, l p k  ho ch th c hi n, cách v t qua
nh ng khó kh n.

17
Gi i thích rõ thêm t i sao ph i làm nh  v y;
gi i thích thêm nh ng th c m c.

18
 ngh  khách hàng nh c l i m t s i m

có thông tin ph n h i và khuy n khích 
khách hành nói thêm

VI. G p l i

19
H i khách hàng còn i u gì c n làm rõ không,
n u có c  g ng áp ng m t cách nghiêm túc. 

20

N u h  có v n  s c kh e nào ó kèm theo
ho c mong mu n c ti p c n d ch v  tuy n
trên thì s n sàng và ch ng gi i thi u các
d ch v  chuy n ti p phù h p v  t  v n, v  ch a
tr  cho h .

21
Th  hi n s  s n sàng t  v n tr  giúp khi khách
hàng c n.

22
H n s n sàng ón ti p và chào t m bi t, ti n
khách hàng
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B NG KI M T  V N TR C XÉT NGHI M
CHO PH  N  MANG THAI

TT Các b c T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

1. Gi i thi u và nh h ng bu i t  v n:

Giúp i t ng t  v n b t lo l ng và t o không
khí thân m t cho bu i t  v n, trong ó c n nh n
m nh tính bí m t và các l i ích c a d ch v ;

Trao i v i i t ng t  v n các m c tiêu c a
bu i t  v n và nh n m nh tr ng tâm c a bu i
t  v n là trao i v  nguy c  nhi m HIV;

Gi i thi u cho i t ng t  v n bi t v  các th
t c ti n hành TVXNTN.

2. ánh giá nguy c :

Giúp cho i t ng t  v n xác nh và hi u
c các y u t  nguy c  d n n lây nhi m

HIV;

Xác nh hành vi nguy c , hoàn c nh d n n
nguy c  nhi m HIV. 

3. Tìm hi u các bi n pháp gi m nguy c :

Phát hi n nh ng kh  n ng, nh ng khó kh n
trong vi c gi m nguy c  nhi m HIV c a i
t ng t  v n;

Xác nh cùng v i i t ng t  v n các
ph ng án th c ti n, phù h p cho vi c gi m
nguy c  nhi m HIV;

Xây d ng k  n ng quan h  tình d c an toàn,
tiêm chích an toàn giúp cho i t ng t  v n
b o v  b n thân và nh ng ng i khác tránh lây
nhi m HIV.

4.
L p k  ho ch gi m nguy c : H  tr i t ng
t  v n xây d ng m t k  ho ch th c t , kh  thi
và phù h p nh m gi m nguy c  nhi m HIV. 
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TT Các b c T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

5.
Xác nh ngu n h  tr  gi m nguy c :
Giúp i t ng t  v n xác nh các ngu n h
tr  cho vi c th c hi n k  ho ch gi m nguy c .

6. Chu n b  l y máu xét nghi m HIV:

Tìm hi u vi c chu n b  xét nghi m HIV c a i
t ng t  v n;

Li t kê các l i ích khi bi t tình tr ng huy t
thanh;

Xác nh s  s n sàng làm xét nghi m HIV c a
i t ng t  v n;

N u i t ng t  v n ng ý xét nghi m HIV,
gi i thích  h  l a ch n hình th c xét nghi m
HIV vô danh ho c ghi tên. 

7. a phi u h n:

B o m i t ng t  v n bi t th i gian nh n
k t qu  xét nghi m;

H ng d n cho i t ng t  v n các cách liên
l c v i t  v n viên;

Gi i thi u chuy n ti p;

Gi i thi u, h ng d n và khuy n khích i
t ng t  v n n nh ng d ch v  chuy n ti p
thích h p;

Hoàn thành phi u thu th p thông tin i t ng
t  v n;

H ng d n i t ng t  v n sang phòng l y
máu.
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PH  L C 3. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

B NG KI M T  V N SAU XÉT NGHI M CHO PH  N  MANG THAI 
CÓ K T QU   HIV D NG TÍNH

TT Các b c T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

1. Thông báo k t qu  xét nghi m d ng tính:

T  v n sâu i t ng hi u rõ v  k t qu  xét
nghi m;

ng viên h  và trao i v  cách s ng tích c c;

2. Xác nh ngu n h  tr :

Xác nh m t ng i mà i t ng t  v n có th
chia s  thông tin v  k t qu  xét nghi m và
ng i s  h  tr  cho i t ng t  v n v  s ng
chung v i HIV/AIDS;

Xác nh và gi i thi u cho i t ng t  v n các
d ch v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang
con và d ch v  chuy n ti p c n thi t khác.

3.
Trao i v  cách ti t l  k t qu  xét nghi m
và gi i thi u b n tình

Giúp i t ng t  v n thông báo cho b n tình
v  tình tr ng nhi m HIV c a mình; 

a ra m t ph ng án gi i thi u b n tình t i
d ch v  TVXNTN.

4.

Gi i quy t các v n  liên quan n gi m
nguy c :
H  tr i t ng t  v n cách gi m nguy c  lây
nhi m HIV sang b n tình và ng i khác.
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PH  L C 4. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

B NG KI M T  V N SAU XÉT NGHI M CHO PH  N  MANG THAI 
CÓ K T QU  HIV ÂM TÍNH

TT Các b c T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

1. Thông báo k t qu  xét nghi m âm tính:

T  v n sâu i t ng c t  v n hi u rõ
v  k t qu  xét nghi m và ý ngh a c a giai o n
c a s ;

Nh n m nh vi c i t ng t  v n c n ph i gi i
quy t các v n  liên quan t i vi c gi m nguy
c  duy trì tình tr ng không nhi m HIV.

2. Xem xét l i k  ho ch gi m nguy c :

ánh giá n  l c c a i t ng t  v n trong
vi c th c hi n k  ho ch gi m nguy c ;

Xác nh ngu n h  tr  và nh ng tr  ng i trong
vi c th c hi n k  ho ch gi m nguy c .

3.

Xây d ng l i k  ho ch gi m nguy c :
Xây d ng k  ho ch m i ho c s a i l i k
ho ch c  d a trên nh ng khó kh n, thách th c
và thành công c a i t ng t  v n.

4.
Trao i v  cách ti t l  k t qu  xét nghi m
và và gi i thi u b n tình t i d ch v
TVXNTN.
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PH  L C 5.

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

B NG KI M CU C NÓI CHUY N V  D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV 
T  M  SANG CON V I CÁ NHÂN

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. Chào h i, làm quen

1 Chào h i, t  gi i thi u;

2
Làm quen và xây d ng lòng tin v i i t ng
trong l n u tiên g p g .

3 Nói rõ m c ích cu c nói chuy n.

II.
Tìm hi u v  ki n th c, thái , th c hành
c a i t ng và nhu c u, mong mu n c a

i t ng

4
Tìm hi u nhu c u, mong mu n, ng viên i
t ng nói ra nh ng lo l ng, b n kho n c a
mình.

5
Trao i, tìm hi u xem i t ng ã bi t gì,
làm gì v i ch  c n nói chuy n.

6

Ki m tra xem i t ng ã th c hi n nh ng
cam k t trong nh ng l n nói chuy n tr c ây
nh  th  nào? Có g p khó kh n, tr  ng i gì
không (n u g p i t ng nh ng l n sau)

III. Cung c p thông tin có liên quan

7

Cung c p ki n th c v  HIV/AIDS, STI, d
phòng lây truy n HIV t  m  sang con, v  s c
kho  sinh s n, k  n ng s ng, làm m  an toàn
...

8 H ng d n th c hành tình d c an toàn.

9

Cung c p và h ng d n s  d ng úng cách các
v t d ng h  tr  gi m nguy c , th c hành hành
vi an toàn, nh : bao cao su, thu c i u tr
nhi m trùng c  h i, i u tr  thay th , thu c
kháng vi rút...
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H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

10
Gi i thi u i t ng n v i các d ch v  y t ,
d ch v  xã h i.

11
Gi i thích nh ng v n i t ng hi u ch a
úng.

IV. K t thúc bu i nói chuy n

12
Ki m tra s  hi u bi t c a i t ng v  nh ng
i u truy n thông viên ã trao i.

13
Nh n m nh v i i t ng v  nh ng cam k t ã

t c.

14
C m n và h n g p l i i t ng vào m t d p
khác, ho c nói cho i t ng bi t có th  g p
truy n thông viên b t c  khi nào h  có nhu c u.
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PH  L C 6.

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

B NG KI M CU C TH M H  GIA ÌNH V  D  PHÒNG LÂY TRUY N
HIV T  M  SANG CON

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. Chào h i, làm quen

1
Chào h i, gi i thi u b n thân và nh ng ng i
cùng i (n u có). 

2
Gi i thi u m c ích, ý ngh a, yêu c u c a bu i

n th m, nh t là trong l n n th m u tiên.

3
Quan sát và h i th m tình hình s c kh e, kinh
t  c a gia ình.

4
Quan sát môi tr ng xung quanh n i gia ình
sinh s ng, thái  c a các thành viên trong gia
ình...

II. Ti n hành trao i v i gia ình

5
Tìm hi u nh n th c, thái  c a gia ình i
v i các v n  liên quan n HIV/AIDS và d
phòng lây truy n HIV t  m  sang con. 

6

Khi n các gia ình có ng i nhi m HIV c
bi t là ph  n  thì c n tìm hi u nh ng hành vi

ng x  c a các thành viên trong gia ình i
v i ng i nhi m HIV/AIDS. 

7
Tìm hi u nh n th c, thái , hành vi, tâm t , tình
c m, mong mu n c a i t ng truy n thông
chính và c a nh ng ng i thân trong gia ình.

8
Kh ng nh nguyên t c m b o gi  bí m t khi
ti p c n v i ng i nhi m HIV/AIDS và gia
ình có ng i nhi m HIV/AIDS.

9

a ra nh ng g i ý giúp i t ng chính và
các thành viên trong gia ình có nh ng hi u
bi t úng v  HIV/AIDS và các bi n pháp
phòng tránh lây nhi m HIV/AIDS và d  phòng
lây truy n HIV t  m  sang con. 
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H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

10

Cung c p cho i t ng chính và các thành
viên trong gia ình nh ng n i dung, thông i p
d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con m t
cách phù h p v i t ng i t ng;

11
Ki m tra k t qu  th c hi n nh ng cam k t,
nh ng tho  thu n trong cu c th m h i l n tr c
(n u có).

12
Tóm t t các n i dung ã trao i, nh ng n i
dung, bi n pháp gia ình ã c truy n thông,
t  v n.

13
Th ng nh t nh ng v n  c n làm ti p theo
(nêu rõ công vi c, trách nhi m ti p theo thu c
c  hai phía gia ình và truy n thông viên).

III. B  sung nh ng thông tin c n thi t

14

Cung c p các tài li u truy n thông có n i dung
liên quan n m c tiêu c a cu c vi ng th m và
các thông i p chính mà cu c vi ng th m
mu n chuy n t i;

15

Cung c p các thông tin, nh ng a ch  và
h ng d n cách ti p c n v i các d ch v  y t ,
d ch v  xã h i s n có t i a ph ng (n u th y
c n thi t).

IV. K t thúc bu i th m h  gia ình

16
Tóm t t và nh n m nh các i m chính, các cam
k t ã t c.

17 C m n và h n g p l i trong m t d p khác.
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PH  L C 7. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

KI M TH O LU N NHÓM V  D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV 
T  M  SANG CON

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. Chu n b  cho cu c th o lu n nhóm

1
Chu n b a i m phù h p, s p x p ch  ng i
h p lý

2
Chu n b  tài li u, ph ng tiênh truy n thông,
n c u ng

II. Gi i thi u làm quen và nêu ch  th o lu n

3
Chào h i, làm quen, gi i thi u v  b n thân
mình và các thành viên trong nhóm i u hành
bu i th o lu n.

4
Các thành viên tham gia th o lu n t  gi i thi u
v  mình

5
Nêu rõ m c ích, ý ngh a, yêu c u c a bu i
th o lu n.

6
Xin ý ki n c a các thành viên tham gia xem có
c n b  sung, thêm b t n i dung nào khác hay
không.

III. Ti n hành th o lu n nhóm

7
a ra nh ng câu h i g i ý theo trình t ã c

chu n b  s n, ho c tu  theo tình hu ng c  th
di n bi n trong quá trình th o lu n.

8
Các n i dung th o lu n h ng d n vào ch

u tiên c a bu i th o lu n nhóm.

9
Khuy n khích, t o c  h i cho m i thành viên
cùng tham gia.

10

M i l n l t t ng thành viên tham gia phát
bi u ý ki n c a mình và m i ng i khác b
sung, th  hi n s  tán thành hay không tán thành
ý ki n v a phát bi u.
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B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

11

Tìm hi u, trao i kinh nghi m c a các thành
viên tham gia, h ã bi t gì liên quan n ch

 th o lu n, ã làm gì, k t qu  nh ¬ th  nào,
t i ây nên làm gì, làm nh ¬ th  nào. 

12

Khen ng i nh ng ý ki n hay, h  tr  cho m i
ng i nh n ra c nh ng vi c c n làm, nh ng
vi c không nên làm, nh ng t m g ng, nh ng
mô hình t t...

13

Khai thác sâu nh ng n i dung, bi n pháp c
ng i phát bi u a ra phù h p v i ch  bu i
th o lu n, ho c nh ng tình hu ng gay c n,
nh ng ý ki n ch ¬a c th ng nh t.

14
Khai thác, tìm hi u nh ng kinh nghi m, nh ng
sáng ki n c a các thành viên tham gia th o lu n
nhóm.

15
G i ý tìm hi u nh ng thu n l i, khó kh n trong
quá trình tham gia d  phòng lây truy n HIV t
m  sang con.

IV. B  sung nh ng thông tin c n thi t

16

Cung c p các tài li u truy n thông có n i dung
liên quan n m c tiêu c a cu c th o lu n và
các thông i p chính mà cu c th o lu n mu n
chuy n t i;

17

Cung c p các thông tin, nh ng a ch  và
h ng d n cách ti p c n v i các d ch v  y t ,
d ch v  xã h i s n có t i a ph ng (n u th y
c n thi t).

V. K t thúc th o lu n nhóm

18
Tóm t t và nh n m nh các i m chính, các cam
k t ã t c.

19 C m n và h n g p l i trong m t d p khác.
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PH  L C 8. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS
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B NG KI M H NG D N S  D NG BAO CAO SU NAM 
ÚNG CÁCH

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

1
Ki m tra v  bao  ki m tra s  nguyên v n và
h n dùng c a bao cao su

2
y bao v  m t phía và xé v  bao t i v t r ng

c a  l y ra nh  nhàng, tránh làm rách bao;

3
Bóp u bao cao su cho không khí ra ngoài.
Ch p bao cao su vào d ng v t ã c ng c ng,
l u ý  vòng cu n quay ra ngoài;

4
Vu t vòng cu n  bao cao cao su che toàn b
d ng v t n t n g c d ng v t;

5

Sau khi xu t tinh, rút d ng v t ra khi d ng
v t còn c ng, dùng v t lót tay (gi y, kh n
m ng) gi  l y bao  ph n g c d ng v t r i
tháo bao ra, tránh tràn tinh d ch ra ngoài và
dính vào c  th .

6
B  bao và c  v t lót tay vào thùng rác, không
v t b a bãi. 
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H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

B NG KI M QU N LÝ PH  N  NHI M HIV/AIDS 
T I C NG NG

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. L p s  qu n lý s c kho

1 Có phi u theo dõi s c kho , y b  hay b nh án;

2

S  qu n lý s c kho  ghi rõ th i i m th m
khám l n u, ngày c xét nghi m kh ng

nh nhi m HIV. Tình tr ng toàn thân nh  cân
n ng, nhi t  và các tri u ch ng lâm sàng
khác  làm m c cho nh ng l n th m khám v
sau.

3
H  s c b o qu n t t  gi  bí m t cho
b nh nhân. 

II.
Theo dõi, ch m sóc ph  n  nhi m HIV t i
c ng ng

1

Hàng tháng cán b  y t  s n g p ph  n
nhi m HIV  ti n hành th m khám, theo dõi
và t  v n cho ng i nhi m cùng v i các thành
viên trong gia ình;

2

T t c  các thông tin liên quan n ng i ph
n  nhi m HIV v  thái , hành vi và lâm sàng
c a h u ph i c i n vào phi u theo dõi
s c kho ;

3

nh k  hàng tháng ho c hàng quý, Trung tâm
Y t /y t  d  phòng huy n t  ch c giao ban ình
k ánh giá k t qu t c, nh ng khó
kh n v ng m c  ra các bi n pháp kh c
ph c;

4 Chuy n ti p, chuy n tuy n khi c n thi t



Nh n xét c a giám sát viên

Nh ng i m ã c th c hi n t t

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng i m ch a t t và nguyên nhân

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng n i dung cho l n giám sát sau 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

83

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS



84

PH  L C 10. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

B NG KI M C  S  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON 
T I TUY N XÃ (Áp d ng cho các xã, ph ng có l y m u máu xét nghi m HIV 

cho ph  n  và tr  k t qu  xét nghi m t i tr m y t )

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. a i m

1

Có 1 phòng/s nh dành  chi u b ng t  v n,
phát t  r i. Khu này ph i  ch  cho thai ph
ng i xem b ng t  v n. Có ch t ti vi +
video/VCD, có n i kê bàn  tài li u tuyên
truy n

2
M t phòng  l y máu làm xét nghi m. Có th
l ng ghép ho t ng khám thai, tiêm phòng
u n ván, tiêm ch ng t i phòng này. 

3
Phòng  t  v n tr c và sau xét nghi m: Kín
áo: có c a ho c rèm che

4
Phòng  t  v n tr c và sau xét nghi m:
Riêng bi t: ch  có nhân viên y t  và thai ph
trong phòng khi cung c p d ch v

5
Phòng  t  v n tr c và sau xét nghi m: Luôn
có nhân viên y t  có cung c p d ch v

II. Các v t d ng, trang thi t b

1 Ti vi + video/VCD

2
B ng t  v n tr c xét nghi m dùng trong
ch ng trình PLTMC

3 T  r i, tài li u truy n thông ph c v  t  v n

4 S  ghi chép danh sách ng i làm xét nghi m

5 H  s  xét nghi m

6 G ng tay

7 Bông

8 ng l y máu

9 Giá ng ng nghi m
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B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

10 B m kim tiêm dùng m t l n

11 H p ng BKT b n

12 C n

13 Bình ng ng xét nghi m b n

14 Bình l nh v n chuy n b nh ph m

15 Giá ng b nh ph m trong bình l nh

16 Xà phòng r a tay

17 N c sát trùng 

18 N i ch a sinh ph m và v t d ng
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............................................................................................................................................

Nh ng n i dung cho l n giám sát sau 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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PH  L C 11. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

B NG KI M T  V N V  K  HO CH HOÁ GIA ÌNH

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. G p g

1
Ti p ón, chào h i khách hàng ni m n , gây
thi n c m  h  yên tâm ngay t  khi ti p xúc

2
M i khách hàng ng i ngang hàng v i ng i t
v n, n u có ch ng m i ng i bên c nh

3
T  gi i thi u v  mình nh  tên, ch c v , nhi m
v  chính 

II. G i h i

1
H i tên, tu i, a ch  c a khách hàng và lý do
c n t  v n

2
H i khách hàng v  gia ình, hoàn c nh sinh
s ng, tình tr ng hôn nhân... 

3
H i v  nh ng hi u bi t c a khách hàng v  các
bi n pháp tránh thai

4 S  d ng h u h t các câu h i m

5
Thái  thân m t, g n g i, l ng nghe, quan tâm,

ng c m v i khách hàng trong nh ng v n
h  bi u l

III. Gi i thi u

1
Trình bày cho khách hàng v  t t c  các bi n
pháp tránh thai hi n có 

2

Cung c p y  thông tin v  c  hai m t thu n
l i và không thu n l i c a t ng bi n pháp, các
tác d ng ph  ngoài ý mu n, th m chí c  tai
bi n n u có.

3
Trình bày k  nh ng i u khách hàng mu n bi t
và s a l i nh ng i u h  hi u ch a úng.
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TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

IV. Giúp 

1
Giúp khách hàng hi u bi t y  các bi n
pháp tránh thai hi n ang có b ng l i nói, hi n
v t, tranh nh, mô hình  h  t  ch n;

2
Không áp t, l a ch n bi n pháp tránh thau
thay cho khách hàng

3

N u khách hàng l a ch n bi n pháp tránh thai
không phù h p (ch ng ch nh) thì nh  nhàng
gi i thích  khách hàng ch n bi n pháp tránh
thai khác

V. Gi i thích

1

Nói cho khách hàng bi t cách th c ti n hành/s
d ng (c  v  th  t c hành chính l n chuyên
môn) và s n sàng giúp  h  hoàn t t các th
t c c n thi t sau khi ã gi i thích 

2
Gi i thích y  cách s  d ng bi n pháp tránh
thai khách hàng ã ch n;

3
Gi i thích nguyên nhân có th  làm bi n pháp
tránh thai th t b i

4
Nói rõ các tác d ng ph  c a bi n pháp tránh
thai và cách x  trí t i nhà

5
Nói rõ các d u hi u c nh báo v  tai bi n và
cách x  trí

6
Nêu rõ kh  n ng ph c h i c a c a bi n pháp
tránh thai khi thôi s  d ng

7
Nói rõ t i sao ph i ki m tra nh k  và khuyên
khách hàng th c hi n sau này

8
Gi i thích cho khách hàng nh ng nh n th c
ch a úng do l i n i hay thông tin sai l ch;

9
 ngh  khách hàng nh c l i m t s i m

có thông tin ph n h i.
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H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

VI. G p l i

1 H n khách hàng th i gian khám l i g n nh t

2
C n d n nh ng tr ng h p c n tr  l i ngay c
s  y t ;

3
Khuy n khích khách hàng g p l i b t c  khi
nào c n tìm hi u v  SKSS c a b n thân hay gia
ình;

4
H n s n sàng ón ti p và chào t m bi t, ti n
khách hàng

Nh n xét c a giám sát viên

Nh ng i m ã c th c hi n t t

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng i m ch a t t và nguyên nhân

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng n i dung cho l n giám sát sau 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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PH  L C 12. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

B NG KI M S  D NG TÀI LI U  TRUY N THÔNG 
D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

(Dùng cho t t c  các lo i tài li u)

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

1
L a ch n th  lo i tài li u truy n thông phù h p
v i hình th c truy n thông

2
Ch n n i dung c a tài li u phù h p v i ch
truy n thông

3
S  l ng tài li u c s  d ng phù h p v i
th i gian truy n thông

4 Th i i m s  d ng tài li u h p lý

5 Cách c m, m , treo, phát tài li u h p lý

6
T t c  m i thành viên trong nhóm u c
nhìn th y tranh ho c c c tài li u

7 Th o lu n và gi i thích n i dung tài li u

8 Tóm t t n i dung chính n gi n, logic, d  nh ;

9
H ng d n dùng tài li u  truy n thông cho
ng i khác
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PH  L C 13. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

B NG KI M C  S  PHÒNG LÂY TRUY N HIV 
 T  M  SANG CON T I TUY N HUY N

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. a i m

1

Có phòng/s nh dành  chi u b ng t  v n, phát
t  r i. Khu này ph i  ch  cho thai ph  ng i
xem b ng t  v n. Có ch t ti vi + video/VCD,
có n i kê bàn  tài li u tuyên truy n

2

M t phòng  khám thai và t  v n. N u phòng
xét nghi m  xa phòng khám thai thì vi c l y
máu có th  th c hi n t i phòng khám thai sau

ó chuy n m u máu lên phòng xét nghi m.
Phòng khám thai ng th i là n i t  v n sau
xét nghi m và tr  k t qu  cho thai ph

3

M t phòng xét nghi m. Phòng xét nghi m có
th  là phòng xét nghi m chung c a c  trung
tâm. N u phòng xét nghi m g n phòng khám
thai thì phòng xét nghi m có th  là phòng l y
máu.

II. Các v t d ng, trang thi t b

4 Ti vi + video/VCD

5
B ng t  v n tr c xét nghi m dùng trong
ch ng trình PLTMC

6 T  r i, tài li u truy n thông ph c v  t  v n

7 S  l u tr  k t qu  xét nghi m

8 T  gi i thi u khách hàng chuy n ti p

9
T  gi i thi u ng i ch m sóc ca b nh t i
ph ng/xã

10 T  có khoá  c t h  s

11 S  ghi chép danh sách ng i làm xét nghi m

12 H  s  xét nghi m
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TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

13 S  l u tr  k t qu  xét ngi m

14 Quy trình chu n b  và th c hi n xét nghi m

15 Sinh ph m xét nghi m nhanh, SERODIA

16 Máy ly tâm

17 Pipétman

18 G ng tay

19 Bông

20 ng l y máu

21 Giá ng ng nghi m

22 B m kim tiêm dùng m t l n

23 H p ng BKT b n

24 C n

25 Bình ng ng xét nghi m b n

26 Bình l nh v n chuy n b nh ph m

27 Xà phòng r a tay

28 N c sát trùng Javel

29 N i ch a sinh ph m và v t d ng
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Nh n xét c a giám sát viên

Nh ng i m ã c th c hi n t t

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng i m ch a t t và nguyên nhân

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng n i dung cho l n giám sát sau 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON
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PH  L C 14. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

B NG KI M C  S  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON T I
KHOA S N, B NH VI N PH  S N, TRUNG TÂM CH M SÓC S C KHO

SINH S N TUY N T NH/THÀNH PH

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

I. a i m

1

Phòng ch  khám thai:
G n v i phòng khám thai, t  v n và phòng l y
máu. Thông thoáng. Phòng ch c chia làm
3 ng n: m t ng n  thai ph i c xem
b ng t  v n, m t ng n  chi u b ng t  v n,
m t ng n i khám thai.

2
Có 1 phòng t  v n riêng bi t (dùng cho c  t
v n sau xét nghi m)  ti n hành t  v n cá
nhân

3

Phòng khám thai:
G n v i phòng t  v n và phòng l y máu 
Có b  phi u cho thai ph ng ý làm xét nghi m
Có s  ghi chép danh sách ng i khám thai
trong ó có thông tin ai ng ý làm xét nghi m,
ai không

4

Phòng xét nghi m/l y máu:
 g n phòng khám thai. N u phòng xét nghi m
 xa phòng khám thai thì vi c l y máu có th

th c hi n t i phòng khám thai sau ó chuy n
m u máu lên phòng xét nghi m.

II. Các v t d ng, trang thi t b

5 Ti vi + video/VCD

6
B ng t  v n tr c xét nghi m dùng trong
ch ng trình PLTMC

7 T  r i, tài li u truy n thông ph c v  t  v n

8 Phi u ghi k t qu  xét nghi m

9 S  ghi danh sách ng i làm xét nghi m

10 Nhãn ghi mã s
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H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

TT N i dung T t
Có,

ch a  t t

Không
th c
hi n

Nh n
xét

11 T  gi i thi u khách hàng chuy n ti p

12
T  gi i thi u ng i ch m sóc ca b nh t i
ph ng/xã

13 Sinh ph m xét nghi m nhanh, SERODIA

14 Máy ly tâm

15 Pipétman

16 G ng tay

17 Bông

18 ng l y máu

19 Giá ng ng nghi m

20 B m kim tiêm dùng m t l n

21 H p ng b m kim tiêm b n

22 C n 70 

23 Bình ng ng xét nghi m b n

24 Bình l nh v n chuy n b nh ph m

25 Xà phòng r a tay

26 N c sát trùng Javel

27 N i ch a sinh ph m và v t d ng

III. Thu c và s a thay th

28
Thu c i u tr  d  phòng: Nevirapine,
AZT/3TC/Nelfinavir

29
S a n thay th  s a m  cho tr  sinh ra t  m
nhi m HIV



Nh n xét c a giám sát viên

Nh ng i m ã c th c hi n t t

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng i m ch a t t và nguyên nhân

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Nh ng n i dung cho l n giám sát sau 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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Khách hàng t i n b ng câu h i Khách hàng c nhân viên h  tr
i n b ng câu h i

96

Gi i thi u:

 nâng cao ch t l ng d ch v  ch m sóc khách hàng, chúng tôi mu n bi t m c

 hài lòng c a quý khách i v i các d ch v  c ng nh  nh ng v n  c n c i thi n.

Mong quý khách dành chút ít th i gian  tr  l i nh ng câu h i d i ây. Nh ng câu tr

l i khách quan, trung th c và mang tính xây d ng c a quý khách s  giúp chúng tôi có

c nh ng quy t nh úng n  c i thi n vi c cung c p d ch v  ngày m t t t h n.

Quý khách không c n ghi tên trên phi u ph ng v n này. 

N u không mu n tr  l i m t câu h i nào ó, quý khách hoàn toàn có th  tr ng và
không tr  l i câu h i ó.

Xin hãy g ch d u X vào ô       có câu tr  l i mà b n l a ch n.

H i…... gi ......ngày:  ……/……/……. 

1. B n  có c cung c p thông tin v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con
trong l n khám này không? 

N u b n tr  l i “Có”, xin hãy i ti p câu s  2.

N u b n tr  l i “Không”, xin nêu lý do c  th , và b  qua câu th  2 và 3

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………........……

2. B n nh n c thông tin v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con t  nh ng
ngu n nào sau ây?

PH  L C 15. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

B  CÂU H I PH NG V N S  HÀI LÒNG C A KHÁCH HÀNG LÀ 
PH  N  MANG THAI N NH N D CH V  T I CÁC C  S

CUNG C P D CH V  L NG GHÉP V  HIV VÀ S C KHO  SINH S N
(Khách hàng t i n ho c c nhân viên h  tr  ph ng v n)

Có Không

Xem video

Xem t  r i, áp phích

c nhân viên h ng d n trong nhóm

Trao i riêng t  v i nhân viên y t
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3. M c  hài lòng c a b n v  các thông tin v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang
con ã nh n c nh  th  nào?

N u b n ch n câu tr  l i 4 ho c 5, xin nêu rõ lý do:

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………........…………

4. M c  hài lòng c a b n v  thái  ph c v , s  l ch s  c a cán b  y t  nh  th  nào?

N u b n ch n câu tr  l i 4 ho c 5, xin nêu rõ lý do:

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………........…………

5. M c  hài lòng c a b n i v i nh ng ch  d n c a cán b  y t  v  vi c theo dõi
và ch m sóc ti p t c sau khi c t  v n và xét nghi m HIV nh  th  nào? 

1. R t hài lòng 

2. Hài lòng

3. Bình th ng

4. Không hài lòng 

5. R t không hài lòng

1. R t hài lòng 

2. Hài lòng

3. Bình th ng

4. Không hài lòng 

5. R t không hài lòng

1. R t hài lòng 

2. Hài lòng

3. Bình th ng

4. Không hài lòng 

5. R t không hài lòng
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H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

N u b n ch n câu tr  l i 4 ho c 5, xin nêu rõ lý do:

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………........…………

6. M c  yên tâm c a b n v  vi c thông tin v  xét nghi m HIV c a b n c gi
bí m t nh  th  nào?

1. R t hài lòng 

2. Hài lòng

3. Bình th ng

4. Không hài lòng 

5. R t không hài lòng

N u câu tr  l i c a b n là “Không”, xin cho ví d  c  th :

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………........…………

N u b n ch n câu tr  l i 4 ho c 5, xin nêu rõ lý do:

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………........…………

7. M c  hài lòng c a b n v  vi c b n c m b o s  riêng t , kín áo trong
quá trình t  v n và xét nghi m HIV nh  th  nào? 

N u b n ch n câu tr  l i 4 ho c 5, xin nêu rõ lý do:

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………........…………

8. B n có c m th y mình c i x  bình ng không?

1. R t hài lòng 

2. Hài lòng

3. Bình th ng

4. Không hài lòng 

5. R t không hài lòng

Có Không
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9. Nói chung. B n hài lòng nh  th  nào v  l n n khám này?

N u b n ch n câu tr  l i 4 ho c 5, xin nêu rõ lý do:

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………

Ngoài ra, b n mu n th y c  s  này thay i i u gì n a?

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………

Chân thành c m n s  h p tác c a b n!

1. R t hài lòng 

2. Hài lòng

3. Bình th ng

4. Không hài lòng 

5. R t không hài lòng



BÁO CÁO
K t qu  giám sát ho t ng d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con

a i m: Huy n………………….

Kính g i: ..…………………

Th c hi n k  ho ch ho t ng phòng, ch ng HIV/AIDS n m 2009, Trung tâm
Phòng, ch ng HIV/AIDS ã ti n hành giám sát ho t ng d  phòng lây truy n HIV t
m  sang con n m 2009 t i huy n….

Th i gian: 

T  ngày …… n ngày ……….

Thành ph n oàn giám sát:

- Ths.Bs. Nguy n V n A – Phó giám c Trung tâm Phòng, ch ng HIV/AIDS - Tr ng
oàn;

- Bs. Nguy n V n B - Tr ng phòng giám sát – thành viên; 

- ……..

a i m:

- Tuy n huy n: Trung tâm y t  huy n, B nh vi n a khoa huy n;

- Tuy n xã: Tr m Y t  các xã…….;

K t qu  c  th  nh  sau:

I. T I TRUNG TÂM Y T  HUY N

oàn giám sát D  án c a Trung ng ã làm vi c v i Lãnh o Trung tâm Y t  huy n,
tr ng khoa ki m soát d ch b nh và HIV/AIDS, i tr ng i s c kho  sinh s n huy n.

oàn ã c nghe báo cáo tóm t t ho t ng c a D  án, c  th  nh  sau:

1. Tình hình d ch nói chung và ph  n  nhi m HIV/AIDS mang thai

Nêu tóm t t các i m quan tr ng.
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S  Y T
TRUNG TÂM PHÒNG,

CH NG HIV/AIDS T NH…..

C NG HOÀ XÃ H I CH  NGH A VI T NAM
c l p - T  do - H nh phúc

…….., ngày      tháng …  n m 200

PH  L C 16. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

VÍ D  V  M T M U THÔNG BÁO K T QU  GIÁM SÁT 
G I CHO N V C GIÁM SÁT



2. K t qu  tri n khai ch ng trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con toàn
huy n và t i Trung tâm y t  huy n

Nêu tóm t t k t qu  chính

3. Giám sát ho t ng phòng t  v n xét nghi m HIV t i Trung tâm y t  huy n

(n u k t qu  c  th  v  c  s  v t ch t, con ng i, quy trình ho t ng, s  sách ghi
chép....)

4.  M t s  khó kh n, t n t i và nh ng k t lu n c a oàn giám sát

4.1. Khó kh n và t n t i

- ............

4.2. K t lu n c a oàn giám sát

- ..........

II. T I B NH VIÊN A KHOA HUY N

............................

III. NH NG KI N NGH  V I S  Y T

- ............................ 
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N i g i:
- Nh  trên;
- S  Y t  (  báo cáo);
- L u.

Tr ng oàn giám sát
(Ký, ghi rõ h  tên) 
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PH  L C 17. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

M T S  BI U M U DÙNG THU TH P THÔNG TIN 
THEO DÕI HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

(Trích: Báo cáo ho t ng phòng, ch ng HIV/AIDS ban hành kèm theo Quy t nh s
28/2008/Q -BYT ngày 14 tháng 8 n m 2008)

TT N i dung báo cáo S  l ng

1
S  c  s  y t  cung c p gói d ch v  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang
con t i thi u theo h ng d n c a B  Y t

2
S  huy n có c  s  y t  cung c p d ch v  d  phòng lây truy n HIV t  m
sang con t i thi u theo h ng d n c a B  Y t

Bi u 1.  bao ph  ch ng trình d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con 

TT N i dung báo cáo S  l ng

1 S  ph  n  mang thai n khám thai l n u t i c  s  y t

2 S  ph  n  mang thai c t  v n tr c xét nghi m HIV 

3 S  ph  n  mang thai c xét nghi m HIV t  nguy n

3.1 Xét nghi m HIV trong th i k  mang thai 

3.2 Xét nghi m HIV trong lúc chuy n d

4
S  ph  n  mang thai c t  v n và xét nghi m HIV quay tr  l i nh n
k t qu

5 S  ph  n  mang thai có k t qu  xét nghi m kh ng nh HIV d ng tính 

6
S  ph  n  mang thai nhi m HIV ã sinh con c i u tr  d  phòng lây
truy n HIV t  m  sang con 

6.1
i u tr  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con b ng nevirapine li u

duy nh t

6.2
i u tr  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con b ng zidovudine k t

h p ho c không k t h p v i nevirapine li u duy nh t

6.3
i u tr  d  phòng lây truy n HIV t  m  sang con b ng phác  k t h p

3 lo i thu c

6.4 i u tr  ARV cho ph  n  mang thai nhi m HIV có ch nh i u tr

7 S  tr  s ng sinh ra t  bà m  nhi m HIV

8 S  tr c i u tr  d  phòng lây truy n HIV

Bi u 2. D  phòng lây truy n HIV t  m  sang con cho ph  n  có thai 
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B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

TT N i dung báo cáo S  l ng

1
S  tr  sinh ra t  m  nhi m HIV v a m i ng ký theo dõi và i u tr  t i
các c  s  có d ch v  ch m sóc cho tr  trong quý báo cáo

1.1 T  các c  s  nhi khoa có ch m sóc và i u tr  HIV/AIDS

1.2 T  các c  s  ch m sóc, i u tr  HIV/AIDS có nh n b nh nhân nhi

2
S  tr  sinh ra t  bà m  nhi m HIV c làm xét nghi m kh ng nh
HIV theo quy nh c a B  Y t  trong th i gian 0 n 18 tháng tu i

3
S  tr  sinh ra t  bà m  nhi m HIV có xét nghi m kh ng nh HIV d ng
tính trong th i gian 0 n18 tháng tu i

4
S  tr  sinh ra t  bà m  nhi m HIV b t u c i u tr  d  phòng b ng
cotrimoxazole trong vòng 2 tháng sau khi sinh trong quý báo cáo

Bi u 3. Ph i nhi m HIV và tr  nhi m HIV
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1. Nhóm ch  s  theo dõi, giám sát d  phòng HIV cho ph  n  và phát hi n s m
ph  n  mang thai nhi m HIV

- T  l  ph  n , nam gi i trong  tu i 15 - 49 tu i có ki n th c v  HIV/AIDS/STI.

- T  l  ph  n  mang thai c t  v n tr c xét nghi m HIV.

- T  l  ph  n  mang thai xét nghi m HIV t  nguy n.

- S  ph  n  mang thai ng ý xét nghi m HIV quay tr  l i nh n k t qu ;

- S  ph  n  mang thai nhi m HIV c t  v n sau xét nghi m;

- T  l  nhi m ph  n  mang thai nhi m HIV/t ng s  ph  n  mang thai;

2. Nhóm ch  s  theo dõi, giám sát v  bao ph  c a d ch v

- T  l  nhà h  sinh, tr m y t  xã, ph ng có th  cung c p d ch v  t  v n HIV/AIDS và
sàng l c HIV cho ph  n  mang thai b ng test nhanh.

- T  l  các phòng khám thai tuy n qu n/ huy n, y t  ngành có trang b  t i thi u ph c
v  công tác TVXNTN và t  l  ph  n  mang thai c t  v n v  HIV/AIDS.

3. Nhóm ch  s  theo dõi, giám sát các can thi p cho ph  n  mang thai nhi m HIV

- T  l  c  s  s n ph  khoa tuy n trung ng, tuy n t nh cung c p d ch v  PMTCT.

- T  l  trung tâm y t , b nh vi n qu n/huy n/ngành cung c p d ch v  PLTMC.

- T  l  tr m y t  xã, ph ng theo dõi tuân th i u tr  d  phòng cho ph  n  mang thai
nhi m HIV và ch m sóc cho m , con sau sinh.

- T  l  cán b  y t  làm vi c trong h  th ng s n khoa c ào t o v  PLTMC.

- T  l  ph  n  có thai nhi m HIV (qu n lý c) c i u tr  d  phòng lây truy n
HIV t  m  sang con.

- T  l  tr  sinh ra nhi m HIV (qu n lý c) c i u tr  d  phòng lây truy n HIV t
m  sang con.

4. Nhóm ch  s  theo dõi, giám sát cho ph  n  nhi m HIV và con c a h  sau sinh

- T  l  tr  sinh ra t  m  nhi m HIV c i u tr  phòng nhi m trùng c  h i.

- T  l  tr  nhi m HIV d i 15 tu i có ch nh c i u tr  thu c ARV.

- T  l  bà m  nhi m HIV (qu n lý c) có ch nh c i u tr  thu c ARV.

PH  L C 18. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

CÁC CH  S  C A CH NG TRÌNH D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV 
T  M  SANG CON C N CHÚ Ý KHI THEO DÕI, GIÁM SÁT
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PH  L C 19. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

QUY TRÌNH CUNG C P D CH V  CH M SÓC VÀ I U TR  D  PHÒNG
LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON CHO PH  N

TRONG QUÁ TRÌNH MANG THAI

Ph  n  có xét nghi m
HIV (-) tr c ó >3 tháng

Ph  n  không bi t
tình tr ng nhi m HIV

Ph  n  có xét nghi m
HIV (+)

T  v n tr c xét nghi m

H i ti n s i u tr
thu c kháng HIV/AIDS
(ho c phi u chuy n t
c  s  ch m sóc và i u

tr  HIV/AIDS)

Không Xét nghi m Xét nghi m

HIV âm tính HIV d ng tính

T  v n
sau xét nghi m

T  v n
sau xét nghi m

ánh giá lâm sàng và mi n d ch
(ph i h p v i c  s  ch m sóc và

i u tr  HIV/AIDS)

Ch a i u tr  thu c
kháng HIV

Ch a  tiêu chu n i u
tr  thu c kháng HIV

 tiêu chu n i u tr
thu c kháng HIV

ã i u tr  thu c
kháng HIV

i u tr  d  phòng lây truy n
HIV t  m  sang con 

i u tr  thu c kháng HIV

L n khám sau

N u không th c
hi n c i u
tr  kháng HIV
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PH  L C 20. 

H NG D N THEO DÕI, GIÁM SÁT 

CÁC HO T NG D  PHÒNG LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON

QUY TRÌNH CUNG C P D CH V  CH M SÓC VÀ I U TR  D  PHÒNG
LÂY TRUY N HIV T  M  SANG CON 

PH  N  KHÔNG BI T TÌNH TR NG HIV KHI CHUY N D

Ph  n  không bi t
tình tr ng nhi m HIV

T  v n tr c xét nghi m

Xét nghi m sàng l c

Theo dõi và gi i thi u chuy n ti p cho m  và con

i u tr  thu c kháng HIV cho m  phòng
lây truy n HIV t  m  sang con

T  v n h  tr  sau sinh cho m
i u tr  b ng thu c kháng HIV cho con 
phòng lây truy n HIV t  m  sang con 

Âm tính D ng tính

T  v n sau xét nghi m T  v n sau xét nghi m

Xét nghi m kh ng nh
HIV âm tính

Xét nghi m kh ng nh
HIV d ng tính

T  v n sau xét nghi m
Và ng ng d  phòng b ng

thu c kháng HIV

T  v n sau xét nghi m
và t  v n h  tr  sau sinh
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PH  L C 21. 

B  Y T

C C PHÒNG, CH NG HIV/AIDS

QUY TRÌNH QU N LÝ PH  N  MANG THAI NHI M HIV

Ti p nh n ph  n
mang thai nhi m HIV

Khi chuy n d  và 

- H n ch  t i thi u ch n th ng cho m  và tr

- Ti p t c i u tr  thu c kháng HIV i v i thai ph ang i u tr  ho c

- i u tr  thu c kháng HIV d  phòng LTMC theo phác 

Sau

T  v n h  tr
T  v n gi i thi u c  s  ch m sóc và i u tr

T  v n h  tr  tâm lý,
Gi i thi u n các nhóm h  tr , các t  ch c

xã h i
Th o lu n v  các can thi p d  phòng lây
truy n t  m  sang con, cách ch m sóc và

nuôi d ng tr

Ph  n   nhi m HIV ang i u
tr  thu c kháng HIV và có thai
Ph i h p và gi i thi u n  c  s
ch m sóc và i u tr  HIV  theo
dõi i u tr  thu c kháng HIV

Bà m  sau  t i c  s  s n khoa, tr c khi xu t vi n
- T  v n h  tr  nuôi d ng tr , i u tr  thu c kháng HIV cho
tr , d  phòng cotrimoxazole cho tr , k  ho ch ch m sóc tr

- T  v n các bi n pháp k  ho ch hoá gia ình

Tr  ph i nhi m tr c khi xu t vi n
B t u i u tr  thu c kháng  HIV 

PLTMC trong vòng 48 h

Qu n lý ph  n  sau  t i c  s  ch m sóc và i u tr
HIV/AIDS  n i g n nh t

Gi i thi u n các nhóm h  tr , các t  ch c xã h i

Qu n lý tr  ph i nhi m HIV t i c  s  nhi
khoa ho c c  s  ch m sóc và i u tr

HIV/AIDS  n i g n nh t

Ph  n  mang thai  tiêu chu n
i u tr  thu c kháng HIV

Ph i h p và gi i thi u n c  s
ch m sóc và i u tr  HIV 

i u tr  và theo dõi i u tr

Ph  n
mang thai

ch a  tiêu
chu n i u
tr  thu c

kháng HIV

Ph  n
mang thai
xét nghi m
HIV d ng

tính khi
chuy n d

ánh giá
- Tình tr ng thai nghén

- Tình tr ng lâm sàng (Ph i h p và gi i thi u n
c  s  ch m sóc và i u tr  HIV/AIDS)

i u tr   thu c kháng HIV
Theo H ng d n qu c gia

i u tr  d  phòng LTMC
Theo H óng d n qu c gia

N u không th c
hi n c i u tr
thu c kháng HIV
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