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LOI GIOI THIEU

Tat ca cac td chuc cung cap dich vu y té trén thé giéi déu duoc kéu goi cung dich vu cham séc
y té chit luong cao va an toan cho ngudi bénh cho du ho khéng du trang thiét bi y té, nguén
lyc Vé tai chinh, con ngudi va cac ngudn luc khac. Hau hét cac to chic y té déu nhan thic
duoc nhitng viéc ho can phai 1am dé cung cip dich vu chim soc chat lwong va an toan cho
ngudi bénh tuy nhién c6 thé ho thiéu sy lanh dao, thiéu sy hiéu biét cia nhan vién va nhiing
su sip xép can thiét vé mat to chie dé cd thé bat dau tién trinh chat lwong. Nhitng té chire d6
c6 thé khong biét bat dau tir dau hodc 1am nhitng can thiép nao thi s& co hiéu qua nhét cho tién
trinh cai tién chat luong va an toan nguoi bénh.

Cac bo y té caa cac qudc gia trén thé giéi va nhiéu co quan chinh phu mong muébn cung cip
dich vu cham soc y té an toan va chat lugng rat can nhiing thong tin dé dinh huéng vé chién
lugc ciing nhu ra nhitng quyét dinh vé tai chinh cho cac hoat dong cai tién chat lwong ciia cac
dich vu cham séc y té cong. Tuy nhién ho thudng khong c6 cac cong cu dé tong hop va phan
tich cac muc d6 nguy co, rii ro ciia cac to chire cham soc y té mot cach sic bén dé dua ra cac
dinh hudng chién lugc cho cac ngudn luc dé cai tién chat lwong va an toan. Tuong tu nhu vay,
c4c cong ty bao hiém, nhiing nguoi mua dich vy y té thuong khong co di dit lidu, thong tin dé
quyét dinh chon lya nhitng nha cung cap dich vu y té 6 it rai ro nhat.

Chudn thiét yéu quéc té vé chdt lweng y té va an toan cho nguwoi bénh' duoc xay dung boi
t6 chac JCI (Joint Commission International) dé tao nén cac cong cu va khung chién luoc
nham giai quyét cac yéu cau da dang bang cach minh hoa lam thé nao dé xac dinh rui ro ddi
véi van dé chat luong va an toan cho cac to chic cung cap dich vu y té. Bo tiéu chuan thiét
yéu nay c6 thé duoc diéu chinh cho phu hop trong viéc ap dung né tai cac to chuc y té doc lap
hoac sir dung cho nhimng wu tién cap qudc gia. Pay 1a cdng cu rat hitu ich cho viéc danh gia
qué trinh cai tién va cong nhan nhitng két qua giam thiéu nguy co ma tb chirc da dat duoc.

Trong viéc theo dudi st ménh ciia minh nham cai thién su an toan va chat lugng cham soc sirc
khoe cung cap cho cong ching, JCI xay dung chuan thiét yéu nay dé cung cip cho mét phan
khtc 16n hon 14 cac t6 chirc cham séc stc khoe va hé théng y té cong noi cac to chiic nay
mong mudn &p dung trién lugc cai tién chat lwong ma khong dé nghi dugc cap giay cdng nhan
dat chuan JCI°. Chuén thiét yéu nay ciing 1& mot phan trong cac cong cu chat lugng va an toan
ngudi bénh, dao tao, va chién lugc chuyén giao tri thirc cua JCI.

! “Chu3n thiét yéu quéc té vé chat lugng v té& va an toan cho ngudi bénh” nay thudng duoc goi tit 13 “Chusn

JCI thiét yéu”
2 P& mét co s y t& duoc cip gidy cong nhan dat tiéu chudn JCI thi co s& y t& d6 can ap dung b tiéu chuin JCI
day di va phai duoc té chirc JCI danh gid va cong nhan
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CAU TRUC CUA BOQ TIEU CHUAN

Bo tiéu chuan thiét yéu nay xac dinh 5 linh vuc trong tam lién quan dén chiam soc ngudi bénh,
cai tién chat lwong va an toan cho ngudi bénh duogc dac két tir c4c nghién ctru va y vin. Mai
linh vuc ¢6 10 tiéu chi, tdng cong co 50 tiéu chi.

CAc tiéu chi cung cap nhiing chién luoc rd rang va c6 thé dat duoc gidp giam thiéu nguy co va
rai ro. Tung tiéu chi c6 4 mac do nd lyc. Cac mirc d6 nd luc duoce xac dinh cho mai tiéu chi
nay s& cung cap phuong tién gilp cho viéc danh gia tién trinh giam thiéu rui ro, nguy co va
muc do cai tién ma minh da lam dugc.

Cac mire do nd luc:
Miic 0: Khdng c6 mong mubdn thuc hién cac hoat dong cuaa tiéu chi nay hoic hau nhu khong

c6 hoat dong nao tai bénh vién lién quan dén viéc giam nguy co rui ro lién quan dén tiéu chi
nay.

Mirc 1: C6 bat dau cac hoat dong nhung chua hé thong, ddy du va hiéu qua.

Miic 2: C6 trién khai cac hoat dong tai bénh vién va cac hoat dong nay c6 hé théng, co hiéu
qua gilp giam nguy co rai ro tai bénh vién.

Miic 3: C6 dit liéu ching minh sy thanh cong cua cac hoat dong, nguy co dugc giam thiéu va
c6 sy cai tién lién tyc.

NHUNG PIEM LUU Y KHI SU DUNG

Str dung cong cu chién luoc nay s& giup do ludng su cai tién vé chit luong va an toan cua
cham séc y té trong cac co so y té doc 1ap va cac hé thdng y té. Tuy nhién can luu :

Mac du cng cu nay sé gitp xac dinh va giam cac nguy co riii ro vé an toan cho nguoi bénh
va nhan vién nhung s€ khong hoan toan loai trir duge nguy co rui ro. B tiéu chi nay duogc xay
dung dé xac dinh nhitng linh vyc c6 lién quan chinh yéu nhat dén chat lugng va an toan
nhung khong phai 12 tat ca cac linh vyc.

Viéc sir dung thanh cong bo cong cu va chién luoc thiét yéu nay khong co nghia la di dat
duogc hét céc tiéu chuan trong bo tiéu chuan JCI diy du va ciing khong c6 nghia 1a dat duoc
ching nhan chat lwong cua JCI.
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CHUAN THIET YEU QUOC TE VE
CHAT LUQONG Y TE VA AN TOAN CHO NGUOI BENH

Téng quan cia c4c linh vuc nguy co

Linh vuc 1 2 3 4 5
nguy co
Cach thic lanh Lwe lwong lao dgng | An toan moi Chim séc 1am sang | Cai thién chat
Tiéu chi | daovatrach giéi va thanh thao | truwdng cho nhan cho ngwoi bénh lwgng va an toan
\v/ nhi¢m giéi trinh vién va ngwoi bénh
1 Céch thae 1anh dao | HO so ¢4 nhan va Thanh tra cac toa Nhan dién diung C6 hé thong bao
va trach nhiém giai | ban mo ta cong viéc | nha thuong xuyén bénh nhan 4o su cb
trinh duoc xac dinh
2 Su lanh dao ddi voi | Su tham tra/chimng Kiém soét cac vat Sy ung thuan/dong | Su cd/rii ro y khoa
chat luong va an nhan bang cp va liéu nguy hai thuan c6 am hiéu dugc phan tich
toan bénh nhan pham vi hoat dong cta ngudi bénh
chuyén mén cua
bac si
3 Su cong tac va su Sy tham tra/ching Chuong trinh an Panh gia y khoa ctia | Cac qud trinh nguy
hop tac & tit ca cac | nhan bang cap cia | toan chay nd béc si va danh gia o cao va ngudi
cap diéu dudng diéu dudng cho moi | bénh nguy co cao
bénh nhan duoc theo ddi va
gidm sat
4 Nhirng yéu cau vé Su tham tra giay An toan trang thiét Dich vu xét nghiém | Sy hai long cua
chit lugng trong phép va bang cap biy té sansang vatincay | bénh nhan duoc
cac hop dong véy | cua cac chuyén giay theo ddi
té va quan ly té khéc
5 Chat lugng, an toan | Nhan vién duoc Nguoén nudc va Dich vu chan doan | Su hai long cua
bénh nhan va quan | dinh huéng cong ngudn dién 6n dinh | hinh anh sin sang va | nhan vién duoc
1y nguy co rui ro viéc tin cay theo dbi
duoc phdi hop chat
ché
6 Tuan tha luat phap | Giam sat sinh vién | Su phdi hop cua Céc cham soc/diéu | C6 qué trinh tiép
va qui dinh va nguoi dang dugc | chuong trinh phong | tri dugc hoach dinh | nhan va xi ly than
huan luyén, dao tao | ngira va kiém soat | va dugc ghi chép phién, khiéu nai
nhiém khuén vao hd so bénh an cuia khach hang
7 Cam két thyc hién | Huan luyén ki thuat | Giam nhiém trung Gay mé va an Cac hudng dan 1am
quyén cua nguoi hdi sirc lién quan dén y té thin/giam dau duoc | sang va phac dd
bénh va than nhan st dung mot cach diéu tri c6 sin va
thich hop dugc s dung
8 Chinh sach/qui Gi4o duc nhan vién | Sir dung thiét bi bao | Dich vu phau thuat Nhan vién hiéu
trinh cho cac phau | vé phong ngira va ho thich hop véi nhu cach thuc cai tién
thuat/thi thuat va kiém soat nhiém cau ngudi bénh cac qua trinh/qui
bénh nhan nguy co | khuan trinh
cao
9 Giam sat thyc hién | Truyen thong gitta | Tiéu huy vat sic Viéc st dung thudc | Két qua 1am sang
nghién cu trén co | nhitng nguodi cham nhon va kim tiém duoc quan ly mot duoc theo doi
thé nguoi soc bénh nhén dung cach céch an toan
10 Giam sat viéc hién | Chuong trinh bao vé | Tiéu huy chat thaiy | Nguoi bénh duoc Truyeén dat théng

tang, ghép tang va

stc khoe va an toan

té lay nhiém dung

huéng dan dé tham

tin vé chit luong

mo co thé cho nhén vién cach gia vao qua trinh va an toan cho
diéu tri cho ho nhan vién
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LINH VUC NGUY CO 1 - CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

Kinh nghiém trén thé giéi cho thay rang Cac to chuc cung cap dich vy y té du I6n hay nho ter
nong thon dén thanh thi, tir cong lap dén tu nhan, yéu t6 quan trong hang dau trong viéc cai tién
chét luong va an tpan bénh nhan 14 vai tro cta lanh dao va su hd tro tir cac Cap quan ly cao nhat.
Su lanh dao rét can thiét dé xay dung va duy tri van hoéa cham s6c bénh nhan mét cach chét
luong va an toan.

Sy lanh dao cai tién chat lugng co thé dén tir nhiéu noi trong t6 chirc nhu tir giam ddc diéu hanh,
quan ly cép cao, béc si, didu dudng, va cac chuyén gia 'y té. Sy lanh dao ciing c6 thé dén tir nhiéu
nguon bén ngoal t6 chirc nhu bo y té, cac hi¢p hdi cham soc stic khée tu nhén, v.v..

Xéc dinh va khang dinh sy 1anh dao vé cai tién chat luong vai sy cam két cao cua cac nha lanh
dao 13 Iinh vuc tiéu diém va can thiét nhat.

TIEU CHI 1: Trach nhiém lanh dao va trach nhi¢m giai trinh dwgc xac dinh
Co cau lanh dao cua to chuc dugce xac dinh trén so do to6 chirc hoac bang van ban. Vai tro cua
mMoi nha 1anh dao dugc xac dinh va d6 cling 1a co s¢ dé danh gia nang luc cua ho.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Su hiéu biét rd rang cua cac nha lanh dao vé trach nhiém cua ho trong viéc thiét 1ap hoai bdo-sir
mang, chinh sach, ké hoach cho t6 chac va lam thé nao dé diéu hanh tét cong viéc hang ngay
chinh 14 nén tang cho bat ki mot té chirc nao dugc danh gia 1 c6 chat lugng. Muc do minh
bach, 1am rd quyén han va trach nhiém giai trinh 1a nén tang cho van hoa chat lugng cua to
chure do.

MUC NO LUC:

Cép @6 0: Co cau lanh dao khong rd rang hoic khong duge xéac dinh.

Cép d6 1: Co van ban, tai lidu cap nhat lién tuc véi co cau lanh dao bao gém tén, vi tri va trach
nhiém.

Céap @6 2: Mdi vi tri 1anh dao dang thyc hién dung trach nhiém ciia minh.

Cap dd 3: Céc cap lanh dao duoc danh gia vé viéc thuc hién trach nhiém, vai trd va viéc thuc
c4c bién phap cai tién, cac nd lyc cua ho ciing dugce danh gia va ghi nhan
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TIEU CHI 2: Sy linh dao dbi véi chat hwgng va an toan bénh nhan.

Cac ca nhan chiu trach nhiém vé chét lugng chdm séc va an toan cua bénh nhan - nhan vién
duoc xac dinh rd tén, chire danh vi tri va trach nhiém trong so dd t6 chirc hoic bang van ban.
Céc lanh dao dugc huin luyén vé quan ly chét luong/cai tién chat luong va tich cuc tham gia
vao viéc thiét 1ap hé théng quan Iy va cai tién chit luong ciing nhu cac muc tiéu an toan bénh
nhan cho té chic.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Sy lanh dao rd rang va nhat quan tir cac nha lanh dao cao cip nhat cua té chic 1a rat can thiét
cho mét nén vin hoa vé chat luong va an toan. Néu khong cé sy rd rang tir phia lanh dao, van
hoa chét lugng s& khong phat trién, cai tién chat luong va an toan bénh nhan s& khong duoc
xem nhu 1a mot wu tién hang dau cua td chic.

MUC NO LUTC:

Cép d9 0: Cac lanh dao vé chat luong va an toan bénh nhan chua dwoc xac dinh.

Cép d 1: Cac lanh dao vé chit lugng va an toan bénh nhan bén trong va bén ngoai t6 chic
duogc xac dinh.

Cép @9 2: Nhitng lanh dao nay duoc huan luyén vé quan ly/cai tién chat luong va an toan
bénh nhan.

Cép dd 3: Cac lanh dao thuc hién thiét 1ap cac uu tién cho viéc cai tién chat lugng trong to
chc it nhat moi nam mot lan.

TIEU CHI 3: Sw cdng tac va sw hop tac & tat ca cac cap.

Céc 1anh dao va quan ly cua té chirc, bao gom ca nhiing bo phan/don vi, vé dich vu, chon mot
co ché hop tac va thiét 1ap cac chinh sach va qui trinh hd tro cai tién chit lugng va an toan
bénh nhan dé phdi hop thuc hién hang ngay. Nhiing nha lanh dao va quan 1y nay hang nim
phai bao cao cho lanh dao cap cao vé cac hoat dong chat lwong va an toan bénh nhan cua to
chuc.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Chia khoa dé cai tién chat luong va an toan la phai thay doi hé théng cho muc dich cai tién
mot céch triét dé néu can thiét boi vi cac hé thong co thé xuyén sudt/ lién quan qua nhiéu don
vi/phong ban ctia mét to chirc. Cac nha ldnh dao phai nhan ra su can thiét dé pha v& cac hoat
dong chong chéo va cong tac hang ngay dé dat dwoc muc tiéu cai tién chét luong (vi du nhu
hé thong danh gia bénh nhan, hé thdng sir dung thudc).

MUC NO LUC

Cép d6 0: Cac nha lanh dao va nha quan 1y khong ¢ co ché phéi hop vé quan ly/cai tién chat
lwong va an toan bénh nhan.

Cép d6 1: Cac nha lanh dao va nha quan Iy c6 xay dung hodc déng y trén mot co cau td chic
hay mét co ché khac thac day su phdi hop va hop téc.

Cép d9 2: Cac nha lanh dao va quan 1y da thiét 1ap co cdu vé chat luong va an toan bénh
nhan, chién lugc, chinh sach, ké hoach mot cach cé cau tric

Cép dd 3: Cac nha lanh dao va quan 1y lam bao cdo hang nam cho ldnh dao cap cao vé chat
lwong va hoat dong an toan bénh nhan va két qua thuc hién trong t6 chuc.
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TIEU CHI 4: Nhiing yéu cau vé chat lwgng trong cac hgp dong vé y khoa va quan ly
Xem xét vé chat lugng 1a mot phan khong thé thiéu cua tat ca cac hop dong va thoa thuan cua
t6 chic trong viéc nhan dich vu diéu tri hogc dich vy hd tro tir cac nguon bén ngoai t6 chuc.
Cac hop ddng phai duoc quan ly chat ch& va 1am lai rd rang néu can thiét dwa trén cac yéu cau
vé chét lugng.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

T4 chirc chiam soc sirc khoe thuong xuyén nhan cac dich vu diéu tri hoic dich vy hd tro tir bén
ngoai. Py ¢6 thé 1a cac dich vu dé bao tri thiét bi phong xét nghiém hoac cac dich vu quan Iy
thuc pham. Vi cac dich vu “nay thuong co thé anh huong dén chat luong va an toan cua cac
dich vu ma té chuc cung cip nén can 6 mot qui trinh rd rang trong viéc phé duyét tat ca céc
hop dong hoic thoa thuan véi cac yéu cau vé chat luong.

MUC NO LUC

Cép dd 0: Khong co quy trinh rd rang va phuong phap phdi hop dé quan 1y cac hop dong véi
cac ngudn dich vu bén ngoai.

Cap dd 1: C6 co ché dam phan hodc phé duyét tat ca cac hop dong

Cap do 2: Hop dong c6 bao gdm céc yéu cau vé chat lugng néu can thlet

Céap dd 3: Hop dong duoc gia han chi khi dap Gmg duoc cac yéu cau vé chat luong va an toan.

TIEU CHI 5: Chit lwgng, an toan bénh nhan va quan 1y nguy co rii ro dwoc phoi hop
chat ché:

T6 chirc c6 thuc hién phéi hop tat ca cac hoat dong vé chat luong va quan Iy rai ro dé ting
hiéu qua va hiéu luc cta hoat dong danh gia va cai tién. Viéc phéi hop va danh gia dua trén
viéc thu thap dit liéu, phan tich va thuc hién cai tién.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Khi cac chuong trinh cai tién chat lugng cua mot to chirc gia ting vé s6 lwong va pham vi
hoat dong theo thoi gian n6 6 thé c6 khuynh hudng tach roi va quan 1y doc lap vai cac co so
dir liéu riéng biét va vu tién chong chéo nhau. Piéu nay cé thé lam gian doan va lam suy yéu
hiéu qua cua cac chuong trinh cai tién chat luong va an toan bénh nhan. Vi vay, tét nhat nén
thuc hién phi hop cac hoat dong cai tién chat luong diéu tri, an toan trang thiét bi, quan ly rui
ro, va cac chuong trinh twong tu khac dé tiép can va st dung céc ngudn luc mot cach khon
ngoan ciing nhu ¢ mot bic tranh téng quan vé chat luong va an toan bénh nhan trong to
chuc.

MUC NO LUC

Cap dd 0: To chuc khdng thyc hién mot hoac mot sb cac chire nang sau: cai tién chat lugng,
quan ly rai ro, an toan bénh nhén, danh gia két qua diéu tri, hoic an toan trang thiét bi.

Cép d6 1: Khong co su phdi hop rd rang hoac khéng cé thong tin lién lac gitra cac don vi cai
tién chat luong va an toan bénh nhan cua té chuec.

Cép dd 2: Cac don vi chat luong va an toan bénh nhan duoc phdi hop va diéu phdi trong viéc
thu thap dit liéu phan tich va c6 thé thuc hién cai tién khi can thiét.

Cép d6 3: Nhiing cai tién da thuc hién dugc xem xét vé chat luong, an toan, va quan Iy nguy
CO.
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TIEU CHI 6: Phu hep véi ludt phap va cac quy dinh.

C6 céc ca nhan trong to chirc duoc chi dinh c6 trach nhiém gilp té chuc biét dugc nhiing qui
dinh va phép luat va dam bao rang té chic tuan thu ap dung. Sy tuan thu dugc nay dugc kiém
tra day du, kip thoi va bao cao cho lanh dao cap cao.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhén va than nhan déu cho rang cac to chac cung cap dich vu cham soc strc khoe ludn
tuan thu qui dinh va luét phap ching han nhu an toan chay nd, sir dung nudc sach, kiém soat
nhidm khuan,v.v... Khi té chirc bo qua céc luat va quy dinh hoac khéng tuan thu thi bénh nhan
va nhan vién déu cd nguy co gidng nhau. Té chic can c6 mot hé thong 1 rang dé dam bao
viéc tuan tha lién tuc va c6 bao céo 18n 1anh dao cip cao.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Khong c6 qui trinh hay ca nhan nao c6 trach nhiém dam bao rang luat phéap va cac
quy dinh dugc tuén tha.

Cép d6 1: C6 nhirng c& nhan duoc chi dinh chiu trach nhiém cho viéc tuan thu phap luat va
cac quy dinh.

Cép dd 2: C6 mot co ché dé nhan biét luat 1 va quy dinh ¢6 duoc ap dung cho to chirc hay
khdng va c6 bao céo, tra 1oi trich dan cua viéc kiém tra sy tudn thu cho lanh dao.

Cép dd 3: Cac nha lanh dao cip cao duoc théng béo khi to chirc khong thuc hién theo quy
dinh caa phép luat va quy dinh ciing nhu duoc bao céo vé cac van dé trong viéc tuan thu da
duoc giai quyét cd kém theo céc trich dan.

TIEU CHI 7: Cam két thuc hién quyén ciia nguoi bénh va than nhan.

Céc nha lanh dao, quan ly va tat ca nhan vién cua té chic phai xac dinh va nam rd quyén loi
ctia bénh nhan va than nhan. Phai ton trong va bao vé quyén loi caa ho trong qua trinh cham
s6c, diéu tri, tim hiéu sy hai long cua bénh nhan trong sudt cac qua trinh chim soéc va ton
trong no.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Sy tham gia cua bénh nhan vao qua trinh cham soéc va diéu tri 1 viéc khong thé thiéu trong
mét to chirc ¢6 van hoa chét lugng va an toan. Cac té chic qudc té nhu To chic Y té Thé gioi
(WHO), cong nhan rang viéc chiam séc va diéu tri cho bénh nhan s& dugc an toan hon rat
nhiéu khi khi bénh nhan thyc hién cac quyén ciia minh dé tham gia vao céc quyét dinh cham
sdc, tiép nhan thdng tin vai ngdn ngit va phuong phap giao tiép ma ho ¢d thé hiéu duogc, dugc
cung cap théng tin va duoc quyét dinh chap thuan hay khong cho cac diéu tri va thu thuat/
phau thuat co6 nguy co cao ciing nhu sy €O mit cia ngudi bao ho khi thich hop.

MUC NO LUC

Cép d¢ 0: T6 chirc khdng cdng bd quyén bénh nhan va than nhan.

Céap @6 1: T6 chiic ¢6 cdng bd quyén bénh nhan than nhan.

Cép dd 2: Nhan vién ton trong va bao vé quyén loi bénh nhan va than nhan.

Cap dd 3: T chirc c6 khao sat bénh nhan vé viéc duoc ton trong quyén loi caa ho va sir dung
thong tin ndy dé huan luyén nhan vién va thyc hién cai tién.
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TIEU CHI 8: Chinh sach/ qui trinh cho cac phau thuat/ tha thuat va bénh nhan nguy co
cao

T6 chire xac dinh céc qui trinh diéu tri va doi twong bénh nhan nguy co cao cua to chic va
xay dung cac phac do dieu tri dé hudong dan thuc hién thu thuat/phau thuat cling nhu cham séc
cac doi tugng bénh nhan nay. T6 chﬁ:p cting thyc hién giam sat viéc tuan thu cac phac do dicu
tri dé cd nhirng thdng tin giup cai tién viéc dao tao nhan vién sur dung cac phac do da xay
dung.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Trong t6 chuc s& ¢6 nhiéu bénh nhan c6 nguy co cao nhur bénh nhan hén mé, bénh nhan bi ton
thwong hé mién dich va nhiéu cham soc diéu tri co6 nguy co cao nhu phau thuat, gy mé... Ruai
ro dugc giam khi c6 hudng dan chim soc phu hop trong nhitng tinh huéng d6 va nhan vién
tuén thu theo.

MUC NO LUC

Cép dd 0: Tat ca bénh nhan va céc qui trinh diéu tri c6 nguy co cao khong duoc xac dinh day
du, mac di mot sé phac d6 diéu tri c6 thé ton tai lién quan dén mot sb loai bénh nhan.

Cép dd 1: C6 danh sach cac loai bénh nhan va qui trinh diéu tri duoc xép loai 1a ¢6 nguy co
cao duoc xac dinh bai t6 chic.

Cép dd 2: Nhan vién lién quan ¢ xay dung cic phac 6 hudng dan cham séc cho tat ca cac
bénh nhén va céc thi thuat/phau thuat nguy co cao va nhan vién dugc huéng dan st dung cac
phac do do.

Cap d6 3: Viéc tuan thi cac phac d6 huéng dan chim séc bénh nhan c¢6 nguy co cao va thyuc
hién céc thu thuat/phau thuat nguy co cao dugc theo dbi, danh gia va thong tin nay dugc sir
dung dé tang cudng dao tao va cai tién chat luong.

TIEU CHI 9: Giam sat thuc hién nghién ciru trén co thé con ngudi.

C6 giam sét bat cir nghién cau nao trong to chuc lién quan dén ddi twong con nguoi. Giam séat
bao gdm mét co ché rd rang dua trén viéc bao vé quyén lgi va an toan cua bénh nhan va viéc
st dung céc dir liéu dé thuc hién cai tién.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

C6 nhiéu loai nghién ciu dién ra trong cac to chiic cham soc suc khoe, nhu cac thir nghiém st
dung thudc chinh thic caa mot loai thude hoic thiét bi ndao dé6 cho mét muc dich nao khac
hon ma né da dugc phé duyét. Tat ca cac nghién ciu déu dit ra nhiing tiém ning rui ro cho
cac ddi twong/ bénh nhan. Do d6 can phai c6 mot co ché giam sat dé bao vé déi twong thir
nghiém/ bénh nhan va gilp giit cho t6 chiic ¢d tiéu chuan hanh vi dao duic cao nhat.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Khong c6 giam sat cac nghién ctru co thé con ngudi trong td chic.

Cép dd 1: C6 mot ban hoidc co ché khac dé cung cdp giam sét tat ca cac nghién ctu lién quan
dén d6i tugng con ngudi.

Cap dd 2: C6 nhan xét cua tat ca cac nghién ciru dé bao vé cac quyén loi va an toan cho dbi
tuong / bénh nhan.

Cép dd 3: CO nhitng dir liéu dé cho thiy ring chuong trinh c6 hiéu qua va hudng dan cai tién
cho chuong trinh gidm sat nghién ctru.
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TIEU CHI 10: Giam sat viéc hién ting va ghép tang va mo co thé.

C6 mét qua trinh dé giam sat viéc thu nhan va cay ghép cac co quan va mo. Cac qua trinh nay
dugce huéng dan béi cac chinh sach va qui dinh phu hop Véi cac quy dinh cua lut phap lién
quan va chuan muc dao dirc. Nhan vién duoc dao tao vé cac chinh sach va tha tuc nay. Dir
liéu duoc thu thap, phan tich, va dugc sir dung dé danh gia va cal thién chuong trinh.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Céc dir liéu qudc té cho thay ring co nhitng truong hop khong tuan thu phap luat, thuc hanh
phi dao dirc, va c6 kha nang gy nguy hiém & nhiéu qudc gia lién quan dén ting cho/ thu nhén
va cdy ghép cac co quan va mod. Chuan muc dao dirc cia mot t6 chire cham soc sire khoe can
bao vé bénh nhan tir nhirng rai ro nay va hd tro nhan vién nhan vién cua ho dé cao canh giac.

MUC NO LUC

Cép a6 0: T6 chirc khong c6 chuong trinh giam sét viéc cay ghép noi tang va hién ting mé.
Cap dd 1: Cac chinh sach va tha tuc dung vai luat phép va hanh vi dao duc, c6 huéng dan
Cho céac quy trinh lién quan dén viéc hién ting va cdy ghép cic co quan va mo.

Cép d9 2: Nhan vién lién quan duoc dao tao vé céc chinh séch va qui dinh nay.

Cép dd 3: C6 nhiing dit liéu cho thay rang chuong trinh giam sat hién ting ciy ghép co hiéu
qua, va cd thuc hién cai tién huong trinh.
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LINH VUC NGUY CO 2 - LUC LUQNG LAO PONG G101l VA THANH THAO

Bénh nhan ludn cho rang cac nhan vién cung cap dich vu y té, cham soc stc khoe va diéu tri cho
ho 1a nhitng chuy@n gia gioi va thanh thao. Hon nita, mic du céc nhan vién cung cap dich vu y té
déu mong mudn cung cap dich vu chat luong va an toan cho nguoi bénh mdi ngay, ho van khdng
dugc hd tro thuong xuyén bai hé thong va qui trinh giam thiéu rai ro. Tat ca nhitng diéu nay dat
bénh nhan vao nhitng méi nguy co khong ludng truée dwoc. Nhiéu chuyén gia chim soc sirc
khoe, chéng han nhu bac si, cac nha cung cép dich vu y hoc ¢b truyén, va dbi tuong khac dugc
cho phép bai luat phap dé lam viéc ma khong c6 sy giam sat dan dén khéng cé nhitng kiém tra
va can d6i dé giam thiéu rai ro. Didu quan trong nhét 12 tit ca cac nhan vién y té phai c6 chimg
chi pht hop va hop phép ciing nhu ¢6 tham quyén dé cung cap dich vu chiam séc va diéu tri cho
bénh nhan.

Mot trong nhiing hoat dong chinh yéu lién quan dén luc lugng lao dong giodi va thanh thao la
chuong trinh dinh hudng thich hop va dao tao lién tuc & cac linh vuc cé nguy co cao. N6 bao
gom hé thdng kiém soat nhidm khuan, quan ly vat liéu nguy hai, va nhitng van dé khac. Ngoai
ra, viéc biét cach giao tiép, truyén tai nhitng théng tin quan trong caa bénh nhan gitra cac nhan
vién trong mot t chirc va giira cac t6 chuc voi nhau ciing 13 mot trong nhitng yéu té quan trong.
Céc tiéu chi dudi day dé cap dén nhiing diém nguy co trong quan Iy lyc luong lao dong.

TIEU CHI 1: Ho so ¢4 nhan va ban md ta céng viéc.

Tat ca cac nhan vién phai c6 mot hd so ca nhan co6 ban md ta cdng viéc cua ho, hoic md ta
pham vi chuyén mén cuaa béac si hoac cua cac chuyén gia hanh nghé doc lap khéc. Ho so ca
nhan ciing chira ban sao cua cac ching nhan lién quan dén gi4o duc, dio tao va gidy phép hanh
nghé, qua trinh 1am viéc trudc d6 cling nhu két qua danh gia cua ho.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan s& ganh chiu mot nguy co rat 16n khi cac nhan vién y té cung cip dich vu cham séc
va diéu tri cho ho khong du ning luc va chit lwong. Vi vay, ban md ta cong viéc gilp nang cao
d6 an toan bang cach xac dinh rd nhiing hoat dong va dich vu ma nhan vién y té du du tiéu
chuan dé va chit luong dé cung cap. Mo ta céng viéc va nhiém vu cdng viéc dugc dya trén cac
bang chiing x4c nhan ning lyc nhu hoan thanh cac chuong trinh dao tao chuyén mén y té trong
chuong trinh gido duc, va kinh nghiém lam viéc trude do. Bang chimg nay dugc duy tri trong
hd so ca nhan cung véi cac théng tin khac trong qua trinh lam vigc. Ho so nay ciing chtra C4c
két qua cua viéc danh gia cac k¥ nang, kién thic vé cham soéc diéu tri bénh nhan. Danh gia
duoc thuc hién it nhit mdi nam mét lan.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Nhan vién khdng ¢ ban mé ta cong viéc hay hd so ca nhan

Cép @6 1: M&i nhan vién déu c6 ban mé ta cdng viéc hién tai lién quan dén nhiém vu cong viéc
ho.

Cép d6 2: HO so ca nhan cua mbi nhan vién déu c6 ban sao gidy phép, hoan tat chuong trinh
dao tao, va nhitng bang ching vé gido duc va kinh nghiém lam viéc.

Cap d 3: H6 so ca nhan cua mdi nhan vién ciing phai c6 cac két qua danh gia hang nam.
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TIEU CHI 2: Sy tham tra cac gidy chirng nhan/ bang cap ciia béc si ’
Can c6 qua trinh thu thap, xac minh, danh gia, va sau d6 uy quyén cho céc béc si cung cap cac
dich vu cho bénh nhan sao cho phu hop vaéi giay phép, gido duc - dao tao, va nang luc cua ho.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Céc bac si thuc hién cong viéc danh gia bénh nhan mot cach doc lap, dua ra cac quyét dinh lién
quan dén cham soc/diéu tri bénh nhan va cé thé thuc hién céc thu thuat/ phau thuat co nguy co
cao. Bénh nhén dit niém tin rat cao vao bac si ciia ho. Céc té chirc can c6 cac quy trinh phi hop
dé thu thap, xac minh va xem xét c4c thdng tin cua cac bac si, khong dat bénh nhan vao nguy
co/rui ro.

MUC NO LUC

Cap d$ 0: Khang c6 qui trinh thu thap va xac minh céc gidy chiing nhan/ bang cap ciia béc si.
Cap dd 1: Co qui trinh thu thap thong tin va xac minh; tuy nhién, chi gioi han ¢ gidy phép hanh
nghe chi khdng c6 sy x4c minh ngudn géc.

Céap dd 2: C6 qua trinh thu thap va danh gia cac chung nhan/ bang cap va cong nhan pham vi
hoat dong chuyén mon cua bac si.

Cép dd 3: Co qui trinh thu thap thdng tin, tham dinh va danh gia chitng nhan va gidy phép
cling nhu xac dinh pham vi hoat dong chuyén mén tir nguon goc.

TIEU CHI 3: Sy tham tra cac giay ching nhan/ bang cap cia diéu duéng

C6 qua trinh dé thu thap, xac minh, danh gia, va phan cong/ cdng viéc cho cac diéu dudng dé
cung cap cac dich vu cho bénh nhan bao dam phu hop véi gidy phép, gido duc - dao tao, va
nang lyc cua ho.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Diéu dudng 1a nhitng ngudi cham soc bénh nhan chinh yéu. Ho danh gia bénh nhan, cung cap
doc 1ap mot sé dich vu nhit dinh cua diéu dudng, va thuc hién y 1énh cua bac si. Bidu dudng
thudng chuan bi thuoc va thuc hign cong viéc quan Iy thuoc nhiéu nhat cho bénh nhan, day 1a
hai qui trinh ¢6 nguy co cao . Diéu dudng co thé can phai dugc dao tao dat biét va co ky nang
nhu: nir ho sinh, diéu dudng khoa chiam soc dic biét. Sy phan cdng/ cong viéc cua cac diéu
dudng phai dua trén viéc xem xét can than ning luc cua ho dé dam bao an toan cho bénh nhan.

MUC NO LUC

Cép d¢ 0: Khang c6 qué trinh thu thap va xdc minh bang cap/gidy phép cua diéu dudng.

Cap do 1: C6 qua trinh thu thap thong tin va xac minh; tuy nhién gidi han ¢ gidy phép hanh
nghe chtr khéng xac minh nguon goc.

Cap @6 2: CO qui trinh thu thap thong tin, tham dinh va dénh gia ching nhan va gidy phép ciing
nhu xac dinh pham vi hoat dong chuyén mén cua diéu dudng.

Cép d6 3: Qua trinh bao gdm su xac minh bang cap va ching nhan tir nguon gbc trude khi xéac
dinh trach nhiém cdng viéc va nhiém vu cho diéu dudng.
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TIEU CHI 4: Sy kiém tra gidy phép va bang cip ciia cac chuyén gia y té khac

C6 mot qué trinh thu thap, xac minh, danh gia, va phan cong viéc cho cac chuyén gia y té khéc
trong viéc cung cap dich vu chim soc, diéu tri cho bénh nhan pha hop véi gidy phép, chuong
trinh glao duc - dao tao, va nang luc cua ho.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

C6 nhiéu nhan vién y te khac, nhu k§ thuat vién phong xet nghiém, chuyén gia dinh dudng, vat
ly tri liéu, va tri liéu vé ho hap lam trong céc té chirc cung cap dich vu y té thuc hién viéc chim
soc va diéu tri cho bénh nhan ma khéng c6 su giam sat truc tiép cua cac bac si hoic diéu
dudng. Didu nay sé& rat nguy hiém néu céc nhan vién do khong dugc dao tao ddy du. Ngoai ra,
chuong trinh dao tao cho cac nhan vién y té nay rat khac nhau, va nhiéu t6 chirc cham soc stc
khoe chi thuc hién dao tao tai chd.

MUC NO LUC

Cép @9 0: Khong c6 qua trinh dé thu thap va xac minh trinh ¢ chuy@n mén cia cac nhan vién
y té khac.

Cép a9 1: C6 qua trinh dé thu thap cac thdng tin, tuy nhién, qué trinh nay cé gisi han va khong
bao gém xé&c minh tir ngudn géc.

Céap a6 2: C6 qua trinh dé thu thap cac thong tin, danh gia, giao cong viéc va nhiém vu dua trén
cac gidy phép va biang cép.

Céap dd 3: Qui trinh bao gom viéc xac minh céc thong tin tir nguon chinh yéu truéc khi xac
dinh trach nhiém céng viéc va nhiém vu cho nhan vién.

TIEU CHI 5: Nhén vién dwogc dinh hwéng cong viéc
Tat ca nhan vién can dugc dinh hudng vé trach nhiém cong viéc, nhiém vu, va khu vuc lam
viéc dugc bo nhiém cho ho.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Thiéu dinh huéng cong viéc 1a mot yéu té quan trong gop phan tao ra nhitng tai bién/sai sét y
khoa trong céc t6 chirc cham soc y té. Do 1a nhitng sai s6t trong viéc cung cap dich truyén co
nong do dién giai cao cho bénh nhan, khdng biét cach van hanh trang thiét bi y té 1am bénh
nhan tén thuong, cung cap thudc khdng chinh xéc, va nhiéu tinh hudng khac c6 thé dan dén
nguy hiém cho bénh nhan hoic ngay ca tir vong. Pinh huéng trach nhiém cong viéc, nhiém vy,
va khu vuc 1am viéc dugce bd nhiém cho nhan vién hoic chi bd nhiém tam thoi 12 rat can thiét
cho sy an toan cua bénh nhan. Pinh hudng céng viéc cua phong/ ban ma nguoi lao dong sé lam
viéc, hodc duoc tam giao cong viéc mot cach ki ludng, 1a diéu can thiét cho su an toan cua
bénh nhan.

MUC NO LUC

Cap d9 0: Nhan vién khong dugc dinh huéng cong viéc.

Céap d 1: Co dinh hudng cdng viéc cho mot sé nhan vién nhung van tat va khong day du/ toan
dién.

Cap d§ 2: C6 dinh huong cong viéc cho nhan vién va ddy du toan dien.

Cap do 3: Dinh hudng cong viéc cho ca nhan vién thoi vy, nhan vién hop dong, va tinh nguyén
vién.
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TIEU CHI 6: Giam sat sinh vién va nguwoi dang dwoc huan luyén, dao tao

Khi t6 chtrc 1a noi dao tao cho sinh vién cham soc stc khoe chuyén nghiép, can c giam sat day
du cua cac sinh vién va hoc vién dé dam bao rang ho c6 duoc hiéu biét nhu 1a nhan vién that sy,
nang luc hién tai caa ho phi hop véi trach nhiém cham soc bat ky bénh nhan nao ho dugc phan
cong cham soc, rang ho dang dwoc gidm sat & mac do thich hop, va chuong trinh dao tao dugc
Iong ghép vao chuong trinh chét luvgng va an toan bénh nhan.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Nhiéu bénh vién 1a noi dé dao tao cho nhan vién y té, nhu diéu dudng va cac dbi tuong hoc
vién y té khac. Diédu quan trong la thim tra ning lyc hién tai (trinh do dao tao) cua mdi hoc
Vién, va cac hoc vién duoc giao cdng viéc cham s6c mot cach thich hop thuc hién giam sat dua
trén ky nang cia ho. Hoc vién c6 thé duoc huéng dan mot cap dd mai nguy co hon trén bénh
nhan chi khi nao cac chuong trinh dao tao dugc quan ly t6t véi su giam sat tot. Chuong trinh
dao tao phai bao gdm viéc quan ly chat lugng cua td chic va hoat dong an toan bénh nhan aé
dam bao nhiing rui ro trong qua trinh chdm séc bénh nhan dugc biét dén va duoc dua vao qua
trinh quan ly.

MUC NO LUC

Cap dd 0: Khdng c6 sy giam sét hoc vién trong to chic.

Cép dd 1: Mot s6 hoc vién biét duoc nhiém vu/gisi han thim quyén cua ho.

Céap a9 2: Nang luc hién tai (trinh do dao tao) caa mdi hoc vién duoc biét dén va dugc sir dung
dé bo nhiém céng viéc va dua ra mac do yéu cau giam sat hop 1y.

Cap a9 3: Céc hoat dong dao tao noi chung dugc phdi hop va quan ly tét duoc 16ng ghép vao
chuong trinh cai tién chat lugng va an toan bénh nhan cua té chuc.

TIEU CHI 7: Huan luyén Ki thuat hoi sirc

Nhiing nhan vién cung cap dich vu chiam soc bénh nhan dugc dio tao vé ki thuat hdi suc (xoa
bép tim ngoai 16ng nguc/hdi sic tim) ¢6 bang chiing vé viéc hoan thanh xong khoa huan luyén
co ban hoic nang cao, va duoc dao tao lai moi hai nam. Tac dong cua viéc dao tao nay lén ti 1é
séng sot sau bién cb tim mach duoc theo ddi va sir dung dé cai thién chuong trinh.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Diéu quan trong can biét 1a cac khu vuc 6 thé ¢ may tro tim (vi du nhu phong cap ctu, phong
cham soc dac biét, phong md) can c6 nhan vién duoc huin luyén vé hoi suc tim hoic doi hoi
suac ludn san sang trong bénh vién. Chuong trinh dio tao khong day dii hodc khong duoc téi
huan luyén 1a mot yéu té nguy co 16n can luu §.

MUC NO LUC

Cz"ip dd 0: Nhan vién tham gia cham s6¢ bénh nhan chua dugc dao tao ky thuat hoi strc

Cép d6 1: Chi mot s6 nhan vién duoc huan luyén; tuy nhién, cd rat it tai liéu luu 1a ho da hoan
tat khoa huan luyén hoic khong duoc tai huan luyén.

Cép d6 2: C6 tai liéu luu trix cho thay rang hau hét cac nhan vién chdm séc bénh nhan da hoan
tat khoa huan luyén va dugc tai huan luyén.

Cép d6 3: C6 dit liéu cho thay tac dong ctia chuong trinh huan luyén va né duoc dung dé cai
tién chuong trinh.
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TIEU CHI 8: Gi4o duc nhan vién vé phong ngira va kiém soat nhiém khuan

Tat ca nhan vién duoc gido duc vé kiém soat nhidm khuan va thuc hanh nhitng thao tac kiém
soat nhiém khuan lién quan dén trach nhiém cong viéc caa ho va bénh nhan. Giéo duc bao gdom
kién thirc khoa hoc hién hanh lién quan dén huéng dan vé sinh tay, nhiém trang lién quan dén
cham séc y té, xir ly chit thai y té va vat sic nhon ding cach.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Nhi&m tring bénh vién hay nhiém trung lién quan dén y té 1a mot trong nhiing ly do phé bién
nhat dé tang thoi gian ndm vién, bénh tat, va tham chi tir vong. Viéc giam ti I& nhiém tring
bénh vién phu thudc nhiéu vao viéc gido duc nhan vién vé cac ki thuat bao ho va viéc vé sinh
tay. Ngoai ra, méi truong bénh vién can phai duoc sach s&, chat thai y té can dwoc thu gom va
xtr 1y chat ché.

MUC NO LUC

Cép dd 0: Viéc dao tao nhan vién vé cong tac phong chong nhiém khuan va nguyén tic kiém
soat khong dugc thyuc hién.

Cap dd 1: Khong dao tao cho nhan vién cac nguyén tic phong chong va kiém soét nhiém
khuan.

Cép dd 2: C6 chuong trinh huan luyén tét bao gom vé sinh tay, st dung dung céc thiét bi bao
ho xir Iy rac y té va vat sic nhon ding cach.

Cap dd 3: CO dix liéu cho thiy tac dong cua cong tac phong chéng nhidm khuan va huan luyén
kiém soat nhidm khuan 1én ty Ié 1y nhiém trong to chtc.

TIEU CHI 9: Truyén thdng giira nhirng ngudi chiam séc bénh nhan

Nhiing thdng tin can thiét cho qua trinh cham soéc bénh nhan duoc truyén dat giita ngudi cham
soc thdng qua viéc sir dung cac hd so bénh an dugc chuan hoa; trao doi thdng tin giira cac kip
tryc cua diéu dudng, va khi mot bénh nhan dwgc chuyén dén mot khoa/ phong khac trong bénh
vién. Xem xét lai hd so bénh an dinh ky s& gop phan cai thién sy hoan chinh, d& doc va su
chinh xac.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Nhiéu sy ¢6 vé an toan bénh nhan xay ra khi cac théng tin can thiét khong duoc ghi chép lai,
hoac ghi chép lai khéng chinh xac, khéng san sang, hoic khong duoc chuyén di theo bénh nhan
(vi du, chuyén tir phong cap ciru dén phong phiu thuat). Chia khoa dé giam thiéu nhitng rai ro
nay la phai c6 mot hd so bénh nhan duoc chuan héa c6 sin cho tat ca nhimg nhan vién cham
s6¢ bénh nhan. Céc van dé c6 thé chuan hoa nhu cho cac lidu lwgng thudce va viéc sir dung cac
tir viét tat, ky hiéu, hoic biéu tuong.

MUC NO LUC

Cép d¢ 0: Thdng tin bénh nhan khong duoc chuan héa va khong dugc di chuyén cung bénh
nhan trong sudt qua trinh cham soc.

Cép dd 1: C6 sin hd so bénh an cho tat ca cac cham soc thuc hién trén bénh nhan.

Cép dd 2: CH sin hd so bénh &n cho tat ca cac cham soc thuc hién trén bénh nhan, va noi dung
duoc chuan hoa dung tiéu chuan, bao gdom ca viéc dung tir viét tat, dau hiéu, biéu tuong, va liéu
luong thudc.

Cép dd 3: C6 mot qué trinh xem xét dinh ky mau hd so bénh an, va théng tin nay dung dé cai
thién sy hoan tat, tinh d& doc, va tinh chinh xéc cua tat ca noi dung cta ho so bénh an.
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TIEU CHI 10: Chwong trinh biao vé suc khée va an toan cho nhan vién,

Co chuong trinh dé glam nguy hai dén sirc khoe caa nhan vién va cung cép cac diéu kién lam
viéc an toan bao gém kiém soat cac chat doc hai, phong chong thuong tich do cac thlet bi
khong duoc bag dudng, chich ngura hodc cac bién phap khéc dé bao vé nhan vién y té tir cac
bénh truyen nhiém, sang loc bénh lao va cac benh truyén nhiém khac. C6 chim soc kip thoi cho
nhan vién y té bi kim dam, tiém ngira dang dan va chim soc cho nhitng chin thuong khéc.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Mot luc luong lao dong khoé manh 1a diéu can thiét dé cung cép dich vu chiam séc chat lugng
va an toan cho bénh nhan. Nhan vién c6 thé mang bénh truyén nhiém vao bénh vién tir cong
dong, hogc c6 the 1am lay lan nhiém tring giira cac bénh nhan, va tham chi c6 thé lam vigc
khong hiéu qua néu ho bi thuong hoic bénh. Vit lidu nguy hai (nhu hoa chét trong phong xét
nghiém) can phai duoc dan nhén va luu trir an toan, can phai ¢ cac phuong tién dé rira hoac
khur tring cho nhimg truong hop bi vay ban hodc phoi nhidm/ tiép xdc. Nhing noi nao chta
nguy co, can phai c6 cac budc cha dong bao vé ngudi lao dong.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Rat it hoic khong c6 su quan tam dén an toan va stc khoe cho nhan vién.

Cap d9 1: Bénh vién quan tdm dén nhan vién bj thuong va stic khoe nhan vién theo phan tng
khi c6 su cb xay ra.

Cap @9 2: Bénh vién co chuong trinh chi dong dé giam thiéu cac rai ro vé an toan cho nhan
vién.

Cap d6 3: Bénh vién c6 thu thap va phan tich dit liéu vé rai ro va thuong tich ctia nhan vién va
thé hién rd thong qua viéc nang cao an toan va giam thiéu su cd.

Dw dn “Tdng cwong hé thdng y t€ tuyén tinh” do GIZ tai tro 15




LINH VUC NGUY CO 3 - AN TOAN MOI TRUONG CHO NHAN VIEN VA NGUOI
BENH

T chirc chiam soc sic khoe 13 noi rat phirc tap nhu mot ngdi nha chira mot sé luong 16n cac
thiét bi vat tu y té, vat liéu nguy hai, va nhiéu loai vat tu, 6 dung cung cap cho bénh nhan.
Nganh y té c6 thé thanh thao trong viéc st dung trang thiét bi, nhung thuong thiéu kién thic
va ki nang chuyén mén dé kiém tra va duy tri, bao dudng céc thiét bi d& dam bao thiét bi d6
van hoat dong an toan. Thiét bi chiam soc sic khoe thuong phai duoc bao dudng thuong
xuyén, toan dién va c6 thé doi hoi nhiéu két qua ¢ nhitng mac d6 khac nhau vé an toan chay
nd. Pay 1a mot vai vi du vé ly do tai sao céc té chirc cham soc sirc khoe 13 noi ¢6 nguy co cao
cho bénh nhan, nhan vién, va khach viéng tham. Giam thiéu maéi truong rui ro doi hoi sy cam
két thuc hién an toan méi trudng tir ban lanh dao, diao tao nhan vién, kiém tra thuong xuyén,
bao tri, va giam sat.

Bénh nhan va khach viéng tham thuong khong hiéu nhiing rai ro/ nguy co trong méi trudng
chiam séc stc khoe va cho 1a méi trudng rat an toan. Vi ho khong dugc chuan bi dé tu canh
giac, to chuc phai ¢6 nhitng hanh dong thich hop dé dam bao bénh nhan dugc an toan va dé
cung cap mot méi trudng an toan cd sy bao vé va hd tro.

TIEU CHI 1: Thanh tra cac toa nha thwong xuyén

Tat ca cac toa nha cua t chirc cham soc sic khoe phai duge thanh tra thuong xuyén dé dam
bao nhan dién hét cac rui ro cho bénh nhan, nhan vién, va khéach, 1ap ké hoach dé giam thiéu
rui ro va lién tuc cai thién an toan moi truong.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Dé bao vé bénh nhan khoi nhiing rui ro trong méi trudng cham séc stic khoe, bude dau tién la
t6 chtic can biét vi tri, tinh chat va mac do nghiém trong cua cac rai ro/nguy co. Kiém tra nay
bao gom mot loat dy du cac yéu té nguy co/rui ro, tir dd noi that bi hong va 16i thoat hiém bi
khoa hoac bi chan dén thiét bi y té bi I18i va cac chi dan con thiéu. Cac nd luc sau d6 1a giam
thiéu hoac loai bo nhitng rui ro/nguy co d6 mot cach c6 hé thong.

MUC NO LUC

Cép dd 0: Mdi nhan vién déu nhan thirc dugc rai ro/nguy co tir moi truong, tuy nhién, khéng
c6 qua trinh kiém tra cho toan bo méi truong.

Cap @9 1: C6 mot qué trinh dé xac dinh va liét ké cac rai ro/nguy co & méi truong chim soc
stc khoe cua tat ca loai hinh.

Cap d6 2: Nhiing rui ro/nguy co trén danh sach duoc xac dinh vé mirc do nghiém trong va uu
tién.

Cap d 3: Nhitng rui ro/nguy co duoc xac dinh mot cach hé théng va dugc giam thiéu hoic
loai bo, dong thoi danh séch rui ro/ nguy co duoc cap nhat théng qua viéc tai thanh tra.
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TIEU CHI 2: Kiém soat c4c vat ligu nguy hai

C6 danh séch cac vat liéu nguy hai trong t chirc va c6 ké hoach xir Iy an toan, luu trir va st
dung céac vat liéu nay. Vat liéu nguy hai dugc dan nhén dtng cach, c6 qué trinh bao céo va
diéu tra sy do tran, tiép xtc, va céc su cb khac.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Vit liéu nguy hai bao gdbm cac chat phong xa cua dich vu chan doan hinh anh, vat liéu diéu
tri, héa chit trong phong thi nghiém, va vat tu 1am sach chua chét in da. Diéu dau tién caa
viéc giam thiéu rui ro 1 nhan biét vi tr ciia vat liéu nguy hai, diéu tha hai cua viéc giam thiéu
rai ro 1a ghi nhan mac dung cach, luu trir va xir ly vat liéu. Nhiing vat liéu nguy hai bi d6 phai
duogc bao céo, diéu tra va 1am sach dung cach dé trach tiép xtc va xay ra rui ro khong dang co
cho bénh nhan va nhan vién.

MUC NO LUC |

Cap dd 0: Mot s6 nhan vién biét vi tri cua vat liéu nguy hiém, tuy nhién, t6 chirc khdng co
danh sach.

Cap @6 1: C6 danh sach cua vi tri, loai, va s6 luong cac vat liéu nguy hiém.

Cép dd 2: Dya trén danh sach, c6 ké hoach ghi nhin mac ding cach va an toan, ké hoach luu
trir va su dung.

Cép dd 3: Viéc d6 tran va nhiing su ¢ lién quan dén vt lidu nguy hiém duoc diéu tra va cé
nhitng bién phap dé ngin chan sy ¢ do tran trong twong lai/ hoac cai thién viéc tran do6 va
nhitng su cb khac.

TIEU CHI 3: Chuong trinh an toan chay nd

C6 chuong trinh dam bao rang tat ca nhiing nguoi dang luu tri tai co s¢ chim soc y té dugc
an toan tur tai nan chay no, hit thude 14, va cac truong hop khan cap khac. Chuong trinh bao
gom phong ngtra, phat hién sém, ap tai, xu ly va thoat ra mot cach an toan tr co s¢. Chuong
trinh an toan chay no dugc thu nghiém, bao gom tat ca c4c thiét bi lién quan, cling nhu kién
thirc ciia nhan vién vé viéc 1am thé nao dé di chuyén bénh nhan dén cac khu vuc an toan.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Mic du viéc chay nd khong phd bién trong cac co sé cham soc suc khoe, nhung khi xay ra, ¢o
thé cd tan phéa nghiém trong. Mot cach tiép can hiéu qua dé phong chay chita chay bao gém
giam thiéu nguy co chay nd 1a phan tng kip thoi khi hoa hoan xay ra 1a nhan vién cé kién
thac va duoc dao tao dé dam bao cho bénh nhan va nhan vién co thé thoat ra mot cach an
toan hoic di chuyén dén noi an toan khéac cua tda nha.

MUC NO LUC

Céap d 0: Khong té chirc chuong trinh an toan chay n6

Cép d 1: CO thuc hién mot vai diém trong chuong trinh an toan chay nd. Tuy nhién, chuong
trinh khéng toan dién va chua dugc thir nghiém.

Cép a9 2: Co6 chuong trinh an toan chay n6 bao gébm viéc phong ngira, phét hién sém, x Iy,
va c6 16i thoat an toan cho nhan vién va bénh nhan. Chuong trinh dwoc thir nghiém it nhat
moi nam.

Céap dd 3: Chuong trinh an toan chay nd lién tuc cai thién théng qua viéc gido duc nhan vién
va thur nhiém.
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TIEU CHI 4: An toan trang thiétbiy t& 7 ‘
Co kiém dinh cua tat ca cac trang thict bi y té, va nhitng nguoi kiém dinh du dicu kién cung
cap dich vu kiém dinh dting dan, kiém tra va bao dudng du phong cac thiét bi tot.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Céc thiét bi y té khong dugc bao dudng tét ¢d thé gy thuong tich cho bénh nhan va nhan
vién. Dung cu bj hong, khéng sir dung dugc cd kha ning gay ton hai dén qué trinh chan doan
va diéu tri bénh nhan. Thiét bi y té bao dudng kém c6 thé cho két qua khong chinh xac, gay
anh huong khong t6t dén qua trinh cham so6c bénh nhan.

MUC NO LUC

Cap a9 0: Khong cé kiém dinh céc trang thiét bi y té va khdng té chiic cic chuong trinh kidm
tra, thr nghiém, va bao dudng thiét bi.

Cép d6 1: C6 kiém dinh cac trang thiét bj y t& va mot sé thiét bi duoc kiém tra ding cach, da
thtr nghiém, va da bao duong.

Cép dd 2: C6 chuong trinh kiém dinh thiét bi mot cach toan dién, duoc thir nghiém va kiém
tra hop 1y, va duoc bao dudng.

Céap dd 3: Nhiing dix liéu lién quan dén chuong trinh kiém dinh duoc dung dé giam thiéu sy
¢ va rui ro cho bénh nhan, nhan vién va khach.

TIEU CHI 5: Nguon nwéc va nguon di¢n on dinh

Can ¢6 nudc udng an toan va nang lugng dién c6 du subt 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan,
thdng qua cac ngudn thong thuong hoic thay thé, dé dap tmg nhu cau can thiét cho bénh
nhan.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Nudc sach rat can thiét cho cac hoat dong trong mét té chirc cham séc stic khoe, nhu viéc khir
tring va kiém soét nhiém khuan. Twong tu, dién rat can thiét cho ta lanh chaa thude, méau va
cac san pham mau va hoat dong cia moi thiét bi bao gdm mat na hd hap, may bom tiém tu
dong, va nhirng thiét bi cip cau khac.

Néu khong c6 ké hoach thay thé cho ngudn nudc va dién, nhiéu bénh nhan s& chiu nguy co
cao 0 thé dan dén tén thuong hoic tir vong, va nhan vién ciing chiu nguy co.

MUC NO LUC

Cap d6 0: Ngudn nuéc udng an toan va nguodn dién khdng co sy thay thé hodc khdng b tri
nguon dy phong.

Céap dd 1: C6 sin sang ngudn dién, nudc ubng an toan va cd ngudn dy phong.

Cép dd 2: C6 chuong trinh x4c dinh cac thiét bi can thiét cho qua trinh hd tro chiam séc bénh
nhan dé dam bao nguon nudc uong va ngudn dién cho cac thiét bi nay khong bj gian doan.
Céap d6 3: T Chuc co chuong trinh klem tra va su dung thong tin dé dam bao bénh nhan
dugc an toan néu ngudn cung cap nudc udng va ngudn dién bi gian doan.
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TIEU CHI 6: Sy phéi hop ciia chwong trinh phong ngira va kiém soat nhiém khuan

Co6 mét hay nhiéu c4 nhan thuc hién giam sat va phdi hop tat ca chuong trinh hoat dong
phong ngua va kiém soat nhiém khuan. C4 nhan d6 phai 1a ngudi du kha nang trong cong tac
phong 9hong nhidm khuan théng qua viéc giéo duc, dao tao, kinh nghiém, va cac ching nhan/
bang cap.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Phong ngira va kiém soat nhiém khuan hiéu qua véi sy giam séat phi hop va su phéi hop boi
mot hay nhiéu ngudi co du trinh do. Chuong trinh nay réat can thiét cho cac bénh nhan mac
bénh truyén nhiém ciing nhu trong viéc phong ngira lay nhiém céc vi trang khang thuéc hay
cac vi sinh vat khac trong bénh vién cho bénh nhan va nhan vién. Khi nhan vién khong du
trinh @6 chiu trach nhiém cho chuong trinh phong ngira va kiém soat nhiém khuan va khi ho
khong du thoi gian dé thuc hién trach nhiém cua minh, thi cc bénh nhan va nhan vién khac
phai ganh chiu nhiing nguy co rat 16n lién quan dén nhiém trang bénh vién, tham chi dan dén
tir vong cua bénh nhan.

MUC NO LUC

Cép @6 0: Khong cd t6 chire chuong trinh phong ngira va kiém soat nhiém khuan,

Cap d6 1: C6 t6 chirc chuong trinh phong ngira va kiém soat nhiém khuan nhung bi gigi han
nhan lyc va cac ngudn khac.

Cap d9 2: C6 nhan vién du trinh d6 véi trach nhiém rd rang cho hoat dong phong ngira va
kiém soét nhidm khuan.

Cap d6 3: Dit liéu ciia chuong trinh phong ngtra va kiém soét nhiém khuan dugc dung dé cai
thién chuong trinh.

TIEU CHI 7: Giam ti I&¢ nhiém trung lién quan dén y té
Co chuong trinh vé sinh tay dua trén cac husng dan duoc chap nhan. Chuong trinh nay co
hig¢u qua trong Viéc ngan ngua va giam ti I¢ nhiém tring lién quan dén cham soc y té.

MOI LIEN KET VOI LINH VUCNGUY CO

Nhiém trang lién quan dén y té gop phan lam tang thoi gian diéu tri, chi phi, ti I¢ bénh tat va
tu vong. Can chon lya dung dan va su dung nhat quan hudng dan vé sinh tay tur t6 chuc y té
the~g|o| (WHO) hay tir cac to chac ¢ tham quyén khéc c6 thé 1am giam thiéu dang ké su lay
nhiem.

MUC NO LUC

Cap d¢ 0: Chuong trinh rira tay khong duoc trién khai, viéc rira tay tly thuoc vao ting ca
nhan.

Cflp do 1: Viéc vé sinh tay dugc nhan manh. Tuy nhién, chua c6 huéng dan duoc ghi nhan.
Cép d6 2: Co chuong trinh vé sinh tay hiéu qua va nhat quan tai to chic.

Cap d9 3: CO dir liéu vé ngan ngira nhidm khuan va dir liéu giam sat vé sinh tay duoc ding
dé cai thién chuong trinh.
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TIEU CHI 8: Sir dung cac thiét bi bao hd
Gang tay, khau trang, kinh bao vé mét, va cac dung cu bao vé khac dugce dung dung dan khi
co yéu CAU.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Cung véi viéc vé sinh tay, cac ky thuat phong ho rat can thiét cho bat ky chwong trinh giam
thiéu nhiém truing cho bénh nhan va nhan vién ndo. Bé c6 hiéu qua nhat, cac vat dung bao ho
duoc cung cip phai ludn sin sang, d& dang ldy duoc, st dung duoc, va duoc loai bo dang
cach.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Cac thiét bi bao ho duoc sir dung theo hiéu biét sin c6 cua nguoi lao dong hoic chi
khi duoc cung cap.

Cép dd 1: Nhiing tinh hudng can sir dung cac thiét bi bao ho da duoc xac dinh va nhan vién
ciing duoc biét.

Cép dd 2: Cac thiét bi bao ho duoc dung trong moi trudng hop can thiét, dugc cung cip sin
sang cho viéc st dung va cac ky thuat sir dung ding dan dugc thyc hién.

Cép dd 3: CO dir lieu vé viéc st dung céc thiét bi bao ho nham g6p phan lién tuc cai thién
viéc st dung ding cach.

TIEU CHI 9: Tiéu hiy vat sac nhon va kim tiém ding cich

Nhan vién nhan duoc sy huéng dan rd rang vé viéc tiéu huy cac loai vat sic nhon trong toan
t6 churc. Cac vat sic nhon va kim tiém khdng duoc tai sir dung va dugc thu gom chuyén biét.
Puoc thu gom thudng xuyén bang thiing chira chéng thing. T6 chic phai tiéu hay cac thing
chtra mot c&ch an toan va hop phap.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO
Vit sac nhon va kim tiém dé dang gay ra nguy co. nhiém tring va thuong tich cho nhan vién,
bénh nhén va than nhan. Dé tiéu hiy ding cach can cd cach thirc, qui trinh d6ng nhat, khong
thé tu duy tri va theo ¥ cua ngudi lao dong. Su thu gom va xir ly cac thung chira thuong
xuyén 1a rat can thiét dé mang lai an toan tong thé trong moi truong lam viéc, tieu huy dung
céch 1 can thiét cho an toan sirc khoe cong ddng.

MUC NO LUC

Céap do 0: Tiéu hay vat sic nhon va kim tiém theo cach cua ting nhan vién, véi rat it huéng
dan tir t6 chuc.

Cép @6 1: Nhan vién dugc huéng dan tiéu hay vat sic nhon va kim tiém dang céch.

Cap dd 2: Viéc tiéu huy vat sic nhon va kim tiém duoc t6 chuc tot va ddng nhat, clng voi
cac thung chitra dugc thu gom thuong Xuyén va tleu hity dung dan.

Cép dd 3: CO cac dir lidu vé thuong tich va su ¢ lién quan dén vat sic nhon va dir lidu nay
dung dé lién tuc cai thién chuong trinh.
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TIEU CHI 10: Tiéu hiy chat thai y té lay nhiém diang cach

Nhan vién nhan dugc hudng dan rd rang vé viéc tiéu huy moi loai chét thai y té lay nhiém
dung cach. Céc chét thai nhu dich co thé, vat lidu bi nhiém dich co thé, mau va thanh phan
mau, va chat thai tir phong mé, phong thi nghiém, nha tang 18 hay khu vuc nha xac. C6 qué
trinh thu gom ddng nhat, cac chét thai duoc xir Iy an toan va hop phap.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Céc to chirc cung cap dich vu y té tao ra s6 luong lon chat thai y té lay nhidm mdi ngay. Vi
nhan vién y té c6 thé khdng nhan thirc duoc chét thai 1a gi hay lay nhiém thé nao, tat ca cac
chit thai phai dugc tiéu hiy mot cach dong nhét va an toan dé bao vé nhan vién cham soc suc
khoe va cong dong.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Nhan vién it khi hoic khong duoc huéng dan cach tiéu hay chat thai y té ding
cach.

Cép dd 1: Nhan vién duoc huéng dan cach tiéu hay chét thai, nhung qui trinh khong ddng
nhat trong t6 chuc.

Cép @6 2: C6 qui trinh tiéu hay dong nhat va dung din cho moi loai chét thai y té 1y nhiém.
Cap d6 3: Qui trinh tiéu hay chat thai y té lay nhiém 12 mot phan caa chuong trinh ngin ngira
va kiém soét nhiém khuén trong to chirc thuong xuyén dwoc danh gia va cai thién khi can
thiét
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LINH VUC NGUY CO 4 - CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

Viéc chiam soc 1am sang cho ngudi bénh bao gdm thudc men, xét nghiém, dich vu chan doan
hinh anh, phau thuat, gdy mé, va nhiéu phwong phap diéu tri khac dat bénh nhan vao nhiing
nguy co. Nhitng nguy co nay co6 thé 1a nham 13n xét nghiém gitra cac bénh nhan, su cham tré
trong chan doan va diéu tri, sai vi tri hodc sai qui trinh phau thuat cho bénh nhan, khong dung
thudc hoac qua lidu, va nhiéu két qua khac déu cd hai ma phan 16n 1a c6 thé ngan ngira duoc.
Céc nha cung cép chiam soc sic khoe luén mudn 1am diéu dung, nhung lai thiéu sy nhat quéan
trong hé théng va qué trinh kiém tra, can bang cua cac dich vu chiam soc sic khoe c6 thé s&
dan dén nhitng thiéu s6t hoac nhiing quyét dinh gay thiét hai tham chi cd thé 1am bénh nhan
tu vong.

Nhip do chim soc/diéu tri thuong nhanh, nhiéu quyét dinh duoc thuc hién nhanh chéng. Céc
béc si va nhimg ngudi 6 quyén cung cap dich vu cham soc thiéu su giam sat cd thé dan dén
thong tin khong day da dan dén viéc c6 nhitng két luan va diéu tri khong chinh xéc. Trong
viéc cham soc va diéu tri cho bénh nhan, tat ca cac hé théng cua viéc chim soc (vi du nhu
ngudn nhan luc, quan ly thdng tin, chan doan hinh anh, phong xét nghiém, quyén bénh nhan)
va c4c hé thdng khéc s& phai phéi hop cling nhau. K& hoach cham soc va viéc theo ddi, danh
gia lai bénh nhan phai dwoc ghi nhan chinh xac va kip thoi vao hd so bénh an. Pay khong
phai 1a mot cong viéc dé dang cho té chirc ma con phai doi hoi ¢d sy cha ¥ dén céc rai ro, can
thiép vao cac nguy co va giam thiéu cac nguy co/rui ro.

TIEU CHI 1: Nhan dién ding bénh nhan

Bénh nhan phai duoc nhan dién mét cach chinh xéc trude khi duoc chich thude, truyén mau
hay cac san pham tir méu, truéc khi ldy mau va cac mau vat khac dé thir nghiém 1am sang, va
trugc khi thuc hién qui trinh diéu tri. Hai yéu t6 nhan dién bénh nhan duoc st dung trong mai
lan nhan dién dé x4c dinh dung bénh nhan.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Nhitng sai sét y khoa thudng khong thé phuc hdi lai duoc. Do dé, cac nguy co do 16i nhu vay
phai dugc giam bat.

Chich mét loai thuc khéng dung cho bénh nhan c6 thé khdng gay ra hau qua gi hoic c6 thé
gay ra ton thuong hodc tir vong. Twong tu vy, phau thuat sai bénh nhan c6 thé din dén mat
chire nang hodc tr vong. Do do, c6 mot phuong phap nhén dién dung mdi bénh nhan & nhiing
thoi diém c6 nguy co cao 1a diéu hét sic can thiét. Mdi to chic quyét dinh cac phuong phap
nhan dién duoc dung boi nhan vién va trong tat ca cac khu vuc bénh vién.

MUC NO LUC

Cép d 0: Nhan vién cung cip dich vu chim soc stc/diéu tri khéng st dung mét qui trinh
nhat quan dé nhan dién bénh nhan.

Cép dd 1: C6 chinh sach va qui trinh dugc théng nhat khi nao thi nhan dién bénh nhan va lam
thé nao bénh nhan duoc nhan dién dung cach.

Cép dd 2: Qua trinh nhan dién duoc thuc hién day du, tuan tha, va duoc giam sét.

Céap @6 3: Dit liéu giam sat duoc dung dé lién tyc cai thién qué trinh nhan dién.
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TIEU CHI 2: Sy wng thuan/dong thuan c6 am hiéu cia bénh nhan

Phai 14y dwoc sw dong thuan c6 am hiéu ctia bénh nhan truéc khi phau thuat, gdy mé, st dung
MA&u va cac san pham mau, thi thuat phuong phap tri liéu 6 rui ro cao khac. Bénh nhan duoc
gido duc V& rui ro, loi ich, cac tha thuat va phuong phap diéu trj thay thé nhu 1a mot phan caa
qua trinh ung thuan.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO |

Sy tham gia tich cyc cua bénh nhan trong subt qué trinh diéu tri thuong lam giam thiéu nhiéu
rui ro/nguy co. Mgt trong nhirng cach quan trong ma bénh nhan tham gia la thong qua sy ung
thuan cho cac qua trinh diéu tri c6 rui ro cho ho. Bénh nhan van c6 nguy co néu ho ung thun
ma khong am hiéu rui ro, lgi ich, va thu thuat nguy co va phuong phéap diéu tri thay thé duoc
de nghi.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Qua trinh ddng thuan hoan toan dya theo quyét dinh cia nguoi cung cap dich vu.
Cép dd 1: Co qua trinh x4c dinh rang bénh nhan duoc gido duc va théng béo vé quyén dong
thuan.

Cép d6 2: C6 duogc su dong thuan truéc khi phau thuat, gdy mé, sir dung méau va san pham
mau, va nhiing tha thuat diéu tri rai ro khac.

Cép d6 3: Qua trinh dng thuan duoc danh gia va cai thién dya trén dit liéu cua bénh nhan,
nhan vién va nhitng hiéu qua cua né trong viéc hd trg quyén bénh nhan tham gia vao qua trinh
cham soc.

TIEU CHI 3: Panh gia y khoa ciia bac si va danh gia diéu duwdng cho moi nguoi bénh

C6 thyc hién danh gia cta béac si, bao gdm thim kham 1am sang va bénh st y khoa va danh
gia diéu dudng cho moi bénh nhan nhap vién dé dugc chiam soc va diéu tri tai bénh vién.
Panh gia duoc ghi nhan trong hd so bénh nhan trong khoang thoi gian qui dinh, theo sy quyét
dinh cta to chirc. Nén cho phép viéc 1ap ké hoach chdm soc va diéu trj bat dau cang sém cang
tot.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan s& chiu nhiéu nguy co néu khong dugc danh gia dung, kip thoi tr bac st va diéu
dudng khi ho duoc dua vao bénh vign. Pham vi dénh gia phdi phu hop véi nhu cau cua ho.
Qué trinh danh gia phai kip thoi dang luc nhat 1a vao cudi tuan va budi toi hay nhiing thoi
diém khac.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Panh gia ctia béc si va danh gia diéu dudng khdng chuan héa va/hoic khéong dung
Idc.

Cép a6 1: Noi dung danh gia cua béc si va diéu dudng duoc chuan hoa.

Cap dd 2: Panh gia cua bac si va didu dudng duoc chuan hoa va dung lac d&é dap tng nhu
cau bénh nhan.

Cap dd 3: Noi dung va sy kip thoi ciia danh gia bac si va diéu dudng dugc theo ddi dé cai
thién qué trinh danh gia va dap tng duoc nhu cau bénh nhan.
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TIEU CHI 4: Dich vu phong xét nghiém sin sang va tin cay

Dich vu phong xét nghiém ludn sin sang dap (ng nhu cau bénh nhan, duoc cung cap bai
ngudi c6 ning lyc, st dung nhitng dinh muc duoc chuan hda va co cac gii han dao dong cua
cac két qua tin cay va kip thoi.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan c¢6 nguy co bi diéu tri cham tré hoic diéu tri khong phd hop khi dich vu phong xét
nghiém khong san sang trong thoi gian nhat dinh hodc duoc thuc hién bsi ca nhan khong du
trinh d9. Bénh nhan cling c6 nguy co khi két qua khong duoc béo cao bang cach thuc duoc
chuan hoa va dung lac. Két qua c6 thé khdng chinh xac, bi bo 13, hodc cé su cham tré trong
chan doan diéu tri.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Dich vu phong xét nghiém khong ludn luén sin sang dap @ng nhu cau bénh nhan
Céap dé 1: Dich vy phong xét nghiém luén sin sang dap @ng nhu cau bénh nhan. Tuy nhién,
khong ludn ludn du tin cdy, ding gio, hay cho két qua bao cao khong dinh dang chuan hoa
bai nhitng nguoi di nang luc.

Cép dd 2: Dich vy phong xét nghiém ludn ludn sin sang dap ang nhu cau bénh nhan, cho két
qua bao cdo tin cdy, va dung lac boi ngudi c6 nang luc trong mot dinh dang dwoc chuan hoa
bang céch thiét 1ap cé qui cach va pham vi.

Cap dd 3: Dir liéu kiém soat chat lugng phong xét nghiém duoc dung dé cai thién dich vu.

TIEU CHI 5: Dich vu chan don hinh anh san sang va tin cay

Dich vu chan doan hinh anh ludn san sang, an toan va dang tin cay d¢ dap tng nhu cau bénh
nhan dugc cung cap boi nguoi cé nang luc, vai nhitng két qua tin cay va duoc bdo cao kip
thoi.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan sé& chiu rai ro khi nhitng danh gia cho tinh tranh bénh caa ho can dich vu chan
doan hinh anh ma dich vy nay khéng sin sang bén trong hay ngoai t6 chirc, hodc khdng cung
cap mot cach an toan (vi du nhu cach str dung tam chi dé can tia X) hoic néu céc dich vu
khong duoc tién hanh va dugc bao cao bai ngudi du niang luc mot cach kip thoi. Két qua cé
thé khong chinh xac, bi bo qua, hay 1am tri hodn viéc chan doan va diéu tri. Ngoai ra, buc xa
ion hda co thé gay hai cho bénh nhan va nhan vién néu khdng cé bién phap phong ngira thich
hop.

MUC NO LUC

Céap d6 0: Dich vy chan doan hinh anh khong ludn lubn sin sang dap tng nhu cau bénh nhan,
hoic c6 sdn nhung khong co chuong trinh dam bao an toan brc xa.

Cép dd 1: Dich vu chin doan hinh anh ludn sin sang, c6 chuong trinh dam bao an toan birc
xa. Tuy nhién, béao céo két qua khong tin cay dang thoi diém hay khong dugc béo céo boi
nguoi co nang luc.

Cap d¢ 2: Dich vu chan doan hinh anh ludn sin sang dap ung nhu cau bénh nhan, chwong
trinh an toan bic xa dap ung tat ca cac yéu cau theo qui dinh, nhitng xét nghiém chan doan
hinh anh duoc thuc hién va bao cdo bai ngudi ¢ nang luc mot cach kip thoi.

Cép dd 3: Dir liéu vé kiém soat chat luong cua chan doan hinh anh dugc dung dé cai thién
cac dich vu nay.
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TIEU CHI 6: Cac chim séc/ diéu tri dwoc hoach dinh va dwoc ghi chép vao hé so bénh
an

C6 ké hoach chim soc cho bénh nhan dugc ghi chép vao hd so bénh nhan. Cac muc ghi chép
lu6n dugc thuc hién kip thoi va day du, ho so bénh nhan luén san sang cho tat ca nhirng nguoi
cham séc cho bénh nhan.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan s& ¢6 nguy co chiu mot két qua diéu tri khong duoc tét nhat nhu mong doi néu
viéc cham séc ho khong duoc hoach dinh hoic ké hoach chim séc khong duoc ghi chép vao
hd so bénh 4n dé dam bao nhitng thdng tin can thiét duoc thdng nhat va trao di giita cac ddi
tugng cung cap dich vu cham soc. Viée trao ddi cac thong tin cua bénh nhan tét hay khong
phu thudc vao su ghi nhan dy du va chinh xéac kip thoi trong hd so bénh &n va bao dam co
san thong tin cho tat ca cac ddi tugng trong & kip chiam séc bénh nhan

MUC NO LUC

Cép dd 0: Chi c6 qua trinh ghi nhan cho viéc hoach dinh va cung cép dich vu chim séc/diéu
tri trén cac bénh nhéan dac biét, ngoai l¢.

Cép @9 1: To chirc cham soc stc khoe ¢o cung cip nhitng hudng dan/qui dinh cho viéc hoach
dinh ké hoach cham soc va ghi nhan vao bénh an. Tuy nhién, viéc tuan tha long 1éo, va hd so
bénh nhan thuong khong truy cap duoc dé dang khi can thiét.

Cap @9 2: C6 qui trinh ghi nhan théng tin thong nhat va duoc tuan tha, hd so bénh an ludn
san sang cho tat ca nhitng nguoi cham soc bénh nhan cé thé xem.

Cap @9 3: C6 dir lidu giam sat/theo ddi duoc sir dung dé lién tuc cai thién viéc ghi nhan ké
hoach cham séc/diéu tri da hoach dinh vao hd so bénh éan.

TIEU CHI 7: Gay mé va an than/ giam dau dwoc sir dung mét cach thich hop

Céc dich vu gay mé va an than s& duya trén danh gia tién gay mé/an than cua bénh nhan thyc
hién bai bac si dit niang luc, bao gom viéc theo ddi tinh trang cia bénh nhan trong sudt qua
trinh gy mé va hoi tinh.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Viéc lya chon phuong phap gay mé thich hop (rui ro thap nhat) dya trén bénh sir y khoa va
két qua tham kham 1am sang ciia bénh nhan, cac loai thuéc bénh nhan dang str dung va nhiing
van dé suc khoe hay cac bénh kém theo khéc. Rui ro s& thip hon nita khi bénh nhéan dugc theo
ddi dung cach trong sudt qué trinh gdy mé va hoi tinh. Tat ca ba hoat dong gidp giam thiéu
nguy co nay dugc giam sat hay dugc thuc hién boi nguoi du nang lyc nhu cac bac si gdy mé
hoac chuyén vién gay mé.

MUC NO LUC

Cap @9 0: Gay mé va’hoic gy mé vira va gdy mé sau duoc st dung rat it voi cac qui trinh
thong thuong.

Cép dd 1: C6 chinh sach va qui trinh quan ly qui trinh tién mé va an than/giam dau va giam
sat bénh nhan suét qua trinh thyc hién gay mé/gay mé vira va sau ciing nhu trong qua trinh
hoi sic.

Cép dd 2: C6 chinh sach, qui trinh hoic cach thirc dugc su dung nhat quan cho cac loai gay
mé vira va sau hoic bat Ki loai an than/giam dau nao duoc ap dung.

Cép dd 3: C6 dit liéu duoc thu thap cua tat ca cac bién ching va su cd gay mé/ an than, va dir
liéu duoc dung dé cai thién chuong trinh sir dung céc dich vu gay mé va an than/giam dau.
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TIEU CHI 8: Dich vu phau thuat thich hgp véi nhu cau nguoi bénh

Dich vu phau thuat duoc hoach dinh dua trén danh gia bénh nhan va chan doan tién phiu phai
duoc ghi nhan lai. Tinh trang cua bénh nhan dugc ghi nhan lai trong sudt qua trinh phau thuat
va sau khi phau thuat mot béo cao phau thuat bao gdom chan doan sau mé va cac chim soc
diéu dudng ciing nhu cac chim soc hau phau khac phai dwoc ghi nhan vao hd so bénh én.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan phiu thuat s& chiu nguy co cao néu qui trinh phau thuat dy kién khdng dua trén
cac dir liéu danh gia bénh nhan; khi bénh nhan khong dwgc theo dai trong suét qua trinh phiu
thuat, hoic khi ké hoach cham soc hau phiu khong co hay khong day da

MUC NO LUC

Cép @6 0: Dich vu phau thuat thong thuong dwoc cung cap dic biét it.

Cép dd 1: Co chinh sach, qui trinh, hoic cach thirc dé ghi lai chan doan tién phau dua trén
thong tin danh gia bénh nhan, dé theo ddi bénh nhan trong suét qué trinh phau thuat va dé noi
dung bao céo phau thuat dugc day du.

Cap dd 2: C6 chinh séach, qui trinh, hoic cac phac dd duogc sir dung mot cach nhat quan cho
tat ca loai phau thuat.

Cap a6 3: CO dit liéu duogc thu thap dua tat ca cac bién chiing va rai ro phau thuat , va di liéu
nay ding dé cai thién an toan phau thuat.

TIEU CHI 9: Viéc sir dung thude dwoc quan Iy mét cach an toan

Thude dugc st dung phi hop véi luat phap va cac qui dinh, duoc giam sét boi ngudi co da
ning lyc va co gidy phép hanh nghé, dugc dao tao, hoic ¢ kinh nghiém. To chuc thiét 1ap qui
trinh cho biét ngudi nao c6 thé cho toa va phan phat thudc va cac thudc phai duoc kiém dinh
truéc khi cung cip cho ngudi bénh.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Str dung thude 13 mot hé théng phicc hop caa cac qua trinh (lva chon, luu trit, ké don, phan
phat, cung cap cho bénh nhan va theo ddi bénh nhan) va c6 rat nhiéu yéu t6 nguy co. Phai ¢6
nguoi du nang lyc, quen thudc va chiu trach nhiém cho tat ca bd phén cua h¢ thdng st dung
thude. Ngoai ra ciing can ¢ nhiéu diém Kiém tra dé chac chan rang dung thudc, ding liéu, va
dung bénh nhan tai dang thoi diém.

MUC NO LUC , , S
Cap do 0: Str dung thuoc dugc quan ly mot cach rat long 1€o va khong nhu mét hé thong phoi
hop.

Céap dd 1: Str dung thudc phu hop véi phap luat/cac qui dinh va duoc theo dai bai ngudi dua
nang lyc. N ’ ’ ’
Cap d¢ 2: Co qui trinh va hudng dan cho nguoi ké toa thude, nguoi phan phat thuoc, va thuoe
dugc xac dinh thé nao trudce khi phén phat. Nhiing qui trinh va hudng dan nay déu duoc tuan
thu.

Cép d§ 3: Cac dir liéu theo ddi vé céc I5i sir dung thudc va tac dung phu cia thude déu dugc
dung @¢ lién tuc cai thién viéc stir dung thuoc.
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TIEU CHI 10: Nguwoi bénh dwgc hwéng din dé tham gia vaoe qua trinh chim séc cho ho
Ngudi bénh va than nhan can duoc huéng dan dé c6 hiéu biét, nhitng hiéu biét d6 s& hd tro ho
tham gia vao viéc cham soc cho chinh ho (vi du, qua trinh cam két dong y duoc diéu tri/qua
trinh ung thuan) trong sudt thoi gian diéu tri tai bénh vién va sau khi xuat vién. Viéc hudng
dan phai bao gém cach st dung thudc thé nao cho chinh xéac va khi nao thi can tro lai bénh
vién dé tiép tuc duoc theo ddi va diéu tri.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Bénh nhan c6 nguy co phai nhap vién tré lai, co két qua diéu tri xau, va bién ching néu ho va
than nhan ho khong dugc hudng dan vé thude diéu tri lGc xuét vién. Ngoai ra, hudng dan khi
Xuat vién can bao gém céc ly do phai quay lai trong trudng hop khan cap hoac lan tai kham
dinh ki tiép theo.

MUC NO LUC |

Céap @6 0: Huéng din bénh nhan khong duoc chuan hda hoic khong dugc cung cép.

Cép dd 1: C6 nhimng qui dinh vé tim quan trong cta viéc huéng dan bénh nhan va tung loai
huéng dan dugc dua cho tat ca bénh nhan.

Cép d6 2: Hudng dan bénh nhan mot cach dong nhat khi xuét vién dua theo chi dinh thudc va
va cac cham soc sau do/tai kham.

Cép @6 3: Co qua trinh danh gia mirc d6 hiéu dugc sy huéng dan cua bénh nhan va co dit liéu
gilp cai thién chuong trinh giao duc bénh nhén.
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LINH VUC NGUY CO 5 - CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

Cac t6 chtrc cung cap dich vu y té va bénh nhan cuaa ho sé& tiép tuc ganh chiu cac nguy co tir
viéc cham soc diéu tri kém chét luong va khdng an toan, néu céc té chirc khéng hoc hoi nhiing
kinh nghiém du tét hay x4u tir chinh ho va khong c6 hanh dong cai tién lién tuc. Dix liéu 1a chia
khoa, la cbt 16i cua qua trinh hoc hoi ndy. Cac té chuc can hiéu dugc gia tri caa viéc thu thap
va phan tich dit liéu trong qua trinh thuc hién cai tién. Can hoc hoi dé cai tién cach xac dinh
c4c van dé wu tién, cach thu thap, trinh bay dit liéu dé phan tich tét hon, va cudi cling 1a hoach
dinh va trién khai cac chién lugc cai tién. Khi cic nha 1anh dao cam két dé thuc hién cai tién
chat luong thi cc dir liéu s& 1a co sé dé 1am ching cir cho qué trinh hoc héi, vin hoa cua to
chire s& tap trung vao chét luong va an toan. Didu nay gidp tao ra mot méi truong khong trirng
phat va khuyén khich diy manh viéc xay dung hé théng bao cao cac su ¢ y khoa. N¢ ciing
gitp day manh tinh than dong doi o tat ca cac cap va ca bénh nhan ciing s& nhu mét thanh vién
guan trong cia nhom ¢ kip diéu tri, cham soc cho ho.

Hau hét céc t6 chirc déu biét can phai thuc hién diéu gi dé hd tro cham séc chat luong va an
toan cho bénh nhan nhung thuong khdng nhat quéan trong cach ho thuc hién. Giam thiéu sy
khac biét giira cac bac si va diéu dudng trong viéc chim soc cho bénh nhan, giam su khac biét
trong Vviéc cham soc gitra C4C ngay trong tuan va gitta cac don vi chiam soc bénh nhan, 1a mot
su thach thac rat Ion. Cac tiéu chi trong Linh Vuc Trong Yéu nay dé cap dén céc giai phap
chién Iuoc then chét can thiét dé bat d¢au nhitng nd luc nay.

TIEU CHI 1: C6 hé thong bao céo sy cé
Co h¢ thong bao cao sy c6 hiéu qud, khong mang tinh trang phat, dua trén mot dinh nghia rd
rang cua nhitng gi can duoc bao cao, va bao cao hi¢u qua.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Tan s6, cuong dd, va tac dong cua sy ¢b chi duoc biét néu dir lidu duoc thu thap va phan tich.
Thong thudng, viéc xem xét dir lidu s& gitp thuyét phuc té chirc rang rui ro/nguy co thuc su
hién dién va co tac dong dang ké do d6 phai co hanh dong dé giam thiéu rai ro. Mot thach
thirc thyc sy 13 1am sao dé xay dung mot qua trinh béo céo su ¢ ruai ro khdng c6 ngu y chi
trich hay tring phat.

MUC NO LUC

Cép @6 0: Su cb y khoa khong dugc bao céo hoic it khi duoc béo céo.

Cép d6 1: Cac nha 1anh dao cam két thuc hién qua trinh bao céo, cac sy ¢ can duoc béo céo
dugc xac dinh rd rang, va co chinh sach hay qui trinh cho qua trinh béo cao.

Cap dd 2: Qui trinh bao cdo su ¢ duoc thyc hién, dit liéu duoc thu thap dung vai cac dinh
nghia.

Céap @6 3: Co dit liéu dugc dung dé gi4o duc nhan vién va cai thién qui trinh bao céo.
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TIEU CHI 2: Sw cd/rii ro y khoa dwgc phan tich

To chuc ¢d phan tich cac su cd/rui ro y khoa riéng 1é cting nhu tong hop cac dir lieu vé C4c su
¢ nay. Phan tich tim cach xac dinh nguyén nhan gdc ré cua rii ro sy ¢ va tao su thay doi
trong cac qU| trinh cham soc/diéu tri d& ngan ngira su lap lai do.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

MGt trong nhiing hoat dong manh mé nhat gidp 1am giam thiéu rui ro 1a diéu tra nguyén nhan
co ban (nguyén nhan goC) cua su cd nghiém trong va thay ddi cac qui trinh dé ngin chin su
cb tai dién. Mot s6 sy ¢ nhat dinh nhu bénh nhan dot tir hodc phau thuat sai bénh nhan hoac
sai vi tri s€ khoi dong hoat dong nay mét cach hiéu qua. Nhitng dit liéu su cd khac co thé
duoc tdng hop dé hiéu cac chiéu hudng dinh dang nhu truong hop bénh nhan té nga hay sai
s6t trong sir dung thudc. Cac td chirc ¢d thu thap dit liéu nhung khéng phan tich dit liéu va
khong c6 hudng hanh dong thi van con 1a mét to chirc ¢6 rai ro cao. Chi thu thap dix lidu thoi
thi van khong giam thiéu duoc rii ro.

MUC NO LUC

Cap @9 0: Khong c6 mong mudn thuc hién va qué trinh phan tich dir liéu mot cach thuong
Xuyeén.

Cap d¢ 1: Co6 thiét 1ap qua trinh phan tich dit liéu.

Cép @6 2: Qua trinh da thiét 1ap duoc s dung ddng nhat dé rat ra cac bai hoc tir cac su ¢d.
Cap @6 3: Nhitng két qua phan tich s& dugc (ng dung trong cac thay d6i duoc thyuc hién dé
giam thiéu rui ro twong tu.

TIEU CHI 3: Cac qua trinh nguy co cao va ngudi bénh nguy co cao dwoc theo di va
giam séat

Céc lanh dao can xéc dinh cac qué trinh cham séc ¢6 nguy co cao va nhém bénh nhan nguy
co cao. Thiét 1ap c&c chi s6 va tiéu chi dé giam sat va thu thap dir liéu vé cac qua trinh cham
soc va dbi tuong bénh nhan nay

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Su giam thiéu nguy co, rui ro can tap trung dé c6 hiéu qua. Diém tap trung can thiét dau tién
ma céc nha lanh dao 1am sang va ngudi khac can tap trung vao la cac qué trinh chim soc co
nguy co cao nhat ( vi du chdm séc cp ctu, hdi sirc) va cac dbi tugng bénh nhan cé nguy co
cao (vi dy, bénh nhan suy giam hé mién dich, bénh nhan hén mé). Giam sét cac qué trinh
cham séc nay va cac ddi twong bénh nhan nay sé& gilp phat hién cac chiéu huéng tich cuc va
tidu cyc; tot va xau theo thoi gian va s& hudng dén su cai tién dé lam giam thiéu cac nguy c6
do.

MUC NO LUC

Cap @6 0: Khong thiét 1ap qua trinh dé giam sat cac thu thuat/phau thuat co nguy co cao va
d6i tuong bénh nhan c6 nguy co cao.

Cép d6 1: Nhitng bénh nhan co nguy co cao va cac phau thuat/tha thuat c6 nguy co cao duoc
xac dinh, va sy giam sat duoc bat dau.

Cép dd 2: CO dir liéu theo ddi, giam sat dugc phan tich vé chiéu hudng va nhitng sy khac
biét, thay ddi.

Cép d6 3: Nhirng dir liéu theo ddi giam sét sé& tao ra nhitng thay ddi dé giam thiéu nguy co va
rii ro trong cac qua trinh diéu tri va nhitng bénh nhan duoc theo dai do.
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TIEU CHI 4: Sy hai long cia bénh nhéan dwoc theo di
C6 qua trinh theo doi danh gia sy hai long cua bénh nhan véi qua trinh cham sdc, moi truong
cham sdc, va nhan vién cua toé chuec.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Su hai long cua bénh nhén véi qua trinh cham séc, méi truong cham séc, va cac nhan vién
tham gia trong qua trinh chdm soc diéu tri cho ho 1a thdng tin quan trong dé giup xac dinh
duoc chit lrgng va an toan bénh nhan. Théng tin nay rat hitu dung trong viéc xac dinh cac
van dé uu tién dé cai thién va gilp nhan biét/nhin thay néu sy cai thién nay c6 lam gia ting su
hai 1ong bénh nhén.

MUC NO LUC |

Céap @6 0: Khong cd t6 chire qui trinh thu thap thong tin vé sy hai 1ong bénh nhan.

Cép d6 1: C6 cong cu va qui trinh hd tro dé theo di su hai 16ng bénh nhan.

Cép d6 2: Sy hai long bénh nhan duoc theo dbi thuong xuyén va cé di liéu phan tich.

Cép dd 3: Pinh hudng sy hai 10ng bénh nhan duoc st dung dé xac dinh cac khu vic wu tién
cho viéc cai tién va danh gia vé sau

TIEU CHI 5: Sw hai long ciia nhan vién dwoc theo ddi

C6 qua trinh theo ddi sy hai long cta nhan vién voi cic qua trinh chim soc/diéu tri, moi
truong cham soc, sy hudng din/dio tao va sin sang hd trg ky thuat dé hd tro ho trong qua
trinh cham s6¢ bénh nhan hay cac nhiém vu khac.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Biét duoc sy hai 1ong cua nhan vién véi qua trinh chiam séc/diéu tri, mdi trudng cham soc,
hudng dan dao tao, va hd trg ky thuat s& gidp xac dinh cac van dé vé chat luong va an toan
bénh nhan. Thong tin nay rat hitu ich dé xac dinh nhitng van wu tién cho viéc cai thién ciing
nhu cho biét sy cai thién nay c6 giup nhan vién hai long hon khong. Nhing nhén vién dugc
hai 10ng s& cung cap dich vu chim séc an toan va tan tinh, chu dao cho bénh nhan.

MUC NO LUC

Céap a6 0: Khdng t6 chac qui trinh thu thap thdng tin vé su hai 1ong nhan vién.

Céap @6 1: C6 cong cu va qui trinh hd tro theo ddi sy hai 1ong nhan vién.

Cép d6 2: Sy hai long nhan vién thuong xuyén dugc theo ddi va dugc phan tich di liéu.

Céap dd 3: Cac khuynh huéng vé sy hai long nhan vién dugc st dung dé xac dinh uu tién cho
c4c cai thién va danh gia vé sau.
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TIEU CHI 6: C6 qua trinh tiép nhan va xir ly than phién va khiéu nai
Co6 qua trinh dé tiep nhan va xu ly cac than phién va khicu nai tir bénh nhan, than nhan, va
nhitng doi tugng Khac.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Céc than phién va khiéu nai thuong 1a ddu hiéu dau tién cho thiy cac qui trinh caa bénh vién
c6 truc trac va nhitng bénh nhan khac cé thé dang chiu nguy co tuong tu. Do dé, than phién
va khiéu nai phai duoc tiép nhan théng qua mot qua trinh dugc thiét lap dé co thé theo doi va
c¢6 hanh dong giai quyét.

MUC NO LUC

Cép dé 0: Khong c6 qui trinh giai quyét than phién va khiéu nai.

Cép d§ 1: C6 chinh sach hay qui trinh tiép nhan than phién, khiéu nai nhung chi thinh thoang
mdi duoc st dung. Tuy nhién, qua trinh tiép nhan va giai quyet khong dugc chuan héa.

Cap dd 2: C6 qui trinh tlep nhan va giai quyét than phién, khiéu nai ma két qua dugc theo
doi, xem xét, va giai quyét.

Cép dd 3: Dit liéu than phién, khiéu nai gitip xac dinh cac van dé uu tién cho viéc cai thién.

TIEU CHI 7: Cac hwéng din 1am sang va phac do diéu tri ¢ sin va dwoc sir dung

C6 qui trinh dé x4c dinh cac huéng dan 1am sang va cac phac db diéu tri cua nhimg d6i tuong
bénh nhan va cac dich vu diéu tri thuong gip nhat, c6 su diéu chinh dé cac phac dd duoc dung
dan, thich hop va ludn san sang dé sir dung

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Giam thiéu su khac biét s& lam giam nguy co. Huéng dan 1am sang va phac do diéu tri 1a cong
cu dé ung dung nghién ciu khoa hoc vao thyc hanh va do d6 giam sy khéc biét gitra céc nha
cung cap dich vy cham séc

MUC NO LUC

Cép @9 0: Khong co qui trinh xac dinh nhitng hudng dan 1am sang va phac do diéu tri lién
quan.

Cép @9 1: Huéng dan 1am sang va phac do diéu tri duoc xac dinh d6i vi mot sé loai bénh
nhan va dich vu diéu tri.

Cép dd 2: Huéng dan 1am sang va phac d6 diéu tri duoc sir dung cho mot sé loai bénh nhan
va dich vu diéu tri.

Cap d6 3: C6 nhiing dix liéu hitu ich trong qué trinh st dung huéng din 1am sang va phac dd
diéu tri dé hiéu rd va giam di nhitng rdo can trong viéc sir dung n6 theo thoi gian.
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TIEU CHI 8: Nhan vién hiéu cach thiic cai tién cac qua trinh/qui trinh
Nhan vién dugc dao tao vé cac nguyeén tac caa cai tien chat lugng phu hop véi su tham gia
cua ho trong hoat dong cai tien chat lugng.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Khi nhan vién nhan thirc dugc vé van dé chat lwong an toan bénh nhan nhung khong c6 kién
thirc hay cong cu dé cai tién, nhiing rai ro van con va c6 kha ning tiém an. Diéu quan trong 1a
khi c6 co hoi hay mot wu tién dé thiét Iap cai tién, nhan vién tham gia vao qua trinh thuc hién
cai tién dugc dao tao kién thirc can ban vé thyuc hién cai tién chat luong.

MUC NO LUC

Cép d6 0: Nhan vién khong c6 co hoi duoc dao tao vé cai tién chit luong.

Cf’lp dd 1: Co6 co hoi dugc dao tao nhung con gidi han.

Cép dd 2: C6 td chuc chuong trinh dao tao cho nhan vién tham gia cac hoat dong cai tién
chat lwong va an toan bénh nhan.

Cép dd 3: Nhitng tac dong va hiéu qua cua chuong trinh dao tao dwoc ghi chép bang van ban
va duoc dung dé cai tién noi dung/muc tiéu trong tdm cua chuong trinh vé sau

TIEU CHI 9: Két qua 1am sang dwoc theo ddi

Bénh vién c6 theo ddi két qua cham soc bénh nhan véi nhitng chan doan thuong gap nhat va
két qua cua cac phau thuat thuong gap ciing nhu nhitng hoat dong phd bién nhat dé cai tién
theo thoi gian.

HUONG PEN AN TOAN VA CHAT LUQNG

Muc dich cua viée cham séc bénh nhan la lam giam bénh tat, loai bo hay lam diu cac trigu
ching, va dé kéo dai cudc sdng cd chat lwong cao. Két qua cua bat ky mot g1a1 doan nao cua
qua trinh cham so6c khong chi dua vao mie d6 mong muén cua bénh vién co the dat dugc ma
con phai so sanh véi cac két qua trudc do, két qua cua cac bénh vién dong cap va nhiing két
qua da duoc cong bd. S& ¢ nhiéu nguy co néu két qua 1am sang khong dugc theo ddi, s& co it
két qua t6i wu theo cac chuan muc mong doi va nhiing nguy co cho bénh nhan s& khong duoc
giam thiéu veé sau.

MUC NO LUC

Cap @9 0: Khong c6 hiéu biét vé két qua ctua nhirg chiam séc ngudi bénh thuong gap nhat
duogc cung cap tai bénh vién.

Cap dd 1: Mot vai két qua cham soc duoc theo ddi theo cach xem xét danh gia dong nghiép,
nhung két qua khong duoc truyén dat.

Cap @9 2: Dir lidu két qua duoc so sanh so véi cac giai doan trudc ddy va cong bd céc tiéu
chuan dinh muc néu co; so sanh véi cac sé liéu & cac to chirc twong tu, néu sin co.

Cép d6 3: Bénh vién c6 hé thong va cha dong tim kiém cac di liéu vé két qua diéu tri tir cac
t6 chirc trong ty va cong bd dinh mirc va so sanh véi két qua cua minh.
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TIEU CHI 10: Truyén dat thong tin vé chat lwgng va an toan cho nhan vién
Nhan vién nhan thirc duoc hoat dong chat luong va an toan bénh nhén trong té6 chuc thong
qua cac bao cao dinh ky, ban tin, &p phich quang c&o va nhitng phuong tién khac.

MOI LIEN KET VOI LINH VUC NGUY CO

Nhiing nd luc vé chat luong va an toan bénh nhan cua mot t chic s& bi de doa néu nhan vién
tin ring chuwong trinh nay chi 12 mot hoic hai su kién cha khdng hoat dong lién tuc, hoic néu
nhan vién cam thdy chuong trinh khéng lién quan dén cong viéc cua ho hoic duogc thuc hién
boi nguoi khac. Thudng xuyén thong bao dén nhan vién cac théng tin vé chit luong va an
toan bénh nhan s& gitip nhan vién nhin thiy chuong trinh nay lién quan nhiéu dén cac hoat
dong cbng viéc cua ho.

MUC NO LUC

Cép d¢ 0: Thong tin vé chit lwong va an toan bénh nhan khéng thuong xuyén duoc thong
bao cho nhén vién.

Cép dd 1: Thong tin vé chat luong va an toan bénh nhan thinh thoang duoc théng bao cho
nhan vién.

Cép @6 2: Thong tin chat lugng va an toan bénh nhan thuong xuyén dugc théng bao cho nhan
vién.

Cép dd 3: Nhan vién str dung thong tin duoc luong gia nay dé cai tién trach nhiém cong viéc
ctia nhan vién c6 lién quan dén thong tin da cong bo.
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