. Phan Thi Ngoc Linh

& '.’ -:.‘.

B ] .
NHUNG CHUAN MUC THIET YEE
CHO CHAT LUQNG Y TE VA AN TOAN NGUOI BE

_t i
<

e’
— ol



NAM LINH VUC NGUY CO VA
TIEU CHI PANH GIA

\

Co6 nam linh vire nguy co da dwoc cdong nhan réng rai:

@ 1. Cach thirc lanh dao va trach nhiém gidi trinh )

-

© 2. Lwc lwong lao ddng c6 nang lwc va thanh thao )

p

@ 3. An toan moi trwdng cho nhan vién va nguoi bér@

-

© 4. Cham séc |am sang cho nguwdi bénh )

""""""""""" ) 5. Cai tién chat lwong va an toan )

.




LINH VUC 1:
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM %
GIAI TRINH

TIEU CHIi 1: Trach nhiém lanh dao va trach nhiém giai

trinh dworc xac dinh

Cap do 0

Co cau lanh dao
khéng rd rang
hoac khéng duoc
xac dinh.

Capdod 1
Co6 van ban, tai
lieu cap nhat lién
tuc v&i co cau
lanh dao co tén, vi
tri va trach nhiém.

Mbi vi tri l1anh dao
dang thyc hién
dung trach nhiém
ctia minh.

Céc cép lanh dao
dwoc danh gia vé
viéc thuwc hién
trach nhiém, vai
trd va viéc thuc
cac bién phap cai

tién, cac nb luc
cua ho cling dwoc
danh gia va ghi
nhan




LINH VUC 1:
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM %
GIAI TRINH

TIEU CHI 2: Sw lanh dao doi vé&i chat lwong va an toan

ngwei bénh.

Cap do 0

Cac lanh dao vé
chat lwong va an
toan ngudi bénh
chwa dwoc xac
dinh.

Capdo 1

Cac lanh dao vé
chéat lwong va an
toan ngwdi bénh
bén trong va bén
ngoai td chirc
dwoc xac dinh.

Nhirng lanh dao
nay dwoc huan
luyén vé quan
ly/céi tién chat

lwong va an toan
ngudi bénh.

Cac lanh dao
thwe hién thiét lap
cac wu tién cho
viéc cai tién chat
lwong trong td
chirc it nhat moi
nam mot lan.




LINH VUTC 1: \
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM
GIAI TRINH

TIEU CHI 3: Sw cdéng tac va sw hop tac & tat ca cac cap.

Cap do 0

Cac nha lanh dao
va nha quan ly
khéng c6 co ché
phdi hop vé quan
ly/céi tién chéat
lwong va an toan
ngwoi bénh.

Capdod 1

Cac nha lanh dao
va nha quan ly co
xay dwng hoac
dong y trén mot
co cau té chirc
hay mét co ché
khac thac day sw
phéi hop va hop
tac

Cac nha lanh dao
va quan ly da thiét
lap co cau vé
chéat lwong va an
toan nguwoi bénh,
chién lwoc, chinh
sach, ké hoach
mot cach co cau
trac

Cac nha lanh dao
va quan ly lam
bao cao hang
nam cho lanh dao
cap cao vé chat
lweng va hoat

déng an toan
nguwoi bénh va két
qua thwc hién
trong t6 chirc.




LINH VUTC 1: \
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM

GIAI TRINH

TIEU CHI 4: NhiPng yéu cau vé chat lwgng trong cac
hop dong vé y khoa va quan ly.

Hop déng duoc
gia han chi khi

Cép d6 1 Hop dong c6 bao dap tng duoc
' gom cac yéu cau cac yeu cau ve
Cap do 0 C6 co ché dam vé chat lvong néu Ch\ét lwgng va an
phan hoac phé can thiét. toan.
Khong co quy duyét tat ca cac
trinh r6 rang va hop dong.

phwong phap
phdi hop dé quan
ly cac hop dong
vé&i cac ngudn
dich vu bén ngoai.




LINH VUC 1: —
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM \ F IWT
GIAI TRINH : —

TIEU CHI 5: Chat lwong, an toan ngw®i bénh va quan ly

nguy co rui ro dwoc phoi hop chat ché

Cap do 0

Té chire khong
thwec hién mét
hodc mot s cac
chirc nang sau:
cdi tién chat
lwong, quan ly rai
ro, an toan nguoi
bénh, danh gia
két qua diéu tri,
hoac an toan
trang thiét bi.

Capdod 1

Khéng c6 sw phoi
hgp ré rang hoac
khong co thong
tin lién lac gitrba
cai tién chat
lwong va cac don
vi an toan nguoi

bénh cla t6 churc.

Cac don vj chat
lweng va an toan
nguwoi bénh duwgc
phéi hop va diéu

phéi trong viéc
thu thap dir liéu,
phan tich va co
thé thwc hién cai
tién khi can thiét

Nhirng cai tién da
thuwc hién duwoc
xem xét vé chéat
lwong, an toan,
va quan ly nguy
Cco.




LINH VUTC 1:
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM

GIAI TRINH

TIEU CHIi 6: Phu hop véi luat phap va cac quy dinh.

Cap do 0

Khong co6 qui trinh
hay ca nhan nao
co trach nhiém
dam bao rang luat
phap va cac quy
dinh duwoc tuan
tha.

Capdod 1

Co6 nhirng ca
nhan dwoc chi
dinh chiu trach
nhiém cho viéc
tuan tha phap luat
va cac quy dinh.

Cac nha lanh dao
cap cao duwoc
théng béo khi td
chirc khéng thue
hién theo quy
dinh cta phap
luat va quy dinh
cliing nhw dwoc
b&o cdo vé céac
van dé trong viéc
tuan tha da dwoc
gidi quyét cé kém
theo cac trich dan

Co mdt co ché dé
nhan biét luat lé
va quy dinh co
dwgc ap dung
cho t6 chirc hay

khong va co bao
cao, tra loi trich
dan cling nhw
kiém tra viéc tuan
thd cho lanh dao.



LINH VUTC 1: \
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM
GIAI TRINH

TIEU CHI 7: Cam két thwc hién quyén cia ngwdi bénh
va than nhan.

TS chirc cé khao
sat ngudi bénh

: Nhan vién ton vé viéc duoc ton
Cép dé 1 . e i t 5 1O
trong va bao vé r9ng quyen, ol
Cap do 0 TO chirc co cong quyen lgi nguoi cua ho va st
T8 chire khén bd quyén ngudi bénh va than dung théng tin
I bénh than nhan. nhan. nay dé huén

céng bd quyén
ngwoi bénh va
than nhan.

luyén nhan vién
va thwc hién cai
thién.




LINH VUC 1:
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM
GIAI TRINH

TIEU CHI 8: Chinh sach va qui trinh cho cac phau
thuat/thu thuat va ngwéi bénh nguy co cao.

Cap do 0
Tét ca cac nguoi
bénh va qui trinh
cO nguy co cao
khéng dwgc xac
dinh day da, méac
du mét sé chinh
sach co thé ton tai
lién quan dén mét
s6 loai nguoi
bénh.

N, il

Capdod 1

C6 danh sach cac
loai ngwoi bénh
va cac qui trinh
diéu tri dwoc xép
loai la c6 nguy co
cao xac dinh bdi
td chire

Nhan vién lién
guan c6 xay dwng
cac phéac doé
hwéng dan cham
séc cho tat ca cac

nguwoi bénh va
cac tha
thuat/phau thuat
nguy co cao va
nhan vién duwoc
giao duc vé no.

Céc phéac dé
hwéng dan cham
sOc nguoi bénh
nguy co cao va
thwe hién cac thad
thuat/phau thuat
nguy co cao
dwoc theo dai,
danh gia va théng
tin nay dwoc s

dung dé tang
cwong dao tao va
cai tién chat
lwong.



LINH VUTC 1:

CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM

GIAI TRINH

TIEU CHI 9: Giam sat thwc hién nghién ctru trén co thé

con nguoi.

Cap do 0
Khong c6 giam
sat cac nghién
ctru trén co thé
con nguQi trong
td churc.

Capdod 1

C6 m6ét ban hoac
co ché khac dé
cung cap giam sat
tat ca cac nghién
ctru lién quan dén
con nguoi.

C6 nhan xét clua
tat ca cac nghién
clru dé bao vé

cac quyén loi va

an toan cho doi
twong nghién ciu
/ nguwdi bénh.

CO nhirng dir liéu
dé cho thay rang
chwong trinh cé
hiéu qua va cé
hwéng dan cai
tién cho chuong
trinh giam sat
nghién clu.




LINH VUC 1:
CACH THUC LANH PAO VA TRACH NHIEM
GIAI TRINH

TIEU CHI 10: Giam sat viéc hién tang, ghép tang va mod
co the.

CO nhirng dir liéu
cho thay rang

o e Nhan vién lién chwong trinh
Capdo 1l ] b t hid
quan dwoc dao glam Sf\ =1 8
Cap dd 0 Céc chinh séch tao vé céac chinh tang cay gh‘ep €0
T8 chire khéna co va thu tuc dung sach va qui dinh hiéu qua, va co
e xnong v6i luat phap va nay. thire hién cai tién.

chuwong trinh
giam sat viéc cay
ghép ndi tang va
hién tdng mé.

hanh vi dao duc,
cé hwéng dan
cho cac quy trinh
lién quan dén viéc
hién tang va cay
ghép cac co quan
va mo.




LINH VUTC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 1: Ho s ca nhan va ban mé ta céng viéc.

Cap do 0

Nhan vién khéng
c6 ban mé ta
coéng viéc hay hod
so ca nhan.

Capdod 1
Mbi nhan vién
déu c6 ban mo ta
cong viéc hién tai
lién quan dén
nhiém vu coéng
viéc cla ho.

H6 so ca nhan
clia mdi nhan vién
déu c6 ban sao
gidy phép, chirng

nhan hoan tat
chwong trinh dao
tao, nhirng bang
chirng vé gido
duc va kinh
nghiém lam viéc.

Hb6 so ca nhan
cdia moi nhan vién
cling phai cé cac
két qua danh gia
hang nam.




LINH VUC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 2: Sw tham tra chirng nhan/ bang cap va
pham vi hoat dong chuyén mon cua bac si.

Cap do 0

Khong co6 qui trinh
thu thap va xac
minh chung
nhan/bang céap
cua bac si.

Capdo 1

Co qui trinh thu
thap théng tin va
xac minh; tuy
nhién, chi gioi
han & giay phép
hanh nghé chi
khéng c6 sy xac
minh ngudn gbc.

Co qua trinh thu
thap va danh gia
cac ching nhan/
bang cép va cong

nhan pham pham
vi hoat dong
chuyén mén cua
bac si.

C0 qui trinh thu
thap thong tin,
thdm dinh va
danh gia chirng
nhan va giay
phép cling nhw
xac dinh pham vi
hoat déng chuyén
mon tlr ngudn
gbc.




LINH VUC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 3: Sw tham tra chirng nhan/ bang cap cua

diéu dwdng.

Cap do 0

Khong c6 qua
trinh thu thap va
xac minh bang
céap/giay phép cua
diéu duéng.

Capdo 1

Co qua trinh thu
thap théng tin va
xac minh; tuy
nhién gi&i han &
gidy phép hanh
nghé ch& khéng
xac minh nguon
gbe.

Co qui trinh thu
thap thong tin,
thdm dinh va

danh gia ching

nhan va giay
phép cling nhw
xac dinh pham vi
hoat déng chuyén
mon.

Qua trinh bao
gdém sw xac minh
bang cap va
ching nhan tw
nguén goc chinh
yéu trudc khi xac
dinh trach nhiém
cbng Vviéc va
nhiém vu cda ho.




LINH VUTC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 4: Sy kiém tra giay phép va bang cap cta
cac chuyén giay te khac.

Cap do 0

Khong c6 qua
trinh dé thu thap
va xac minh trinh
dé chuyén moén
ctia cac nhan vién
y té khac.

Capdo 1

Cé qua trinh dé
thu thap cac
thong tin, tuy
nhién, no co gioi
han va khéng bao
gbém xac minh co
nguén goc.

Cé qua trinh dé
thu thap cac
thong tin, danh
gia, va giao cong

viéc va nhiém vu
dwa trén cac giay
phép va bang
cép.

Qui trinh bao gébm
viéc xac minh cac
théng tin tr nguén
chinh yéu trwdc
khi xac dinh trach
nhiém cong viéc
va nhiém vu cho
nhan vién.




LINH VUTC 2:

LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH
THAO

TIEU CHI 5: Nhan vién dwoc dinh hwéng céng viéc.

Dinh hwéng cong
viéc cho ca nhan

Co dinh huwédng vién thoi vy, nhan

Capdel cong viéc cho vién hep dong, va
Cap dd 0 C6 dinh huéng nhan vién day d tinh nguyén vién.
cbng viéc cho mét va toan dién.

Nhan vién khéng
dwoc dinh huwdng
cong Viéc.

sO nhan vién
nhwng van tat va
khoéng day du /
toan dién.




LINH VUTC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 6: Giam sat sinh vién va ngwoi dang
dwoc huan luyén/ dao tao.

Cap do 0

Khéng c6 sy giam
sat hoc vién trong
td0 churc.

Capdo 1

Mot sb hoc vién

dwoc biét nhiém
vu/giéi han tham
quyén cla ho.

Nang Iwc hién tai
(trinh do dao tao)
clia méi hoc vién
dwoc biét dén va
dwoc st dung dé
bd nhiém cong
viéc va dwa ra
mec do yéu cau
giam sat hop ly.

Cac hoat déng
dao tao ndi chung
dwoc phdi hop va
quan ly tot va
dwoc 16ng ghép
vao chuwong trinh

cai tién chat

lweng va an toan
nguwdi bénh cla
to chure.




LINH VUTC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 7: Huan luyén ky thuat hoi strc.

Cap do 0

Nhan vién tham
gia cham soc
ngwoi bénh chwa
dwoc dao tao ky
thuat hoi strc.

Capdod 1

Chi mét s6 nhan
vién dwoc huan
luyén; tuy nhién,
co rat it tai liéu
Iy lai [a da hoan
tdt chwong trinh
huan luyén hodc
khéng dwoc huan
luyén lai.

Cé¢ tai liéu lwu triy
cho thay rang
cac nhan vién
cham soéc nguoi

bénh da hoan tat
viéc huan luyén
va dwoc tai huan
luyén.

Co6 dir liéu cho
thay tac dong cla
chuwong trinh
huan luyén va dir
lieu nay duoc
dung dé cai thién
chuwong trinh.




LINH VUC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH
THAO

TIEU CHI 8: Giao duc nhan vién ve phong ngira va
kiém soat nhiém khuan.

Co6 dir liéu cho
thay tac dong cla

Cip d6 1 C6 chwong trinh viéc giao duc
P hudn luyan tét cong tac phong
Cip d6 0 Khéng c6 dao tao bao gébm vé sinh chong va kiem

Vide d30 tao nhan cho nhan vién cac tay, st dung ding soat nhiem khuan

N nguyén téc phong cac thiét bj bao ho lén ty 1€ lay nhiem
\éfgn\éecz%?% t\?g chong va kiém vaxi Iy rac y té trong to chire.

2 , P soat nhiém va vat sac nhon
kiem soat nhiém x , .

khuan. dung cach.

khuan va thuyc
hién cac nguyén
tac nay khong
dwoc thuwc hién.




LINH VUC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

\, =

TIEU CHI 9: Truyén théng gitra nhivng nguwei
cham soéc ngwoii bénh.

Cap do 0

Thong tin ngudi
bénh khong dwoc
chuan hoa va
khéng duwoc
chuyén di cuing
ngwoi bénh trong
sudt qua trinh
cham soc.

Capdod 1

C6 san ho so
bénh an cho tat
ca cac cham séc
thwe hién trén
nguwoi bénh.

C6 san hd so
bénh an cho tat
ca cac cham soc
thwe hién trén
nguwoi bénh, va

ndi dung dwoc
chuan hoéa dung
tiéu chuan, bao
goém ca viéc dung
tlr viét tat, dau
hiéu, biéu twong,
va liéu lwong

Co6 mét qua trinh
xem xeét dinh ky
mau hd so bénh
an, va thong tin
nay dung dé cai
thién sw hoan tat,
tinh dé doc, va
tinh chinh xac cua
tat ca nodi dung
cla hd so bénh




LINH VUTC 2:
LUC LUQONG LAO PONG GIOI VA THANH

THAO

TIEU CHI 10: Chwong trinh bao vé sirc khée va
an toan cho nhan vién.

Cap do 0

Rat it hodc khong
cO sw quan tam
dén an toan va
strc khoe cho
nhan vién.

Capdo 1

Bénh vién quan
tam dén nhan
vién bi thwong va
strc khée nhan
vién theo phan
trng khi c6 sy cd
xay ra.

Bénh vién co
chwong trinh chu
dong dé giam
thiéu cac rui ro vé

an toan cho nhan
vién.

Bénh vién co thu
thap va phan tich
div liéu vé rai ro
va thwong tich
cho nhan vién va
thé hién ré trong
viéc tang tinh an
toan va giam
thiéu s cb.




LINH VUC 3: \
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN

VA NGUOI BENH

TIEU CHI 1: Thanh tra cac tda nha thwdng xuyén.

Cap do 0
M&i nhan vién
déu nhan thc
dworc rui ro/nguy
co t méi trvdng,
tuy nhién, khong
cd qua trinh kiém
tra cho toan b6
moi treo'ng.

Capdo 1

Co6 moét qua trinh
dé xac dinh va liét
ké cac rui ro/nguy
co & moéi trwdng
cham séc surc
khde clia tat ca
loai hinh.

Nhirng rui ro/nguy
co trén danh sach
dwoc xac dinh vé
muc d6 nghiém
trong va wu tién.

Nhirng rdi ro/nguy
co duoc xac dinh
mot cach hé
thdng; dwoc giam
thiéu hoac loai b,
va danh sach

duwoc cap nhat
thdng qua qua
trinh tai thanh tra.




LINH VUTC 3: \
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHI 2: KIEM SOAT CAC VAT LIEU NGUY HIEM.

Cap do 0

Mot sb nhan vién
biét vi tri chia vat
liéu nguy hiém,
tuy nhién, khong
c6 danh sach
trong t6 churc.

Capdo 1

C6 danh sach cua
v tri, loai, va sb
lwo'ng cac vat liéu
nguy hiém.

Dwa trén danh
sach, co ké hoach
ghi nhan mac
dung cach, lwu
trlr an toan va s

dung.

Viéc db tran va
nhirng sw cb lién
quan dén vat liéu
nguy hiém dwoc
diéu tra va cé
nhirng bién phap
dé ngan chan sy
cb db tran trong

twong lai/ hoac
cai thién viéc tran
db va nhirng sw
cb khac



LINH VUTC 3:

MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHIi 3: CHUONG TRINH AN TOAN CHAY NO.

Cap do 0

Khong td chirc
chuwong trinh an
toan chay nb

Capdo 1

Co mét sb
chuwong trinh an
toan chay né. Tuy
nhién, chwong
trinh khéng toan
dién va chua
dwoc thir nghiém

Co6 chwong trinh
an toan chay nd
bao gdm viéc
phong ngwra, phat

hién som, x ly,
va co 10i thoat an
toan cho nhan

Vién va nguoi
bénh. Chwong
trinh dwoc thi
nghiém it nhét
mo&i nam.

Chwong trinh an
toan chay nd lién
tuc dwoc cai thién
théng qua viéc
giao duc nhan
vién va th
nghiém.




LINH VUC 3: \
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHi 4: AN TOAN CAC TRANG THIETBI Y TE

Nhirng di liéu
lién quan dén
. g chwong trinh
. Co6 chwong trinh . z
Capdo 1l 2 Voo dwoc dung de
P €€ kiém dinh thiét bi .z 9 £
;  LeR : . i 2 B giam thiéu sy co
Capdd 0 Co6 kiém dinh cac y t&€ mét cach -,
. Y < va rui ro cho
R L 1R trang thiét bi y té toan dién, dwoc AT o
Khéng co6 kiém A A iR L . i : ngwoi bénh, nhan
) , va moét soO thiét bi thtr nghiém va T
dinh céac trang 2 . vién va khach
AV dwoc kiém tra kiem tra hop ly, £ N
thiét biy té va . . S— A 2 vieng tham.
N ' dung cach, da thw va duoc bao
khéng t6 chuc o D ex N
, . nghiém, va da dwdng.
cac chwong trinh z 2
bao dwdong.

kiém tra, thiy
nghiém, va bao
dwéng thiét bi.




LINH VUC 3: \
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHi 5: NGUON NU’O'C VA NGUON DIEN ON PINH

Cap do 0

Nguén nwéc udng
an toan va ngudn
dién khdng co sw
thay thé hoac
khong bd tri
nguén dy phong.

Capdo 1

C6 san sang
ngudn dién va
nwdc ubng an
toan va co6 nguon
dy phong.

Co chwong trinh
xac dinh cac thiét
bi can thiét trong
qua trinh ho tro
cham soc nguoi

bénh dé& dam bao
ngudn nwédc udng
va nguén dién
cho cac thiét bj
khéng bi gian
doan.

Té chirc kiém tra
chuwong trinh va
st dung thong tin
dé dam béo
ngwoi bénh dugc
an toan néu
nguén cung cap
nwdc udng va
ngudn dién bj
gian doan.



LINH VUC 3: \
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHIi 6: S’ PHOI HOP CUA CHUONG TRINH
PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

Cap do 0

Khoéng c6 td chirc
chuwong trinh
phong nglra va
kiém soat nhiém
khuan.

Capdo 1
Cé tb chirc
chuwong trinh
phong nglra va
kiém soéat nhiém
khuan nhung bi
gi¢i han nhan lyc
va cac nguon
khac.

Co6 nguwoi dua trinh
do vdéi trach
nhiém rd rang cho
hoat dong phong
nglra va kiém

soat nhiém
khuan.

D liéu cua
chuwong trinh
phong chdng va
kiém soat nhiém
khuan duoc dung
dé cai thién
chwong trinh.




LINH VUTC 3:
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN

VA NGUOI BENH
TIEU CHIi 7: GIAM NHIEM TRUNG LIEN QUAN PEN Y TE

Cap do 0

Chwong trinh rira
tay khong dugc
trién khai, viéc
rtba tay tuy thudc

vao tirng ca nhan.

Capdo 1

Viéc vé sinh tay

dwoc nhan manh.

Tuy nhién, chwa
c6 huwéng dan
dwoc ghi nhan.

Co chwong trinh
vé sinh tay hiéu
qua va nhat quan
tai té chtrc.

Co6 dir liéu vé
ngan ngtra nhiém
khuan va di liéu
giam sat vé sinh
tay dwoc dung dé
cai thién chwong
trinh.




LINH VUC 3: \
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHI 8: SU DUNG CAC THIET B| BAO HO

Cap do 0
Céc thiét bi bao
hé dwoc st dung
theo hiéu biét san
c6 cua nguoi lao
dong hoac chi khi
dwoc cung cap.

Capdo 1

Nhirng tinh hudng
can st dung cac
thiét bi bao ho da
dwoc xac dinh va
nhan vién ciling
dwoc biét.

Céc thiét bj bao
hé dwoc dung
trong moi trwdng
hop can thiét,

dwoc cung cap
san sang cho st
dung va cac ky
thuat sir dung
dwoc thuc hién
dung dan.

Co dir liéu vé viéc
st dung cac thiét
bi bdo hd nham
gop phan lién tuc
cai thién viéc s
dung dung cach.




LINH VUTC 3:
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHi 9: TIEU HUY VAT SAC NHON VA KIM TIEM
DUNG CACH

Cap do 0

Tiéu hay vat sac
nhon va kim tiém
theo cach cua
tlrng nhan vién,
v&i rat it hwéng
dan ttr td chure.

Capdo 1

Nhan vién duoc
hwong dan tiéu
hay vat sdc nhon
va kim tiém dung
cach.

Viéc tiéu hay vat
sac nhon va kim
tiem dwoc t6
chire tét va déng
nhat, cung voi
cac thung chwra
duwoc thu gom
thwdng xuyén va
tiéu hay duang
dan.

C6 san di lieu vé
thwong tich va sy
cb lién quan dén
vat sac nhon va
di¥ liéu nay dung
dé lién tuc cai

thién chwong
trinh.




LINH VUTC 3:
MOI TRUONG AN TOAN CHO NHAN VIEN
VA NGUOI BENH

TIEU CHIi 10: TIEU HUY CHAT THAI Y TE LAY NHIEM
PUNG CACH

Qui trinh tiéu huay
chat thai y té lay

Co qui trinh tiéu OhISHIgE Mot

Cip do 1 hily d3ng nhét va phan Cl]? chwong
Cap d6 0 Nhan vién duoc dung dé” cho mpi Ulénli]iér;?]asnogfj -
N hwdng dan cach loai chat thai y té Higm Khu?
Nhan vién it khi tigu hiy chét thai, lay nhiém. nhiém khuan

trong td churc ;
thwdng xuyén
duwoc danh gia va
cai thién khi can
thiét.

hoac khéng dwgc
hwéng dan cach
tiéu hdy chat thai
y té dung cach.

nhwng qui trinh
khéng ddng nhat
trong t6 churc.




LINH VUTC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHIi 1: NHAN DIEN BUNG NGUO'l BENH

Cap do 0

Nguoi cung cap
dich vu cham séc
stre/diéu tri khong
str dung mét qui
trinh nhat quan dé
nhan dién nguwoi
bénh.

Capdod 1

C6 chinh sach va
qui trinh dwoc
thdng nhat khi
nao thi nhan dién
nguwoi bénh va
lam thé nao
ngwoi bénh duwoc
nhan dién dung.

Qua trinh nhan
dién thwc hién
day da, tuan tha,
va dwgc giam sat.

D{ liéu giam sat
dwoc dung dé lién
tuc cai thién qua
trinh nhan dién
ngwdi bénh.




LINH VUTC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHi 2: S DPONG THUAN CO AM HIEU

Cap do 0

Qua trinh dong
thuan hoan toan
dwa theo quyét
dinh cua nguoi

cung céap dich vu.

Capdo 1

Co qua trinh xac
dinh rang nguoi
bénh dwgc giao
duc va thdong bao
vé quyén dong
thuan.

C6 dwoc sw dong
thuan truwedc khi
phau thuat, gay
mé, str dung mau
va cac san pham
clla mau va
nhirng thua tuc
diéu tri rdi ro
khac.

Qua trinh dong
thuan duwoc danh
gia va cai thién
dwa trén dir liéu
nguwoi bénh va
nhan vién va

nhirng hiéu qua
cla no trong viéc
hé tro’ quyén
ngwoi bénh tham
gia vao qua trinh
cham soc.




LINH VUC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHIi 3: DANH GIA CUA BAC SI VA DANH GIA
BIEU DUONG CHO MOI NGU'O'l BENH

NOi dung va sw
Kip th&i cua danh

Danh gia clia bac gia bac si va diéu

ERIION si va didu dudng 3‘3’_"5‘9 d}f’fh‘,’fheo
pr— N6i dung danh gia dwoc chun hoa BLCe Catiielly
£apdo0 : X e qua trinh danh gia
\ . clia bac si va diéu va thwec hién dang ey =
Panh gia y khoa dudng duoc lic dé dap tng va dap ng duoc
cua bac si \’é chuan héa: nhu cau nguoi et o]
danh gia dieu bénh. bénh.
dwdng khdéng '
chuan hoéa

va/hoac khéng
thwe hién dung
lGc.




LINH VUC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHI 4: DICH VU PHONG XET NGHIEM SAN

SANG VA TIN CAY

Cap do 0

Dich vu phong xét
nghiém khéng
ludn ludn san
sang dap &ng nhu
cau ngudi bénh.

Capdod 1
Dich vu phong xét
nghiém luén san
sang dap &rng nhu
cau nguwdi bénh.
Tuy nhién, khong
lubn luén du tin
cay, dung gio,
hay két qua bao
cao khong dinh
dang chuan hoa
bdi nhirng nguoii
dud nang lyc.

Dich vu phong xét
nghiém luén luén
san sang dap tng
nhu cau nguoi
bénh, cho két qua
bao cao tin cay, va
dung luc baoi
ngwoi c6 nang lyc
trong moét dinh
dang dwoc chuan
hda bang cach
thiét 1ap bao céo
co qui cach va
pham vi.

D liéu kiém soat
chéat lwong phong
xét nghiém dwoc

dung dé cai thién

dich vu.




LINH VUTC 4:

CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHI 5: DICH VU CHAN DOAN HINH ANH SAN SANG,

AN TOAN VA TIN CAY

Cap do 0

Dich vu chan
doan hinh anh
khong ludn luén
san sang dap &ng
nhu cau nguoi
bénh, hoac co
san nhwng khéng
c6 chuong trinh
dam bao an toan
blrc xa.

Capdod 1

Dich vu chan doan
hinh &nh luén san
sang, co chwong
trinh dam bao an
toan birc xa. Tuy
nhién, bao céo
khéng tin cay, dung
thdi diém hay
khéng dwgc bao
cao bdi nguodi co
nang Iwc.

Dich vu chan doan
hinh &nh luén san
sang dap rng nhu
cau ngudi bénh,
chuwong trinh an
toan burc xa dap
ing tat ca cac yéu
cau theo qui dinh,
nhirng xét nghiém
chan doan hinh
anh dwoc thue
hién va bao cao
b&i ngwdi coé nang
lire moét cach kip
thoi.

D liéu vé kiém
soat chat lwong
clUa chan doan
hinh anh dwoc
dung dé cai thién
cac dich vu nay.




LINH VUTC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHi 6: CAC CHAM SOC/PIEU TRl DU'Q'C HOACH DINH
VA bUO'C GHI CHEP VAO HO SO BENH AN

Co di¥ lieu giam
sat/theo doi dworc

Cap do 1 C6 qui trinh ghi st dung dé lién
Td chirc chdm séc nhén théng tin tuc cai thién viéc
Cap dé 0 strc khde c6 cung thong nhat va ghi nhan \Il<e
' cap nhirng huéng dwoc tuan thua, ho hoach cham

so bénh an ludn soc/diéu tri da

Chi ¢6 qua trinh dan/qui dinh cho

ghi nhan cho vige viéc hoach dinh ké s&n sang cho tat negch diieio
hoach dinh va e @S e v ca nhan vién h6é so bénh an.
cung cap dich vy ghi nhan vao bénh cham s6c nguoi

cham saéc/diéu tri an. Tuy nhién, viéc bénh co thé xem.

cac ngudi bénh

PERA . tuan tha Iong léo,
dac biét, ngoai lé.

va hé so bénh an
thwong khdng truy
cap dwoc dé dang
khi can thiét.




LINH VUC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHIi 7: GAY ME VA AN THAN/GIAM PAU
PUO'C SU DUNG MOT CACH THICH HOP

Cap do 0
Gay mé va/hoac
gay mé vua va
gay mé sau duoc
st dung rat it voi
cac qui trinh
théng thuwong.

Capdo 1

C6 chinh sach va
qui trinh quan ly
qué trinh tién mé
va an than/giam
dau; giam sat
nguwdi bénh subt
qua trinh thwc hién
gay mé cing nhw
trong qua trinh hoi
surC.

C6 chinh séach,
qui trinh hoac
cach thirc dwoc
sy dung nhat

quan cho cac loai
gay mé vira va
sau hoac bat ki
loai an than/giam
dau nao duwoc ap
dung.

Co dir liéu duworc
thu thap cula tat
cé céac bién
chirng va sw cb
lién quan dén gay
mé/ an than, va
di¥ liéu duwoc
dung dé cai thién
chwong trinh s
dung cac dich vu
gay mé, an
than/gidm dau.



LINH VUC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHi 8: DICH VU PHAU THUAT THICH HOP VOI
NGUOI BENH

Co di¥ liéu duworc

thu thap dwa trén
tat ca cac bién

Capdod 1 C6 chinh sach qui : !
C6 chinh sach, qui trinh, hoac cac ol o
& 8 trinh hosic cach phac db duoc sir f.’f‘a“ Thugt’ oy
_ . thtre d& ghi lai chan dung mot cach pea . SR
Dich vu phau doan tidn phéu dua nhét quan cho tat dung ‘de cal thién
thuat dwoc cung trén théng tin danh ca loai phau an toan phau

cap dac biét it voi thuat.
cac trwong hop
théng thuong.

gia nguwdi bénh, dé thuat.
theo doi nguoi
bénh trong sudt
qua trinh phau
thuat va dé noi
dung b&o céo phau
thuat dwoc day da.




LINH VUTC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHI 9: VIEC SU DUNG THUOC bU'OC QUAN LY
MOT CACH AN TOAN

Cap do 0

S& dung thudc
dwoc quan ly mét
cach réat 1dng &0
va khong thyc
hién nhw mét hé
théng phdi hop.

Capdod 1
S dung thudc
phu hop v&i phap
luat/cac qui dinh
va duoc theo doi
b&i nguwdi du
nang Iwc.

Co qui trinh va
hwéng dan cho
nguwoi ké toa
thubc, ngudi
phan phat thudc,
va thubéc dwoc
xac dinh thé nao
trwéc khi phan
phat. Nhirng qui
trinh va hwong
dan déu dwoc
tuan tha.

Cac di¥ liéu theo
ddi vé cac 16i str
dung thubc va tac
dung phu cula
thubc déu duoc
dung dé lién tuc
cai thién viéc s
dung thubc an
toan




LINH VUC 4:
CHAM SOC LAM SANG CHO NGUOI BENH

TIEU CHIi 10: NGOl BENH PUQO'C HWUONG DAN PE
THAM GIA VAO QUA TRINH CHAM SOC CHO HO

Cap do 0

Hwéng dan nguoi
bénh khong dwoc
chuan hoa hodc
khéng dwgc cung
cap.

Capdo 1

Co6 nhirng qui
dinh vé tdm quan
trong cua viéc
hwéng dan nguoi
bénh va twng loai
hwong dan dwoc
dwa cho tat ca
nguoi bénh.

Hwéong dan ngudi
bénh moét cach
déng nhat khi
xuat vién dua

theo chi dinh
thudc va cac
cham s6c sau dé
hoac tai kham.

C6 qua trinh danh
gia mirc do hiéu
dwgc cac huwdng
dan cua nguoi
bénh va c6 dir
liéu giup cai thién
chwong trinh giao
duc ngwdi bénh.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHIi 1: CO HE THONG BAO CAO S CcO

Co6 dir liéu dworc
dung dé gido duc

Cap d6 1 Qui trinh bao céao nhrfm vien Yé Cé',
' dwoc thwe hién, thién qui trinh bao
45 a6 SR e [ Ere di lidu duoc thu céo.
—— SEU LB gt g thap dung v6i cac
Sw cb y khoa trinh ,béo cao, cac dinh nghia.
khéng dwoc bao sw cO dwoc bao '
cao hoac it khi cao co xac dinh ré
dwoc bao cdo. rang, va co chinh

sach hay qui trinh
cho qua trinh bao
cao.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHi 2: S CO/RUI RO Y KHOA bUQ'C PHAN TiCH

Nhing két qua
phan tich sé duwoc

Qua trinh d3 thiét trng dung trong

CaplEor lap dwoc st dung cac thay do6i duoc
Cap do 0 trinh phan tich t b \ thidu rdi ro twon
, f ra cac bai hoc tw g
Khong c6 mong cac s co cac sw cd. tw.

mudn thwc hién
qua trinh phan
tich div lieu/sy cb
mot cach thwong
Xuyén.




Phwong phap phéin tich nguyén nhin goc
(RCA)

Phan tich nguyén nhan géc ré |

Nhin thay trén
bé mat

Nguyén nhan gbc ré
sau ben dwoi




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHi 3: CAC QUA TRINH NGUY CO’ CAO VA
NGU Ol BENH NGUY CO CAO bUQO'C GIAM SAT/

THEO DOI

Cap do 0

Khéng thiét 1ap
qua trinh dé giam
sat cac thu
thuat/phau thuat
cO nguy co cao
va dbi twong
nguwoi bénh cé
nguy co’ cao.

Capdod 1
Nhirng ngudi
bénh c6 nguy co
cao va cac phau
thuat/thd thuat co
nguy co cao
dwoc xac dinh, va
bat dau co sy
giam sat trong td
chuire

Co dir liéu theo
ddi, giam sat
dwoc phan tich vé
chiéu huwéng va

nhirng sw khac
biét, thay dbi.

Nhirng di liéu
theo dobi giam sat
sé tao ra nhirng
thay doi dé giam
thiéu nguy co va
rdi ro trong cac
qua trinh diéu tri
cho nhirng nguoi
bénh dwoc theo
doi do.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHI 4: SU HAI LONG CUA NGUO'l BENH

PDUQ'C THEO DOI

Cap do 0

Khoéng c6 td chirc
qua trinh thu thap
théng tin vé s
hai long nguoi
bénh.

Capdo 1
Co cbdbng cu va qui
trinh ho tro dé
theo doi sw hai
long ngwdi bénh.

Sw hai Iong ngu i
bénh dwoc theo
doi thwong xuyén

va co dir liéu
phan tich.

Dinh hwéng sw
hai long nguoi
bénh dwoc st
dung dé xac dinh
cac khu vuwc wu
tién cho viéc cai
tién va danh gia
vé sau.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHi 5: S HAI LONG CUA NHAN VIEN

PUOC THEO DOI
Ca&c khuynh
hwdng vé sy hai
Cép d6 1 Sy hai 16ng nhan long nhan vién
il b vién thudng dugc str dung de
e pe—— C6 cdng cu va qui xuyén duoc theo xac dinh wu tién
a": ° trinh hd tro theo d6i va duoc phan cho cac cai tien
Khong 6 chirc dai sw hai long tich b lidu, va danh gia vé
qua trinh thu thap nhan vién. ' sau.

théng tin vé s
hai long nhan vién




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHi 6: CO QUA TRINH TIEP NHAN VA XU’ LY
THAN PHIEN VA KHIEU NAI

Cap do 0

Khong co6 qui trinh
giai quyét than
phién va khiéu
nai.

Capdo 1
Co6 chinh sach
hay qui trinh tiép
nhan than phién,
khiéu nai nhung
chi thinh thoang
m&i duwoc st
dung. Qua trinh
tiép nhan va giai
quyét khéng duoc
chuan hoa.

C6 qui trinh tiép
nhan va giai quyét
than phién, khiéu

nai ma két qua

duoc theo doi,

xem xét, va giai
quyét.

D@ liéu than
phién, khiéu nai
giup xac dinh cac
van dé wu tién
cho viéc cai tién.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHIi 7: CAC HWONG DAN LAM SANG VA
PHAC PO DPIEU TRl CO SAN VA BUO'C SU DUNG

Cap do 0

Khong co6 qui trinh
xac dinh nhirng
hwéng dan 1am
sang va phac do
diéu tri lién quan.

Capdod 1
Hwéng dan 1am
sang va phac do
diéu tri dwoc xac
dinh chi cho mot
sO loai nguoi
bénh va dich vu
diéu tri.

Hwéng dan 1am
sang va phac do
dieu tri dwoc sty

dung cho moét s
loai ngwdi bénh
va dich vu diéu tri.

Co nhirng di¥ liéu
hiru ich trong qua
trinh st dung
hwéng dan lam
sang va phac do
diéu tri dé hiéu ro
va giam di nhirng
rao can trong viéc
str dung no theo
thoi gian.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHi 8: NHAN VIEN HIEU CACH THUC CAI

TIEN CAC QUA TRINH/QUI TRINH

Cap do 0
Nhan vién khoéng
co co hoéi duoc
dao tao vé cai tién
chat lwong.

Capdod 1
Co6 co hdi dwoc
dao tao nhwng
con gidi han.

Co td chire
chuwong trinh dao
tao cho nhan vién

tham gia cac hoat
dong cai tién chét
lwong va an toan
ngwoi bénh.

Nhirng tac déng
va hiéu qua cua
chwong trinh dao
tao dwoc ghi chép
bang van ban va
duwoc dung dé cai
tién ndi dung/muc
tiéu trong tam cua
chwong trinh vé
sau.




Chu trinh cai tién chat lwong

L Ly i ! 2. Ké hoach hanh

':?C(;]ng i e dong, xép wu tién \

Ot~ -

4. Theo déi, 3. Trién khai
danh gia thuc hién




Cong cu PDCA

Trién khai tho
giai phap da de
xuat

Xac dinh van
de,phan tich, de
xuat giai phap

Ap dung vao t6
chirc

Danh gia két qua
trien khai thir va co
quyét dinh phu hop



LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHI 9: KET QUA LAM SANG bU'O'C THEO DOI

Cap do 0
Khoéng co hiéu
biét vé két qua
cua nhirng cham
soc nguwoi bénh
thwéng gap nhat
dwoc cung cap tai
bénh vién.

Capdod 1
Mot vai két qua
cham soéc duoc
theo doi trong
kiéu xem xét danh
gia dong nghiép,
nhuwng két qua
khéng duoc
truyén dat.

D liéu két qua
dwoc so sanh so
vOi cac giai doan

trwdc day va cong
bd cac tiéu chuan
dinh mdc néu co;
So sanh v&i cac
sb lieu & cac to
chire twong tu,
néu san co.

Bénh vién c6 hé
thdng va cha
dong tim kiém cac
dir liéu vé két qua
diéu tri tlr cac td
chire twong ty va
céng bb dinh mirc
va so sanh véi két
qua cua minh.




LINHVUCS:
CAI THIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN

TIEU CHIi 10: TRUYEN DAT THONG TIN VE CHAT
LUONG VA AN TOAN CHO NHAN VIEN

Cap do 0

Thong tin chat
lwgng va an toan
nguwoi bénh
khéng thuwdng
Xuyén duwoc thong
bao cho nhan
vién,

Capdo 1
Théng tin chat
lweng va an toan
ngw®i bénh thinh
thoang dwoc
thdng bao cho
nhan vién.

Théng tin chat
lwgng va an toan
nguwdi bénh

thwdng xuyén

duwoc thdng bao
cho nhan vién.

Nhan vién st
dung théng tin
duwoc lvong gia
nay dé cai tién
trach nhiém cong
viéc clia nhan
Vién c0 lién quan
dén théng tin da
coéng bb.







