BENH VIEN TU DU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc 1ap — Tw do — Hanh phuic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 11 nam 2017
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- Ti € thyc hién hoat dong theo chuong trinh sang loc
1. .. . CbT X
trudc sinh — so sinh

- Ti € thyc hién hoat dong theo chuong trinh muc tiéu

A CbT X
quéc gia

- Ti lé thyc hién hoat dong theo chuong trinh phong lay

A CbT X
truyén me con

4. - Ti lé thyc hién hoat dong theo dé an bénh vién vé tinh CDbT X

- Tilé hoat dong theo nhu cau dao tao/chuyén giao ky thuat cua

cac don vi tuyén trugc/theo cong vin cua Bo Y té BT X

- Ti lé trudng hop da phan hoi khan vé rat kinh nghiém chuyén

n . Soog . CbT X
mon cho cac don vi tuyén trudc

- Ti Ié tham gia céc cudc hop hoi dong chuy@n mdn/tham dinh
7. ti vong me theo yéu cau cia Bo Y té/cong van ciia cac donvi | CPT X
tuyén trudc

- Ti lé Bénh nhan cap ciru duoc kham, xir tri trong vong 30

8. phat CCCb X
9. - Duy tri ti€u chi C9.1 dat mtc 5 Duogc X
10. - Phan dau C9.2 dat muc 4 Dugc
11. - Duy tri C9.3 dat muc 4 Duoc

12. - Duy tri tiéu chi C9.4 dat muc 4 Duoc
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13. Duy tri ti€u chi C9.5 dat mac 5 Dugc X
Ty 18 hai long caa khach hang vé chat luong phuc vu cua
14. R £ Duoc X
nha thuoc
Ty 1& béo cdo phan tng c6 hai cua thudc (ADR) truc
15 tuyén qua phan mém quan ly bao céo ADR cua BV Dugc X
Cht} déng chon loc NB hen kham vao buéi
chicu )
Hudng dan cu thé cac QT SA, XN
16, Thoi gian ches kham thai trung binh ciia ngudi bénh Cham soc trrde X %";‘J”r‘]j:;t,‘\‘l@ é?]?(lj);l:cbiosﬁlneéjtflrén bi6.
roi,.. chi dong cung cap thdng tin cho NB
Nang cap phan mém nham két noi dugc dir ligu
gitra cac khoa phong
- Thong bao két qua khao sat dé nhac nho
cac khoa
— Chiéu anh tu thudc chua dat 1én giao ban
- Biéu duong khen thuéng nhiing khoa thuc
hién tot
- Van dong cép khoa tuyén dwong ca nhan ¢
17. Ti 16 thyc hién 58 tit thudc tai Bénh vién Tir Di PD X dong gop tai khoa trong hoat dong 5S
- Panh gia cy thé va tap trung lam viéc vai
nhitng khoa phong con nhiéu thiéu sét. Cir
ngudi hd tro truc tiép khi khoa c6 yéu cau.
Cung ban luan nhirng kho khan va giai
phap kha thi, hiéu qua va c6 10 trinh di tirng
tiéu chi dé c6 thé thuc hién duoc dat muc
tiéu 80% vao cudi thang 12/2017
18. Ti 1é huéng dan ba me cho con bu diing cach PD X
19. Ty Ié tra két qua xét nghiém dung hen Giai phau bénh X
20. Ty 16 m6 nham ngudi bénh, nham vi tri phiu thuat GMHS
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Ti ¢ truong hop phau thuat dugc thuc hién bang kieém
21. \ X o GMHS + KHTH | X
an toan trong phau thuat - WHO

- San phu tir choi thyc hién.

- Chuyén bién phtc tap cua ca md
va/hoac tinh trang tré so sinh budc phai
ngung thuc hién vi sy an toan ciia me
va/hodc con.

22. Ti Ié tré so sinh duoc thuc hién EENC tai khoa GMHS | GMHS + KHTH X - Trong dém tryc, nhan vién chua tich
cuc tu van da ké da.

Do viy, can xemxét:

- Tiéu chuan loai trir vé viéc thuc hién
EENC trén san phu. ‘

- Tiép tuc tap huan nhan vién vé ky nang
tu van, dac biét vé EENC.

23. Ty 1é khoa/phong c6 so ¢ khoa/phong Hanh chinh quan tri
24, Ti I& nguoi bénh hai 1ong vé céac dich vu cham soc Hau san N
Ti Ié thyc hién tuan tha “phac d6 diéu tri” va “quy ché
25. N N Hau san N X
ho so bénh an
26. Ti I& quy trinh diéu dudng duoc tuan tha Hau san N X
Ti 1€ nguoi bénh dugc xac dinh chinh xac truedc khi cung i
27. L. Hau san N X
cap dich vu
28. Ti 1& su cb duoc bao cdo Hau san N X
Ty 1& ngudi bénh duoc cung cap vat dung c4 nhan da
29. y P 18 . L Z ) g.Ap Lo £ y Hau san N1 X
du, sach sg, chat lugng theo tiéu chi
Man che gitra 2 givong bénh chua thuc hién
Ty 1 phong bénh sach s&, ngin nap, day dii anh sang, q dugc & cac phong bénh 6,7 giuong.
30. thoana khi Hau san N1 X Huong khac phuc: o
oang Kn - Xay dung ke hoach cu thé nham dat
muc ti€u dé ra trong nam 2018.
31. Ty lé thai trong 1UI Hiém muon X
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32. Ty Ié thai sau chuyén phéi trong TTON Hiém muon X

33. Ty Ié qua kich budng tring trong TTON Hiém muon X

34. Ty I& da thai trong TTON Hiém muon X

35. Ty 1& hd so bénh 4n duoc gidm sét khi xuat vién Noi Soi X
Ty 1& bénh nhan thai ngoai tu duoc quan ly ban

36. Y e e godl ttr cung dugt quan 1y bang Noi soi X
phan mém tai khoa

37 Thoi gian chd kham bénh trung binh ctua ngudi bénh dén Ké hoach eia dinh

. khém KHGD (] OaC gla din X
38. Ty Ié phong kham dugc thiét ké theo phong mau 105 Khém phu khoa X
. o Kiém soat nhiém
39. Ti 1& nhiém khuan vét mo bénh vién khuéan X
San H/G/N/N1/HP

40. biéu tri nhém cho tré em lang Hoa Binh PHCN X
Ti 1& phac do diéu tri hoan thién da duoc Bénh vién

41. N PHCN X
duyét
Ti 1& nhan vién tai khoa duoc tap huan va sinh hoat

42. A ) A " PHCN X
chuyén dé chuyén mén
Ti 1€ nhan vién tham duy thi chuyén mon, noéi quy bénh

43. i PHCN X
vién
Ti 1& nhan vién y té tai khoa du diém CME theo quy dinh

44, N PHCN X
thong tu 22/BYT

45, Ti Ié hai long cuia nguoi bénh dén diéu tri noi trd Phu X
Ti I ho so bénh &n c6 ghi nhan phan cap chim soc Piéu

46. N Phu X
dudng
Trién khai 100% ndi dung, thuc hién 75% noi dung

47. khuyén céo cia SYT Tp. HCM vé hoat dong QLCL tai | Quan Iy chat luong | x

bénh vién Tur Di, (CT: chi tiéu).
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Diém trung binh chat lugng bénh vién nam 2016 dat 4,1 '
48. diém (can ctr vao Tiéu chi chat luong ban hanh theo QD | Quan Iy chét luong | x
4858/QD — BYT) (CT).
49 Bao cao ding han 100% cac van ban co lién quan QLCL Quan Iy chit luong | x
' do cac co quan chu quan ban hanh (CT). i
Tang cuong giam sat 50% QT/HDCV theo 83 tiéu chi o
0. Bo Y té va khuyén cdo SYT da ban hanh (CT). Quan 1y chat lugng | x
Phan tich nguyén nhan gdoc va phan hdi cho céac
51. khoa/phong cai tién qui trinh 75% céc trudng hop sw ¢d | Quan Iy chat luong | x
duoc bao céo (CT).
- 100% nguoi b’énh dai thao duong t‘hai ky tai khoa san A San A y
' c6 diéu tri thudc theo ding phac do
53. Ti Ié san phu NCBSM trong thoi gian nam vién gz GIHININLHP | X
Nang cao ti I¢ nhan vién khoa dugc tham du cac 16p hoc
54. vé chuyén mén, kiém soét nhiém khuan, ki ning tu van | San G X
truyén thong GDSK va k¥ ning giao tiép
o Thuc hién khao sat theo bang kiém ctia
55. Ty lé tuan tha phac do diéu tri San H X P.KHTH, tuy nhién vao thoi diém nay khong
thé xuat so liéu theo tung K/P
56. Ty 1€ hai long nguoi bénh vai dich vu KCB San H X
] . Thang 12 BCN khoa s& tiép tuc ting cuong hd
- SO hoc vién tham gia dao taoq:D(_)C va phan tich biéu do Sanh y tro giam sat cho 3 HV (1 tua Khanh, 1 tua Hug)
' CTG” 9/2017 do khoa sanh t6 chic khéo sat trinh do “doc va phan tich biéu do
CTG”
58. Két qua thuc hién dé an CTCL nam 2017 Sanh X
Diém sb khao sat vé sy hai long cua vién chirc, ngudi
59. TCCB X

lao dong (VC-NLD)
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60 - Biém s6 khao sat vé su hai long ctia nguoi bénh ngoai TCCB «
' trd véi dich vu KCB
- Diém sb khao st vé sy hai 1ong cia ngudi bénh noi tra
61. - TCCB X
voi dich vu KCB
- Ty lé vét may an toan (khdng chay mau) cua phau thuat
62. y ¢ vet may an toan (khong chay mau) ctia phau thuat | o, -, X
tao hinh moi bé 6 thang dau nam 2017
Trau doi chuyén mon, tham gia cac |6p hudéng
dan tai khoa ve ky thuat massage thong tac
- Sy hai long cua khéach hang sir dung dich vy massage tuyensra ) X
63. A N , N THTM X Rén va thay d6i phong cach phuc vu chuyén
thong sira 6 thang dau nam 2017 nghiép
Thong tin tu van, to roi vé ky thuat dé khach
hang hiéu rd6 hon
- Thoi gian kham bénh ngoai tra trung binh cta nguoi
64. N UBPK X
bénh
65. - Tilé tra két qua xét nghiém ding hen Xét nghiém X
66. - Thoi gian gian doan dich vu xét nghiém do may hong Xét nghiém X
67. - Tilé XN cé chay IQC dat Xét nghiém X
68. - Tilé XN cé chay EQA dat Xét nghiém X
69. - Tilé tir ch6i mau Xét nghiém X
70. - Ti Ié khach hang hai long Xét nghiém X
71. - Ti I& nhan vién thi tay nghé dat ca ly thuyét Ian thuc hanh Xét nghiém X
72. | - Tylétra két qua xét nghiém diing hen i:j;gr?h'em d X

Ty 1é chi s6 chat lugng dat muc tiéu phan dau: 65/72 (90%)

KT. TRUONG PHONG
( da ky)

Ths Bs Tran Nguyén Nhu Anh




