
 

A/- VỀ QUY TẮC ỨNG XỬ: 

(Căn cứ : 

+ TT 07/2014/TT-BYT ngày 25/2/2014 Quy định về Quy tắc ứng xử  

+ QĐ 2151 ngày 04/6/2015 của Bộ trưởng Bộ Y tế về Phê duyệt kế hoạch 

triển khai thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế 

hướng tới sự hài lòng người bệnh”  

1. Ứng xử của VC y tế khi thi hành công vụ, nhiệm vụ đươc giao: 

a. Những việc phải làm? 

b. Những việc không được làm? 

2. Ứng xử của VC y tế đối với đồng nghiệp: 

a. Những việc phải làm? 

b. Những việc không được làm? 

3. Các nội dung cam kết “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ hướng tới sự 

hài lòng người bệnh” 

 

B/- VỀ LUẬT KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH: 

(Căn cứ Luật khám bệnh, chữa bệnh số 40/2009/QH12 ngày 4/12/2009) 

1. Quyền của người hành nghề: 

a. Quyền được hành nghề. 

b. Quyền từ chối khám bệnh, chữa bệnh. 

c. Quyền được nâng cao năng lực chuyên môn. 

d. Quyền được bảo vệ khi xảy ra tai biến đối với người bệnh. 

e. Quyền được bảo đảm an toàn khi hành nghề. 

2. Nghĩa vụ của người hành nghề: 

a. Nghĩa vụ đối với người bệnh 

b. Nghĩa vụ đối với nghề nghiệp 

c. Nghĩa vụ đối với đồng nghiệp. 

d. Nghĩa vụ đối với xã hội. 

e. Nghĩa vụ thực hiện đạo đức nghề nghiệp. 

 


